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ES.A.AR.CO.CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per i dipendenti dalle aziende del settore turismo

Il giorno ventuno, nel mese ¢ novembre delf'anno duemilasedici, in Roma, a seguite defle trattative iniziate in data 18
seltembre 2016 e dei successivi incontri si sono riunite le sotto descritte organizzazioni sindacalk

per parie datoriale:

- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.AAR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti @ Aziende-Assocostrutiori in sigla CEPA-A

- CEPA-A Tusrismo

- CEPA-A Federcoop

- Sisterna Aziende ltalia in sigla SAl

- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

Per parte sindacale:

- Confederazione italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.1.U.

- Sindacato Htaliano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Federazione Lavoratori del settore Turismo CGEL in sigla FLT CGEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione Htaliana Sindacato Nazionale Lavoratori Commerclo Turismo e Affini - Fisnalcta ~ Ugl

Le sopra descritie Organizzazioni stipulano e riconoscono come valido strumento di govemno che regola i rapporti tra la micro, piccolae
media impresa ed i lavoratori dipendenti delle aziende che operano nei settori vedi titolo del presente CCNL.

Le Parti, altresl si danno reciprocamente atto che la premessa, il festo contrattuate, ghi altegati ¢ gli accordi da esso richiamati costituiscono un
unico corpo contrattuate.

AVVERTENZA
Le Parti si danno reciprocamente alto che la titolazione dei singoli articoll nisponde soltanto alle esigenze di migliorare la
consufiazione del testo contrattuale. 1 litoli, partanto, non sono esaustivi delfe indicazioni dei contenuti dei singoli articoli e
quindi, in quanto tali, non costituiscono elemento di interpretazione della norma.




Roma, 21 novembre 2016

Tra
Le Parti Sociali Sindacati dei Lavoratori

C.LU.
Confederazione laliana di Unione delie Professioni Intelleituali

il Presidente
Tommaso Di Fazio

Si-CEL.
Sindacato lfaliano — Confederazione Europea del Lavoro

1 Segretario Generale

FLT.-CGEL.
Federazione Lavoratori del settore Turismo — Confederazione Generale Europea del Lavoro

1l Segretario Generale

Eilomena Giannullo !&O

“Peing, G

O.NAP.S.

Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicirezza

1l Presidente

Sf“’ o7e F/\Erfito

FISNLCT.A-UGL.
Federazione ltaliana Sindacato Nazionale Lavorateri Commercio Turismo e Affini

I Presidente
Sti an Ba] ariano
Y @(g&\u ‘Hoew-O

le Parti Sociali Datoriati:

C.EP.A. - A,
Confederazione Europea Professionisti e Aziende - Assocoshruftoni

If Presidente Nazionale
Daniele Scalise
DOfele Seadest
Il Vice Presidente Nazionale
Ernesto Bruznches
g{/«l’f o (Do yches
ES.A.AR.CO.
Confederazione Esercenti Agricoltori Artigiani Commercio

Michelg Antopio Eramo
MR L0 SNauss )

. I
it Presidente Nazionale ‘
CEPA-A TURISMO
|
|

1 Presidente Nazionale

i Papapxetro
N , @

.8, A I e SRR
SJs!ema Az:ende Itaha

Il Presidente Nazr‘ona!e

Damele Gregorio Sca1
opelo ; F?«or{u,_/ i
F.E.R.

Federazione Europea Riutifizzatori

il Presidente Nazionale
opello Talarico

CEP FEDERCQOP

1l Presidente Nazionale
Francesco Murmura

Wottrto Hurhe_




e
-
e

PROTOCOLLO DI INTESA
ES.AAR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per i dipendenti dalle aziende del seftore turismo

in vigore dal 01 novembre 2014 fino al 31 agosto 2016
RINNOVATQ il 21 novembre 2016

Si sottoscrive il presente protocollo di intesa per la sottoscrizione del “Es.a.ar.co. CCNL per | dipendenti dalle
aziende del seitore turismo”™.

Tra
per parte datoriale:
- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato ¢ Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A
- CEPA-A Turismo
- CEPA-A Federcoop
- Sistema Aziende Italia in sigla SAI
- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

Per parte sindacale:

- Confederazione ltaliana di Unione detle Professioni Inteltettuali in sigla C.1LU.

- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione Lavoratori del settore Turismo CGEL in sigla FLT CGEL

- Federazione Italiana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini - Fisnalcta — Ugl

&
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Art. 1 — Parte economica

Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto un anmento, per la parie economica,
stabilita in €80,00 nel triennio 2016-2018, di cui euro 20,00 a decorrere dal 21 novembre 2016,euro 20,00 a
decorrere dal 21 novembre 2017, euro 20,00 a decorrere 21 aprile 2018 ed euro 20,00 a decorrere dal 20
novembre 2018,

come riportato nella seguente tabella:

livelli novembra 2016 Novembre 2017 Aprite 2018 Novembre 2018
A 2.154.91 2.174.91 2.194.91 2.214.91
B 1.896 53 2.076.53 2.036.63 2.056.53
1° 1.861.53 1.681.53 1.801.53 1.921.53
Py 1.703.14 1.723.14 1.743.14 1.763.14
a8 1.6G7 41 1.627.41 1.647.41 1.667.41
4° 1.517.89 1.537.89 1.557.84 1.577.89
5° 1.424.76 1.444.76 1.404.76 1.484.76
&5 1.370.75 1.390.756 1.410.75 1.430.76
&° 1.351.67 1.371.61 1.391.61 1.411.61
- 7° 1.287.82 1.287.82 1.307 82 1.327.82
livelli Novembre 2016 Novembre 2017 Aprile 2018 Novembre 2018
A 214215 216216 2. 182.16 2.202.18
B 1.984.95 200485 2.024.85 2.044.56
i 1.846.94 1.869.94 1.889.94 1.905.84
2 1.693.30 1.713.30 1.733.30 1.753.30
. 3 1.698.72 161872 1.838.72 1.658.72
4° 1.510.35 1.530.35 1.550.35 1.570.35
5 1.417.80 1.437 60 1.457.80 1.477.80
&% 1.364.37 1.384 37 1.404.37 1.424.37
§° 134523 1.365.23 1.385.23 1.405.23
7° 1.262.03 1.28203 1.302.03 1.32203
Art. 2 Ente bilaterale
Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL ’Ente Bilaterale di
seftore denominato BE.BL.TUR. (Ente Bilaterale Turismo) costituito da una o pil Parti Sociali firmatarie del
presente accordo e relativo CCNLL.

Art, 3 - Fondo interprofessionale
Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL il Fondo
Interprofessionate denominato CONOSCENZA per tutto quello che prevede la normativa vigente.

il Fondo Integrazione Sanitaria denominato “ FIS “ contattando le pill importanti societa di mutua assistenza al
fine di erogare un servizio realmente funzionale a disposizione dei propri associati. Un successivo Protocollo di

) Intesa ne definird gli ambiti di applicazione ed il suo funzionamento.
At § — Fondp pensione integrativa
Le Parti di cui sopra convengono di adottare il Fondo pensione aperto Generali denominato FONDO
GLOBAL.

Art. 4 — Previdenza sanitaria integrativa — Fondo FIS
@/\—/ Le Parti Sociali di cui sopra convengono di costituire, entro 90 giorni dalla sottoscrizione del presente CCNL,

"L Parti firmatarie del presente CCNL convengono di récepire quanto indicato all’accordo interconfederale def -
27 luglio 2016 modificando quanto possibile le indicazioni del D.Lgs 81/15 in materia di riordino dei CCNL e
prevedendo inoltre un nuovo articolo — Art. 6 — il quale rende attuative la funzionalitd dell’Organismo
Paritetico.

Art. 6 — Organismo Paritetico Nazionale

Le Parti, si danno atto di adottare I'Organismo Paritetico Nazionale in sigla O.P.N. dando attuazione a guanto
indicato nel Regolamento interno del’OPN stesso in accordo con quanto stabilito dalla Conferenza
Stato/Regioni w.s. in merito alla Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs. 81/08 e s.m.i.).

In riferimento alla parte normativa del presente CCNL si da atto che le Parti Sociali si danno 11 termine di mesi
6 (sef) per la chiusura del CCNL.

Letto, approvato ¢ sottoscritto
Roma 21 novembre 2016
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ESAARCO. CONTRATTQ COLLETTIVO NAZIDNALE DI LAVORO
per i dipendent] daile arlende del seflore turismo
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(Decorrenza: 1° novemnbre 2014 - Scadenza: 31 sgosto 2016)

RINNOVATO it 21 novembre 2016
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Parti stipulanti

per parte datoriale:

- Confederazicne Esercenti Agticollura, Artigianate e Commercio in sigla ES.AAR.CO.

- Confederazicne Eurcpea Prefessionisti @ Aziende-Assocostrutlos in sigla CEPA-A

- CEPA-A Turismo

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Aziende Halia in sigla Sal '
. Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

Per parie sindacale:

- Confederaziona ltaliana di Unione delle Professioni Intelleliuati in sigla C.EU,

- Sindacalo Hlaflano Cenfederazione Europea del Lavero in sigla SI-CEL

- Organismo Nazionale del Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione Lavoratori del seltore Turismo CGEL in sigla FLT CGEL

- Federazione llaliana Sindacato Nazionale Lavoratori Commarcio Turismo e Affind - Fisnalcta — Ugl
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Art. 224 - {(Perequazione)

Art. 225 - (Calcolo dei ratei)

Art. 226 - (Scalti ¢ff enzianild - norme lransitoria)
Art. 227 - (Fremio df anzianita)

Capo X
MALATTIA

Arf. 228 - {Traltamento di malaltia}

Capo X
INFORTUNIO
Art. 229 - (Personals implegatizio)

Cape XI
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 230 - (Traftamento di fine rapporto}

Capo Xit
NORME PER GLI OSTELLI

Arl. 231 - (Norme per gli ostell)

Capo Xiit
NORME PER LE RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE

Art. 232 - (Norme per e residenze turistico alherghiere)

Capo XIV
NORME PER 1 CENTRI BENESSERE

Art. 233 - (Norme per I cenlri benessereg)

Capo XV
NORME PER | PORTI E GL1 APPRODI TURISTICH

Art. 234 - (Classificazione del personale)
A, 235 - {l.ocali aziandaf))

Art. 236 - {Divielo di concofrenza)

Arl. 237 - {Formazione)

Art. 23€ - {Scalli di anzianita)

Adl. 239 - (Traltamento di fine rappofto)
At 240 - (Premio di anzianita)

Art. 241 - {Premio oi nisultato)

Art. 242 - (Disposizioni di raccorda)

Capo XVI
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSION] PARITETICHE

Art. 243 - (Funziohamenta)

Art. 244 {Commissione nazionale)
Arl. 245 . (Omissis)

Art. 246 - (Modalita di calcolo)

Art. 247 - {Aliguota)

Arl. 248 ((Commissioni focalfi)

Art. 249 (Medalita di riscosslone)
Art. 250 - (Altuazione;)

Art. 251 - (Verfenze dilavoro

Titclo XI

COMPLESS! TURISTICO-RICETTIV DELUARIA APERTA

Capol
CLASSIFICAZICNE DEL PERSONALE

Art. 252 - {Classificazione del personala)
Capo it
CONTRATTIA TERMINE E AZIENDE Di STAGIONE

Art. 253 - (Conlralii a termine)
Art. 254 - (Aziende di stagione)
Ant. 255 - (Rapporto di lavoro)
Art. 256 - (Trattamenti}

Art. 257 - {Periodo di prova)
Art. 258 - (Licenza malrimonisie)
Ad. 259 - {Conservazione del posto)
Art. 260 - (Maggiorazioni)

Art 261 - (Preawvisa)

Art. 262 - (lndennizzi)

Art. 263 - (Spese di viaggio)

Arl. 264 - {(Forza maggiore)

Capa il
ORARIC DI LAVORO

Arl. 265 - (Dislribuzione orario seftimanale}
Art. 266 - (Ripartiziong orerio di lavoro giomeliera)




Art. 267 ~ (Maggioraziont per favoro nollume)
Art. 266 - (Dislnbuzione delforano nolturno)

Art. 269 - (Lavoratosi notturni)

Ar. 270 - (Maggiorazioni per lavoro straordinanc)

Capo IV
FESTIVITA

A, 271 - (Maggiorazione per festivita}

CapoV
FERIE

Art. 272- (Ferie)

Capo Vi
ELEMENTI ECONOMICI

Art. 273 - (Omissis)

Art. 274 - (Trattamenti safariali integrativi)

Arl. 275 - {Perequazione)

Art. 276 - (Scalli i anzianita - Norma transitoria)
Art. 277 - (Calcolo dei ratei)

Capo VIl
MALATTIA

Art. 278 - {Traftarnento di malattia)

Capo Vil
INFORTUNIO

Art. 279 - (Personale implegatizio}

Capo X
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Arf. 280 - (Trattamento ¢ fine rapportc)

Capa X

FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSION] PARITETICHE

Arl. 281 - (Funzionamento)

Art. 282 - (Commissione nazionale)

Art. 283 - {Omissis)

Arf. 284 - {Modalitd di calcolo)

Art. 285 - (Afquota} /
At 286 - (Commissioni locali)

Art. 287 - {Modalita di riscossione)
Art. 288 - (Altuazione)
Art. 289 - {Vertenze di favoro)

Titolo Xi§
PUBBLIC: ESERCIZI

Capol
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 280 - (Classificazione del personale)
Art. 293 (Dispesizioni applicative)

Capo i
CONTRATTEA TERMINE E AZIENDE D STAGIONE

Art. 292 - (Discipling)

Art. 293 - (Maggiorazione conlralti a terning in aziende oi stagione)
Art. 294 - (Cessazione anlicipata dell'sttivitd nelle aziende di stagione)
Ant. 295 - [Risoluzione anlicipata del contratlo a terming)

Arl. 286 - (Tratftamento)

Art. 287 - (Personale refribuito a percentuale)

Cape i
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Art. 298 - (Distribuzione dell'orario seftimanale)

Art. 299 - (Ripartizione delf'orario di favoro gioralierc)
Art. 300 - (Maggiorazione per lavoro noflurno)

Art. 301 - (Lavoraton nefturni)

Adt. 302 - {Maggiorezione per lavoro straordinano)
Art. 303 - {Maggiorazione per festivita)

Art. 304 - (Ferie)

Art. 305 - (Permessi e conged))

Capo IV
TRATTAMENTE SALARIAL] INFEGRATIVI

Art. 306 - (Terzi elementi)

CapoV
PAGA BASE PUBBLICI ESERCIZI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Art. 307 - (Retribuzione esercizi oi il e IV categoria)

Capo VI

TRATTAMENTO ECONOMIGO DEI PERCENTUALISTI
Arl. 308 - (Indennitd of contingenza)

Art. 309 - (Percentuale of servizip)

Arl. 310 - (Percentusle oi servizio ristoranti e similari)
Art. 311 - {Percentuale df servizio bar cafié e similar)




Arl. 312 - (Percenluale ¢i servizio banchetti e servizi affini)

Art. 313 - (Sistemi di calcolo percentuale)

Arl. 314 - (Disposizioni varie)

Arl. 316 (Percenituale per familiari datore di lavero)

Ant. 316 - (Crnissis)

Art. 317 - (Traftamento economico maitres e capi camerier percenluslisti)
Art. 318 - (Facolta i opzione per il personale psrcentualista tavoleggiants)
Art. 318 - (Sistemi of retribuzione - Dispasizion varig)

Art. 320 - (Mensiiita supplementar)

Ar. 321 - {Liquidazione trattamenti normativi ai percenlualist

Capo Vi
MALATTIA ED INFORTUNIO

Arf. 322 - (Malaltia)
Art. 323 - (Inforturiio)

Capo Vill
PULIZIA BEI ECCALL

Arl. 324 - (Pulizia def locali e del posto di lavora)

Capo IX
TRATFAMENTO D1 FINE RAPPORTO

Art. 326 - (Trattamenlo di fine rapporto)

Capo X
NORME PER | LOCALINOTTURNI|

Arf. 326 - (Locali nottumi)
Art. 327 - (Percenluale of servizio}
Art. 328 - (Ulterion disposizioni)

Capo X|
NORME PER RISTORANT! £ BUFFETS DI STAZIONE

Al 328 - (Ristornali e buffels di stazione)
Art. 330 - (Anzianita di servizio e traltamenti of fine repporto) 4

Cape Xl
NORME PER LA RISTORAZIGNE COLLETTIVA {(MENSE AZIENDALY) o

Frotocolio appalli

Adt. 331 - {Disposizioni per Ia ristorazione colfettiva)

Cambi di gastione

Art. 332 - {Cambi df gestione - Fnalitd}

Art. 333 - (Cambi di gestione - procedure}

Ast. 334 - (Cambi i gestione - inconlri di venfica)

Arl. 335 - (Cambi di gestione - assunzioni)

Art. 336 - (Cambi di gestione - riorganizzazione)

Art. 337 - (Cambi di gestione - possibilita di reimpiego)
Ast. 338 « (Gambi di gestione - condizioni)

Art. 338 - (Cambi di gestione - garanzie retibutive)
Art. 340 - {Cambi di gestione - clausola di salvaguardis)
Art. 341 - {Traffamenti salanali integrativi)

Arl, 342 - {Indsnnita speciale mense)

Art. 343 - (Gestione dei permessi retnbuit)

Arl. 344 ~ {Scioper nelle mense ospedaliere)

Arl. 345 - {Confrontc setloniale)

Capo X3t
SUBENTRO ¥ RAPPORTI DI CONCESSIONE O JN CONTRATTL DI LOCAZIONE EfQ AFFITEC DI RAMO Di AZIENDA IN CENTRI GOMMERGIALI

Art. 346 - (Subenlro in rapporti di concessione o in contratli of locazione e/o affitto Ui ramo d'azienda in centri commerciali)
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REFEZIONE

Art. 347 - (Refezione)

Capo XV
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Arl. 348 - (Funziohamento)
Art. 349 — 350 — 357 .352 — 353 - 354
{Omissis)

Titelo XN
STABILIMENTE BALNEARI

Capo |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 355 - (Classificaziong def personale)

Capo fl
CONTRATTIA TERMINE

Art. 356 - {Disciplina)

Art. 357 - {Cessazione anlicipata deli’altivitd)

Art. 358 - {(Risoluzione anticipata del contralic a termina)
Arl. 359 - (Traftamenlo retributivi @ normativi}

A 360 - (Personale retribuito in percentuale)




Capo il
CGRARIO DI LAVORO

Art. 361 - (Distribuzione delforario di lavoro)
Art. 362 - (Magglorazioni per lavero straordinario)

Art. 363 - (Maggiorazioni per festivita)

Capo IV
INDENNITA DI CONTINGENZA

Art. 364- {Indennita di contingenza}

CapoV
TRATTAMENT! SALARIALT INTEGRATIVI

Arl. 365 - (Terzi elementi)

Cape Vi
RIDUZIONE DELLA PAGA BASE PER GLI STABILIMENTI BALNEAR| DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Art. 366 - (Refnbuzioni stabilimenti balneari Il e IV categoria)

Capo VII
WMALATTIAED INFORTUNIO

Art. 367 - (Mafalfia)
Arf. 368 - {infortunio)

Capo Vil :
TRATTAMENTO Di FINE RAPPORTO

An. 369 - (Traltarnento di fine rapporto)

Capo X
FUNZIONAMENTO COMMISSIONI PARITETICHE

Art. 376 - (Funrionamento}

Titolo XV
ALBERGHI DIURNI

Capoli
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 371 - {Classificazione del personals)

Capo li
CONTRATTO A TERMINE

Art. 372 - {Disciptina)

Art. 373 - (Cessazione anticipala defi'attivita)

Art. 374 - (Risoluzione anticipata del contratic a lerming)
Art. 375 - (Traftamenti retribulivi)
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Oraro di lavoro

Art. 377 - (Distribuzione delf'orario seftimanate)

Art. 378 - (Distnbuzione delf'oranio di lavoro giomaliero)
Art. 379 - (Maggiorazione per lavoro notlurno)

Anl. 380 - {Lavoralon notlurni)

Art. 381 - (Maggiorazione per lavoro stravrdinario)

Ar 382 - [Maggiorazione per festivita)

Capo iV
INDENNITA Dt CONTINGENZA

Art. 3B3- (indennita di contingenza)

CapoV
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Art. 384 - (Terzi elementi)

Capo Vi
MALATTIA ED INFORTUNIO

Art. 385 - (Malailtia)
Art. 386 - (Infortunia)

Capo VI}
TRATEAMENTO DI FINE RAPPORTQ

Art. 387 - (Traltamento di fine rapporic)

Capo Vil
FUNZIONAMENTO COMMISSION] PARITEFICHE

Art. 388 - (Funzionamento)

Tilolo XV
IMPRESE Bl VIAGGI E TURISMO

Capo}
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

A, 388 - (Classificazione del personale)




Capo i
GRARIO DI LAVORO

Art. 380 - {Durata delforaric seltimanale)
Art. 381 - (Distribuzione dellorario setémanale)
At 392 - (Maggiorazione per lavoro stracrdinario)

Capo 1
FESTIVITA

Art. 393 - (Maggiorazione per festivita)

Capo IV
FERIE

Art. 394~ (Ferig)

Capo V
MISSIONI £ TRASFERIMENT!

Art. 395 - {Missione lemporanca)

Arl. 396 - {Trasferimenti df residenza)
Art, 397 - {Trasferimenic)

Art. 398 - (Lavorator comandati)

Capo Vi
TRATTAMENT! SALARIAL] INTEGRATIVI

Ad. 399 - {Treltamenti safariali integrativi)
Add. 400 - (Eccedenza)
Art. 401- (Paga base - agenzie minon)

Ant. 402 - (indennité di contingenza)
Art. 403 - (Provvigion§)

Arf. 404 - (indennitd i cassa)

Art. 405 - (Scatli di anzianitd)

Art. 406 - (Norms transitoria)
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Capo Vil
MALATTIA

Art. 410 - (Malaltia)

Capo Vili
INFORTUNIO
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Capo iX
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Art. 413 - (Traftamento di fine rapporta)

Capo X
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Art. 415 - (Commissione nazionale)
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Art. 418 - (Aligucta)
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Tesfo def c.c.nl,

Premessa al c.c.n.t

Premessa al c.onl Turismo
L 'sconomia turistica italiana offre un contrbuto decisivo alia produzione delia ricchezza nazionale, allo sviluppo deli'occupazione, all'attivo della bilancia valutaria:
- il valore aggiunfo prodotia dalie aliivitd connesse al urismo & pari a circa 83 miliardi di euro, ovvero I 6% del tolals delf'economia,
- 1 consumi furistici inferni ammonltanc a 114 miliarci di euro, buona parle def quali (circa 30 mifiardi di euro) & determinato dalle spese effeltuale in lalia dai
turishi stranien;
- gii esercizl ricettivi itafiani ospitann ogni anno 375 milioni di pernottement;
- il seftore ofire favoro a 1,8 milioni di persone, di cui circa 1 milione d Javorator dipendent.
Ii seftore turisma, nonostante B difficile momento che il mercalo interno sta alfraversando, costituisce dungue uno dei pilastri portanti delleconomia italiana.
In presenza di adeguate politichs, fa rievanza del seliore, la sua dimensione econonica, il numero degh pecupali, direlti ed indirelti, potrebbe aumenlare sensibimente.
Nel mondo, ogni anno pld di un mitiardo di persone viagaia al di fucri dei propri confini nazionali a si prevede che i foro numero raddoppiera entro i prossimi venti anni.
L ltafia pud candidarsi ad attrarre quole rilevanti oi queslo encrme mercalo potenziale solo in presenza di sdeguale condizioni di competitivita, che rguardano tanto ¥
sistema Paese quanto 1l sistema delte Imprese.
Le organizzazioni nazionali di rappresentanza dei daton di lavoro e dei lavoratori a fronte della sifuazione of incertezza che grava sul selfore stesso, animate da senso
di responsabifitd, hanno stipulalo if presente accordo con l'obisttivo di concorrers alla realizzeziona di strumenti utili ad affrontare e superare fa difficile congluntura in
afto.
Le parti nhadiscono inolfre la vofonta di promucvere iniziative congiunte nel confronti deile istituzioni pubbliche fondate sulfa ricerca of impegni indirizzati a fiaffermare fe
politiche setioriak & di sistema e a consofidare if ruolo del uismo quale risorsa primaria del sistema produttive nazionale, al quale destinare, in una visione globale di
slrategia economica e programmaloria, mezzi e risorse congrui nispelfo aifincdenza del turismo nella formazione della ricchezza e delloccupazicne del Paese nonche
nella tutela e valorizzaziona del patrimonio eriistico, cullurale ¢ naturale.
Per favorire Padozione di tali pofiiche, le parti chiedono di promuovere Ja costituzione di tavol of concerdazione al van kvelll per i confronto, anche preventivo, defie
iniziative istituzionali, anche legistative & regolamentari, concarnent! le materie che atfengono &l rapporti Ira Ig imprese e [loro dipendenti, nenchg le malerie suscettibili
ot condizionare fo sviluppo del seficre.
In particofare, le parti richiedono al Gaverno e alle aftre istiluzioni pubbliche competenti di dedicare prianlana altenzione ai temi di seguitc evidenzizli.
INTEGRALE APPLICAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE
Le parti ritengono che it c.e.nt, Turismo costilvisca un rferimento essenziale per i favorator del selfore, che dal contrafio coliettivo nazionale traggono dintti, strumenti
i emancipazione e crescita professionale. Nel confempo, Je parti ritengono che @ c.e.nl. debba fungers da paramstro di riferimento per Ia regolazione dei rapporti di
favoro In tulle le imprese che operano nel selfore, anche &l fine di evifare forme di concorrenza sieale e fenomeni di dumping sociale.
Le parti, al fine di garantire la normalizzazione delle condizioni concomrenziali Ira le aziende, richiedono al Governo l'adozione di un prowedimenlo jsgisfativo finaflizzalo
ala generakizzazione del sistema conltraliusle, anche con nfsfimento al regime conlrbufivo slabilito per fa contraitazione di secondo fivello.
Le partli ritengono che Faccesso dei daton di lavoro ai benefici normativi e contiibulivi previsti dalie normative di diverse fivefio (regionali, nazionall, comunitaris) nonchd
Faccesso alla formaziane continua erogata dai fondi inferprafessionali debbano essere subordinzli alfa integrate applicazione degli accordi e contralti colfettivi nazionali
nonché di quelli territorali o aziendali stipulali dalle erganizzazioni comparativemente pid rappresentalive nella categoria ed al rispetto dolla normativa prevista dalla
legge . 286 del 2006 in malera di frasparenza delle impress. STAGIONALITA
Le parti concordano nel considerare la stagionalita, nelle sue diverse accezioni {ciclica, ciimatica, festiva, feriale, fieristica, ecc) come un connotalo strufurale del
seftore, alla luce del quate si rendonc necessarie adeguate politiche legisiative e centreliuali alle 2 incrementare progressivamente Il perioto di altivitd delle imprese
furistiche e quind a futelare | ivelli of reddlito dei lavoraton, salvaguardandone loccupabiitd e incenfivendo Ja permanenza nef selfore.
A tal fine, le parti hanno sviluppalo un insiema combinalo di politiche attive del lavoro che contemplano interventi sul versante defla formazione conbinua, del sostegno
2l reddito, deliinconiro fra fa domanda e F'offeria di lavoro.
Per il saggiungimento o 12k finalitd, le parti congiuntamente richiedone al Governo di estendare if beneficio delfa riduzione dei cuneo fiscale e conlributivo anche in caso
di:
- assunzione di lavoraton ai quali Ia conlraftazione elftnbuisce il diritfo of precedenza nella niassunzione;
- trasformazione del rapporio di lavore da tempo determinato a tempa indeterminalo, con applicazione del beneficio sin dalla data ot prima

assunzione;- trasforazione del rapporfo di lavoro da tempo parzisle a tempo pleno, anche nellambile di un conlralto a tempo detenminafo; -

incremento pluriennale delfoccupazione realizzato mediante assunzioni & tempo determinasto, anche a lempo parziale.
Le parti concordano inclire di swiluppare congiuntamente if fivello o inferlocuzione con le amministrazioni e gli enti nazionall e teritoriali neffoltics Ui una maggiore
condivisione delle politiche afferenti Ia programmazione turistica, con I'obieftivo di prolungare la durata delle fasi stagionali di altivitd, anche richiedendo la modificazione
delle normative in conlrasio con fali oblettivi.
RIQUALIFICAZIONE DELL'OFFERTA
Levoluzione deffoffarta turistica ha registralo, negh uitind venti anni, un costante miglhoramento.
GF sforzi che fe imprese hanno compivfo per migliorere gh standard qualifelivi trovano riscontro cggetiivo anche nel numero crescente of furisti stranien che visdano
Filafia, con oltre 140 mitoni di presenze ogni anno, e nelfapprezzamento rifevalo da osservalon indipendenti.
La soddisfazione per | risultali ottenvtl non pud {ultavia farci sedere sugh alion. Sul mercato pullaleno compebitor agguertiti, spesso favoriti da una strutture def costi
nolevolmente pid snella.
Le imprase Raliane possono vincere questa shda solo puntando sulla qualitd ed hanno perfanio necessitd di condizioni di sislema che agevolino e sostengano continui
investimanti.
Per incenbvare tali investimenti, in unc scenario di nisorse Fmitate, le parti propongono che vengano adolfali meccanismi analoghi a quelli gid ulilizzali con successo in
relazione alia ristndiurazione delle civili abitazioni, consentendo alle imprese di recuperare su base pluriennale, medianle credito di imposla, una parte deffinvestimentc
effslivato.
AMMORTIZZATORI SQCIALI
Al fine o integrare tuti g aspelti refativi alfimplego nel settore con un adeguealo sistema di protezione sociale, fe paiti richiedono che la disciplina degh ammortizzatori
sociali fconosca par dignifa ed adeguala futela alle esigenze proprie delle diverse forme di Impiego previste dakia conlratlazione e dalfa legisfazione vigents.
in particotare, le parti richiedono che si realizzi una coperiura effettiva del rischia of disoccupazione relatva a fufte le forme df implego e a tuili i casi di disoccupazione
ron derivante da dimissioni, collegando fe forme di integrazione del reddiio a politiche attive del lavoro e alla partecipazions & pearcorsi formativi,
in tale ambito, le parti fichiedono che fa sussistenza delio stalo di disoccupaziong nan derivante da dimissioni venga tenule uiile ai fini del nconoscimento della
indennita di disoccupazione anche nef casi in eui - in costanza di rapporte di favoro - fa prestazione favorativa si svolga solo in aleuni peniodi.
Le parti, nel ritenere ulile aftivare strumenli oi sostegno &l reddito anche in costanza di rapporto df lavoro, fermo restando limpegno del sistema defla bilaferalta a
supporto def nuovi istituti, richisdono concordemente che - in caso di sospensione del rapporio ¢ lavoro - F'erogazione defle forme of sostegno af reddito resti assicurala
anche nei casi in cul i sistema della bilaleralith non disponga delle risorse necessarie per assicurare la relativa integrazione.
ENT! BILATERALI

..In considerazione della importanza che gli enti bilaterali rivestono perJa strategia di creazions & ol consolidamento dellioccupazione nel seftore, le parti congluntemente

richiedono Padozione di una norma di inferpretazione aulentica al fine df chiarire che ai versamenti effettuat! dalle aziende e dai lavoralorf in favore di fali organismi,
quanda costituii Ira le organizzazioni sindacali dei dator di lavoro e del favorstori comparativamente pitt rappresentative nella categoria, si applica un regime tributario
agevolzlo che tenga conlo dalla finalitd sociale di fali versamentl.

Per la stesse considerazioni sopra esposte, fe parti congiuntamente nichiedone Ia modifica della vigente normativa nel sensc di escludere dalla retribuzione imponibile
ai fini fiscali & contributivi fa contrbuzione versata agli enti bilaterali dai lavoratori e dal datori of Javero.

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Al fine ¢i incentivare fa frasparenza del mercalo del lavoro e la normalizzezions delle condizioni di concorrenza tra le imprese, lo parti richiedono congiunlamante al
Ministero del Lavoro Fadozione df un provvedimento che consenta afle imprese def selftore turismo di adempiere aghi obbligh amministrativi concernenti § rapporti di
Iavoro in forma semplificata, con particalare riferimento ai fenomeni of slagionalitd e oi alta mobiith professionale dagli atdelti.

BUONI VACANZA

Lo parti sociali def selfore Turismo, premesso che Yarticolo 8 def presente conlratto prevede la possibilta di definire forme di utilizzazione deghl impianli nei periodi di
bassa stagione, da incenlivere mediante un regime di tariffe agevolate ¢ che larticolo 10 defia legge 29 marzo 2001, n. 135 ha previsto Iistituzione di un sistema
nazionale o buoni vacanza, condividendo l'obletiivo o faclitare Psccesso al Tudsmo per lutte Je fasce sociali della popolazione, con particolare riferimento afle famiglie,
ai giovani, agh anziani, ai disablli e di sostenere la domanda furistica, incentivando fa dastagionalizzazione ed accrescando l'occupazione nel seltors, concordano di
soflecitare le istiuzioni al diverst ivelll di competenza al fine di atlivare una politica favorevole al furismo socizle, consapevole e sostenibile, congiuntamente fichiedono:

- che nef bilancio delio Stato vengano altocale stabiimente le risorse necessane per il funzionamento dellistituto dei buoni vacanza;

- che la somme erogafe dal datore di favoro in favore dei propa dipendenti destinate al finanziamentfo di buoni vacanza ron concorrano & formare If reddito ded
lavoratore dipendente, in analogia con quanto attualmente previsfo per i buoni pasto. In tale ambito, e parli concordano che gli enti bilaterali possono sostenere i buoni
vacanza destinando nisorse ad integrazione delle somme a tal fine destinate da alt soggetti, pubblic e/o privati

SERVIZIO DI ALLOGEIO PER | LAVORATORI DIFENDENTI

Al Fing ¢ sanare un contrasto inlerpretative generalo dalle disposizioni che regolane la determinazione della retribuzions imponibile a fini fiscali e contributivi, le parti
congiuntamente richiedono che if servizio di alfogglo fornito dafle aziende riceltive al relative personale dipendenle sia delerminato in via convenzicnale con appositi
decrell del Minislero del Lavoro e della Previdenza Sociale, sentite le organizzazioni sindacali nazionak del datori di lavora e dei lavoratori comparalivamente pia
rappresentalive nella cafegoria.

POUITICHE FISCALI {IVA)

Le parti stipufanti i c.c.n.l. Turismo, premesso che:
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- laliquota IVA spplicata in ltalia ai sarvizi ricethvi e della ristorazione {10%) & superiore allanaloga afiquola spplicals da Paesi concomenti appartenenti
alfUnione europea;

- alouni Paesi appartenenti allUnione europea hanno stabiiito una niduzione deli'aliquota IVA applicata ai serviri ricetlivi e defla ristorazione;fenufo conlo del falte
che:

- if turismo é un settore lebour intensive in seno al quale fa riduzicne deliimposizione indiretia pud contribuire in mode significativo alla creazione of nuovi posk di
favoro ed afla salvaguardia delioccupariona esistente;

- Iz riduzione delfaliquote IVA applicata i servizi lunistici incrementerebbe Ja capacita competitiva del sisfema tunistico nazionale;

- appare necessario assicurare la neufralta dellimposla ai fini defla concorrenzarichiedono congiuntamente di applicare al seltore afiquole impositive in linea
con quanto applicato nei Faesi concorrenti e, in particolare, richiedono: - che venga reafizzala vna rduzione del'aliquola IVA da applicare ai servizi ricefiivi & della
fistorazions;

- che venga assicurata Hinfegrale deducibilitd delltVA refaliva alle spese per servizi ricellivi ¢ della nistorazions;

- che f'aliquota IVA applicata ai servizi forniti datle aziende nceltive ai elienti non allogglali venga parificata al'afiquota IVA applicata ai clienti siloggiatl.
CONTRASTO ALL'ABUSIVISMO

L'avtonizzazione ad aeccogliere turisti in contesti abipici (case private, aziende agricole, famiglie oi pescalon, ece.} & softamente mofivala con l'esigenza inlegrare if
reddito di soggetti economicamente deboli, che dovrebbero poter svoigere le refative aifivitd in via occasionale @ comunque accessona nspelto eli'attivita principate. If
fenomeno & proliferalo In modo indiscriminalo, alfonlanandosi dalt'onginario principio ispiratore & dando luege s fenomeni di concorrenia slegle, che danneggiant tanio
le imprese furistiche tradizionali guanto colora che gestiscono in modo correfta fe nuove forme di accoglienza,

Le parti chiedono che lali altivita siano soggetie ad un efficace sistema di conlroli @ che fa relativa discipling sia modificata af fine oi assicurare che tulli | soggethi che
operano sullo slesso mercate slianc tenuti el rispetto delle medesime regole.

Le parti finnovano la censura o ogni forma o altivilé imprenditonale svolla senza il rispefio delle norme di fegge ed a tal fine si impegnanc a costituing entro fre mesi
dalfentrata In vigore del presente ¢.c.nl delle “Commissioni bilalerali Anti abusivismo* presso gl Enli Bilalerali Ternloriali, coordinale daffEnte Bilaterale Nazionale.
DECONTRIBUZIONE E DETASSAZIONE

Limpegno delie parti sociali nei confronti del Governo & rivollo af ripristine def sistama precedente di decontribuzione del salario variabile nonché delfe sommae ercgate
& fifolo di slraordinario forfelizzato e alfaumentc della quota esente dei buono pasto.

Dichiarazigne congiunks
. ) Le parti stipufanti convengono sulla necessitd di confrastare fenomeni di dumping contrattuale. Pertanto convengono che qualsiesi riduzione di onen o qualsiasi
; o traltamento di miglior favere che una delle parli stipufenti if presente conlrafto dovesse concedere postenormente alfa stipula del presente Conlralto ad una qualsiasi
Q/ ; altra Organizzazipne, & automaticamente eslesc anche affe parti stipulanti if presente contratio.
A

Z
Parle generale
Titola |
VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE
Ant. ¢
{Sfera di applicazione}

1. 1l presente contratio colletlivo nazionale di lavoro discipiing i rapporti di lavoro tra le aziende sotlo indicate ed il relativo personale dipendents:
{) Aziende alberghicre
a) alberghi, holels meutlds, albarghi specializzati per it soggiorno degll anziard, pensieni e locande; ristorant, seif-services, tavole calde, caffé e bar annessi,
servizio di mensa per il personale dipendente; collegi, convitli e residenze universitarie; ogni afira attrezzalura ricettiva munila o non di licsnza df esercizio alberghiero;
by taverna, locali notturni, caffé, mescile e afin esercizi di cui & successivo punte 1k annesse agli alberghi e pensioni con licenze separale e con personale
adibilo
prevalentemente ad essi in quanto forrina parte integrante del complesso delfazienda alberghiera & purché vi sia gestione diretta deilalbergatore;

<) ostelfi; residences, villaggi turistich;
d} colonia climatiche e attivita similari;

€} centri henessere integrati in aziende alberghiere,
1y Complessi tunistico-riceltivi del'ana aperta
o a) campeagg & villaggt turistici non avenli caratteristiche alberghiere e aree di sosta.

i} Aziende pubblici esercizi
a) nstorant, sia di tipo tradizionale che self-services, fast-foods, rattorie, tavole calde, osterie con cucina, pizzerie, resticeesie, friggitorie e similar;

u - caffg, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie, lattesie ed ogai aiiro esercizio ove si somministrano e vendono alimenti e bevande di cut

- piccole pensioni, locanda, affittacamere, bed and breakfasl, piccele trattorie ed osterie con cucing, che abbiano nen pill di nove camere per
atfoggio;
agli arlt 3 ¢ 5 defla legge 25 agosto 1991, n. 287 e successive madifiche e infegrazioni,

- chloschi di vendita di bibite, gelati e simili;

- gelalerie, cremenie;
- negozi di pasticeeria & confelteria, reparti Gi pasticceria e confetieria annessi a pubblici esercizi;
by locali notturmd, safe da balle e similzd; sale da biliardo e slire sale giochi autorizzate dalla vigenle normativa;
c) laboraton di pesticceria & confetteria anche di natura artigianale;
d}) posti di ristore sulle autostrade;
- posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie {buffets di slazione), aetoportuali, marittimi, fluvial, lacuali e piscinall; servizi di fistorazione sui treni; ditte
appaliatrici de! servizi di isterazione sulle piaiaforme petrolifere;
- aziends addstte slia preparaziona, confezionamento e distibuzione dei pasli {¢catering ed altre);
- aziende per la risiorazione colleltiva in appalto {mense aziendali e simili} & senvizi sostitutivi & mensa,
- spacci aziendali di bevande (bar aziendali e simiil;
e) pubblici esercizi sopra elencati annessi a stabilimenti balneari, marini, fluviali, lacuali e piscinafi, ad alberghi diurni, a palestre e impianti sportivi;
1) aziende per la somminisiraziona a! domicitio dei chiente;
D) ogni altro esercizio in cui si somminisirano alimenti e bevande;
by parchi & tema, 5] SOMMINISranc aimeant & bevand

V) Stebilimenti balnear
a) stabiliment} balneari marini, fluviali, lacual e piscinali.

V) Alberghi divrni

Wi} Imprese of viaggi e turismo, tour operator & network df agenzie di viaggi e turismo

a) imprese i viaggi e turismo, intendendosi per tall, indipendentemente dalla definizione compresa nella ragione sociale o indicala nella kcenza di esercizio @
dalla denominazione delle eventuali dipendenze {agenzie, uffici, sed, filiali, succursali, ecc.) le imprese, 1 tour operator & | network di Agenzia di Viagai @ turismo che
svolgono attiviti di produzione, distribuzione e vendita di pacchetti turistic;

b) operatori privati, associazioni del tempo fibero, culturali, religiose, studentesche, giovanifi e simili, in quanto svolgano altivitd df intermediazione efo
organizzazions turistica comunque esercilata.

Vi) Porti ed approdt turistic
' 2} porti turistici, approdi furistici, punti di ormeggio.

Vi) Rifugi alpini

Art. 2
{inscindibilitd dele norme contratiuai)

1.1l presente contratto collettivo nazionale di lavore disciplina in maniera unitaria per tutlo i teritorio della Repubblica italiana i rapporti di lavoro tra le aziende
del seltore turismo e |l relativo personale dipendente.

2.1l presente contratio collettivo nazionale di favore, soltoscritla dalle Associazioni imprenditoriali @ dalle Organizzaziond sindacali dei favoraton
comparalivamente pill rappresentative nella categoria a livelio nazionale e territoriale, & un complesso unitarie e inscindibife e costituisce, in ogni sua norma e nel suo
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insieme un trattamento minimo e inderogabile per i lavoratori delle aziende di cui alfart. 1 e coslituisce condizione necessaria per il godimento dei benefici normativi e
contributivi previsli dalle vigenti normative regionali, nazicnali e comunitarie nonché per I'accesso alla formazione conlinua erogata dai Fondi interprofessionali.

3.In particolare, |a corretta applicazione delle disposizioni di cui agli artt. 23, 27, 162 e seguenti (Assistenza sanitaria integrativa, previdenza complementare,
Enti bilaterali, formazione continua) costituisce condiziona necessaria per ['utilizzo di tutti gli strumenti che il presente c.c.nl. ha istituito per rispondere alle esigenze
delle imprese in materia di mercato del lavoro e di gestione del rapporto di lavoro.

4.1l presente conlratto sostituisce ed asserbe ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti contratti collettivi ed accordi speciali del settore turistico, nonché le
nerme e le consuetudini locali, in quanto da esso disciplinate, riferentisi alle medesime aziende elencale nel precedente articolo.

5.Per quanto non previsto dal presente conlratto valgono le disposizioni di legge vigenti in materia.

6. Restano salve le condizioni di miglior favore.

Art. 3
(Servizi in comune)
1 Laddove si riscontri la sussistenza di servizi organizzali in comune da pil unitd aziendali aventi o meno un unico litolare od una unica ragione
sociale, il personale ivi adibito & regolamentato da tutte le norme del presente conlratto.
2 In tutti i casi deve trattarsi di servizi organizzati esclusivamente per gli usi delle unita aziendali interessate e con esciusione di servizi verso terzi
Titolo Il
RELAZIONI SINDACALI
Capol
DIRITTI DI INFORMAZIONE
Art. 4
(Livello nazionale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1.Le parti, ferma restando 'autonomia deli'atlivita imprenditoriale e le prerogative proprie dellimprenditore e quelle delle Organizzazioni sindacali, tenuto conto
delle caralterisliche in cui si articola I'altivita turistica in generale, convengono sulla necessita di promuovere una politica turistica da attuarsi avvalendosi dello
strumento della programmazione e di una correlativa legge-quadro.

2.Atal fine, annua!mente in uno specifico incontro congiunto da tenersi di norma entro il primo trimestre, le Associazioni imprenditoriali firmatarie
comunicheranno alle Organizzazioni sindacali nazionali dei lavoratori dati conoscitivi concernenti le dinamiche strutturali del settore e le prospettive di sviluppo, con
particolare riferimento alle implicazieni occupazionali.

3. 8aranno altresi oggetto di esame congiunto le iniziative di programmazione della politica turistica nonché lo stato di attuazione della legge-quadro.

4.In tali incontri le parti potranno adottare nei confronti dei competenti Organi istituzionali inizialive tendenti a valorizzare una politica attiva del lavoro, che,
tenendo conto delle esigenze specifiche del mercato e delle particolari caratteristiche strutturali del seltore, possa condurre alla realizzazione delle necessarie riforme
della normaliva relativa al collocamento ed alla elevazione professionale del lavoratori; cid al fine di conseguire una maggiore efficienza e funzionalita del servizioe a
sostegno delloccupazione e della sua continuitd, con riferimente alla migliore utilizzazione degli impianti altraverso il prolungamento della stagione derivante dalla
soluzione dei problemi che ne condizionano l'attuazione.

5.Le parti, al fine di promuovere una maggiore garanzia dell'utenza turistica e una pit effetliva tutela dei diritti della collettivita, concordano sulla necessita di
incentivare specifiche politiche di riqualificazione del settore luristico ispirale al criterio della salvaguardia e del recupero deli'equilibrio ambientale.

6. Pertanto, anche in relazione al reciproco intendimento di cui alla premessa del presente contratto, convengono suliopportunita di dotarsi di strumenti che, nelle
aree di spiccata vocazione turistica, consentano di valutare - avuto anche riguardoe alla necessaria salvaguardia dei beni artistici, culturali e paesaggistici - l'impatto
ambientale delle altivita produltive nel complesso dei nuovi investimenti nonché delle dotazioni infrastrutturali, e dei loro riflessi sulla composizione e la qualita
dell'occupazione.

Monitoraggio congiunturale
(1) Le parti, in considerazione della difficile situazione in atto, concerdane di intensificare il moniteraggio del mercato turistico e del mercato del lavoro turistico e lo
scambio di informazioni sull'andamento del settore.
(2) A tal fine stebiliscono che - per tutto il periodo di vigenza del presente accordo - gli incontri previsti al comma 2 dell'articolo 4 del c.c.n.l. si svolgeranno con
cadenza a!meno trimestrale e, comungue, in ogni caso in cui gli stessi vengano richiesti da una delle parti stipulanti il presente accordo.
(3) Le parti inoltre monitoreranno I'andamento del mercalo anche avvalendosi dell'assislenza tecnica dellEnte bilalerale nazionale del seltore Turismo ed
utilizzando le fonti disponibili, quali ad esempio:
- fatluralo dei servizi turistici;
- ricavo medio per camera disponibile;
- spese dei viaggiatori stranieri in [talia;
- spese dei viaggialori italiani ali'estero;
- movimento dei clienti delle strutture ricettive;
- viaggi per tipologia ed organizzazione del viaggio;
- lavoratori occupati presso le aziende turistiche;
= nati-mortalita delle imprese turistiche;
- capacita delle strutture ricettive;
- investimenti delle imprese;
- clima di fiducia delle impress;
- clima di fiducia delle imprese di servizi turislici;- clima di fiducia dei consumatori.
(4) Qualora 'andamento dei suddetli indicalori evidenzi, anche per g'i anni successivi al 2015, il perdurare della congiuntura negativa, le parti si incontreranno per
esaminare congiuntamente la situazione in atlo, con l'obiellive di individuare concordemente gli inlerventli da intraprendere per fronteggiarla.

Art. 5
(Livello territoriale)

1.Annualmente, a richiesta delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori, in apposili incontri a livello regionale, le Organizzazioni imprenditoriali forniranno dati
conoscilivi relativi ai piani di sviluppo e ristrutturazione, arlicolali per settori omogenei.

2.In tale contesto le parti effettueranno un esame congiunto dei prevedibili effetti che le prospettive turistiche - come determinate dalle dinamiche strutlurali, dai
processi di sviluppo e di ristrutturazione, dalle ripercussioni della situazione ambientale e del territorio - polranno avere sull'andamenlo globale dell'occupazione.

Chiarimento a verbale
Per quanto conceme le "Imprese di viaagi e turismo" si precisa che per "livello territoriale” ai fini del presente conlratlo ci si intende riferire al livello regionale.

Art. 6
(Livello aziendale)

1.Le imprese turistiche di particolare importanza nell'ambito del settore, distribuite in pil esercizi dislocati in pilt zone del territorio nazionale o regionale ed aventi
rilevante influenza nel seltore turistico in cui operano, in quanto strategicamente collegate alle esigenze di sviluppo della economia nazionale e regionale, e le aziende
che occupino oltre cento dipendenti, forniranno a richiesta delle parti, di norma annualmente in un apposito incontro, alle Organizzazioni sindacali competenti,
nazionali, regionali o territoriali, informazioni sulle prospettive aziendali e su eventuali programmi che comportino nuovi insediamenti.

2.Nel corso di tale incontra le Organizzazioni sindacali verranna informale delle prevedibili implicazioni degli investimenti predetti sui criteri della loro
localizzazione, sugli eventuali problemi della situazione dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla mobilita del personale.

3.Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori verranno informate preventivamente delle eventuali medifiche ai piani gia esposti e che comportino sostanziali
variazioni dei livelli occupazionali.

Capo Il
PARI OPPORTUNITA, UTILIZZO DEGLI IMPIANTI, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Art. 7
(Pari opportunita)

1.Le parti convengono sulla opportunita di realizzare, in altuazione delle disposizioni legislative europee e nazionali in tema di parita uomo-denna, interventi che
favoriscano parita di opportunitd uomo-donna nel lavoro anche attraverso altivita di studio e di ricerca finalizzate alla promozione e attivazione di azioni positive ai vari
livelli contrattuali e di confronto (nazionale, territoriale, aziendale) a favore delle lavoratrici.

31



2.In seno alf Ente biiaterale nazionale del seltore turismo @ istiluita fa Commissione permanente per le pari opportunita, alfa quale sono assegnati | seguent
compiti:

&) studiare l'evoluzions qualitativa € quantifativa dellfoccupazions femminite net settore, ulifizzando dati disaggregali per sesso, livello di inquadramento
prefessionale e tipologia dei rapperti di lavoro, ivi compresi quelli elaborati dairOsservalorio sul mercato dsl lavoro;

b) seguire Tevoluzione gella legisiazione italiena, europea e internazionale in materia di pari opportunita nel lavoro;

©) promuovere interventi idonel per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o uomini che desiderino riprendere I'altivitd dopo un'internuzions
dellattivita favorativa, favorende anche Futilizzo delio strumento del contratto dlinserimentofreinserimento;

d) individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche &l fine di salvaguardare fa professionalita di coloro che riprendono raltivita lavorativa
a seguito dei casi di astensione, aspeflaltiva e congedo, cosi come previsti dalla legge n. 53 deli'8 marze 2000;

€) predisporre progetli di azioni positive finalizzati a faverire 'occupazions femminile e la crescila professionate, Wtilizzande anche le opportunita offerle dat
decrelo legislativo 11 aprite 2008, n. 198 e dai fondi comunitar prepost;

f} favorire interventi efficaci per pravenire aiti comportameritali di “mobbing” nel sistema delle relazioni di lavero;

g) anafizzare | dali quanlitalivi e qualitativi che parverranno dagli Grganismi paritetici refativi alie procedure e e soluzioni individuzle in relazione a molestie
sessuali;

h) raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risuitali conseguiti in materia di azioni positive favorendo Te infzialive legate agli accordi di cui elfart. 9 della lsgge n.
53 dell'8 marzo 2000 e diffondendo le buone pratiche;

i) individuare iniziative valte al superamento di ogni forma & discriminazione nel luogo di favoro, con particolare riguardo a quela salariale e di accesso alla
formaziene professionsie;

1} ricevere dalle Rappresentanze sindacali aziendali copia del rapporlo sulla siluazione aziendale redaltto ai sensi del decreto legislativo n. 198 del 2008.

3, L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progette di formazione professionale concordemente definiti @ recepili dalle Organizzazioni stiputanti il
contralto nazienale, di cul le parti promuoveranno fa conosceniza, costituisce titole per lapplicazione di benefici previsti detie disposizioni di legge vigenti in maleria.

4. La Commissions si potra avvalere, psr lo svolgimento del propr compitl, dei dati forniti dali Csservatorio nazicnale.

5.La Commissione st riunisca di norma trimestratmente o su richiesta df una delle parti, presieduta a tumo da un componente del dua gruppl, delibera
alfunanimita per fettuazions def compiti sopraindicati, Annuaimente preseaterd un rappoito, completo di materialf raccolll ed elaborati: in guesta sede riferira sulle
propria attivita alle Organizzazioni stipulant presentando tanto le proposte sulle quali sia stata raggiunta l'unanimia i pareri della Commissione, quanto le vahitazioni
che costituiscono le posizioni di una delle componenti.”,

6.1e parti impegnanc la Commissione permanente per le par opportunita istiuita presse 'Ente bitaterale nazionale del settore turismo a portare a fermine entro
il 30 giugno 2010 Fanalisi delia evoluzions qualitativa e quantifativa delfoccupaziona femminile net seltore.

7.Per acquisire | dali necessari allo svoigimento di tale analisi, la Commissiona - nel rispetto delle dispesizioni di tutela dellz riservalezza dei dali personai -
potra avvalersi anche delle informazioni statistiche disponibili presso ghi Organismi bilaterali, nonché presse gii enti pubbfici e le amministrazioni competent.

8.L'Ente bilzterale nazionale de! seitore turismo dovrd assicurare in ognt bilancie di esercizio uno specifico capitolo di spesa per lo svoigimento di tale anafisi, i
cui risufiali saranne assunti a riferimento dalie parti per lindividuazione delle misure atte a favorire Iz partecipazione delle posizioni femminili nei nusoli e nei livelli di
responsabilita.

Art. 8
(Uttizzo deghi impiant)

1.Le Organizzazioni impsenditoriali si impegnano a coniraliare a fivello regionale con fe regioni ¢ § sindacall forme di utiizzazione degli impianti nei periodi di
cosiddetta "bassa stagione” in collegamenta con Je iniziative della regione, anche nel quadro delle potitiche di scaglionamento delle vacanze indicate dalle
Confederazion & dalie altre Federazioni di categoria; & livelio regionale sard definfic, mediante tratiative tra le Assoclazioni imprenditoriali, le regioni ed i sindacali, un
regime di bassi prezzi particolarmente nai period! di cosiddatta "bassa slagione” a favore di;

aj lavorateri che uilizzino i periodi ferall o svolgans pericdi di cuse termali;

b} lavoraten pensionati che utifizzina periodi di riposo e di cira termale, marina, mentana, ecc;

<) studenti che utilizzing collettivamante o con le famiglie periodi di vacanze non sstive per cure termali, marine, montans, ece. o a scopi di ricerca culturale;

d) lavorateri 6 altri Paesi che tramite te regiont o gli enti tunstici confederali utiizzino periodi di vacanze o svoigano precise allivita culturali.

2. Baranno ailresi contraliate fra Associazioni Imprenditoriali, regioni e sindacati forme di sostegno anche economico per favorirg le altivitd di fermazione
professionale.

Ant 9
{Politiche altive del favora}

1. Le parli, anche in relazione a quanta previsto dalla riforma del coliocamento ordinario e per gli esperimenti pilota in materia di avviamento al lavoro, si
impegnano a ricercare congiuntamente, a livello regionals per seliori o per Fintero comparte o per singole aree subregionali, soluziont capaci di.

a) definfre la stima dei fabbisogni di mano d'opaera & la esigenze relative di qualificazions, fe procedure di ricerca e dispenibilita di lavore exira e surroga;

b} promuovere verse i terzi interessali le iniziative ritenute pill idonee al conseguimento degli oblettivi di cut &l presents articolo.

2. Sempre a livello regionale, anche per aree subregionali omogenee, le parti sl impegnano a definire altraverso specifici accordi negoziati:

a} gli intervanii idonei per realizzare il controllo seciale sul programmi di qualificazione e riqualificazione predispest! dafle regioni anche con rifesimento a quanto
previsto in materia di diitto alio studio dal 10° comma del successivo arl. 136;

b} laccertamento delle stastture finalizzate alfaddestramento professionale, allo scopo of verificarne e migliorame I'ulitizzazionse anche sltraverso la
parlecipazione delle stesse parti sociali alla foro gestione,

3.Le part, eltres], convengono di incontrarst anche con le regloni per verificare gli obiettivi di sviluppo del settore con gt obietlivi pregrammatici regionali con
parlicolara riferimento ai problemi delfwiilizzaziona degli impianti, def'occupazions, del prolungamente della stagiona con ia previsione dei relalivi periodi di
occupazione, della formazione e riqualificaziona professionale.

4. Negli incontn df cui sopra te parti valuteranno allres] | problemi dedvanti dall'applicazions dells norme del contratto nazionale di lavore in tema di orari di lavero
& foro distribuzione, anche in repporto alla possibilita di medificare fe norme che disciplinano gh orari di apertura e chiusura delle attivita.

5.Le parti convengono di esaminare anche | problemi che si pongone a livello di area turistica omogenea in rapporio alla possibilita di attuare gli oblettivi
programmatici di sviluppo e riorganizzazione del setiors, del prolungamento della stagione e delfoccupazione.

Capa il
SECONDO LVEELD D CONTRATTAZIONE

Arf. 10
(Confraltazions inlegrativa)

2. Bi norma, i relativi accordi hanno durala pari a quaitro anni.
3. Ferma restando le disposizion: dei contratti integralivi lerritoriali che abbiano gia disciplinate fa materia, il negoziate di secondo livello si svalge:

- a livells aziendsle per [e azlende che occupana pil 6i quindici dipendenti;

- afivello territosiale per le aziende che cecupano sino a quindici dipendenti e, comungue, per le aziends che occupine il di quindici dipendent!
laddove nelle stesse non si svolga fa conlratlaziona ariendale; per le agenzie di viaggio il ivelle terrtoriale cul operare riferimento & quelio regicnals;

- a fivello provinciale per fe imprese della ristorazione cofieltiva, salvo quanio appressa specificato in materia di contrattazione & livello di unitd
produttiva.

4.l dnvio alla contraitazione territoriale potrd essere operato nela imprese in cui sussisia la contraltazione integraliva aziendale o in quelle che ricevano la
piattaforma per # coniraito integrativo aziendate esclusivamente previo accordo tra le parti. A tal fing, Je Organizzazioni terrilonali aderenti alle parli sipulanti il presente
contratte potranno assumere Iniziztive congiunte volte 2 prevenize Falimentarsi del contenzioso.

5.In oceasione della conlrattazione integrativa, durants | due mesi precedent la scadenza e nei dus mesi successivi e, comunqus, per un pericdo
complessivamente pafi a quatiro mesi dalla data di presentazione defla piatiaforma, seranno garantite condizieni di assoluta normalita sindacale con esclusione in
panicofare del ricorso ad agitazioni,

6.k contratii integrativi aziendali sono negoziali dalfazienda e dalle sirutture sindacali aziendali del lavoratori unitamente alle Organizzazieni stipulanti il presente
contratto ai relativi fivelli di compstenza.

7.Di norme, la contraltazions integrativa territoriale si svolge per singeli comgarti. | confratti integrativi territofiali sono negoziati dafle Organizzazioni aderenti alle
parli stiputanti il presente contratto, Le singole Organizzazioni nazionali si riservano ia facoita di partecipare ai refativi negoziat. Le parii stipulanti il presente contratto
costiluiscono un Comilato paritetice per la promozione e il menitoraggio della conlratlazions integrativa.

8.Le parli convengono che la contraliazione integraliva sara realizzala in un periode intermedio ta la data di stipula del presente contratio & quella di scadenza
dello stesso. Conseguentemente, considerando le specifiche intese realizzate con il rinnove contrattuale, convengono sull'esigenza che le pialtaforme rivendicative per
la contrattaziona integrativa vengano presentate a partire dal 1° gennaio 2016. Copla detle piattaforme sara inviata anche alle parti stipulant! # presente contralto e
alfarchivio dei contralti istiuito presso {Ente bilaterale nazicnale del settore tusismo.

9.La parle deslinataria della piattaforma convochera it primo incontra entro trenta giorni dal nicevimento defla stessa,

10. Le parti condividono 'ebiettivo di dare piena ativazione alfa contrattazione di secondo fivelio. A tale scopo, nelle realta ove si riscentrino difficolta
nella sua realizzazione, trascorsi sessanta giorn! dalia presentazione detla plattaforma - o dalla scadenza del contralto in essere se successiva - senza che sia

s1e)




avvenula laltivazione de! tavolo di tratlaliva o in presenza di difficoltd nel corso del negoziato, una delle parli potra chiedere fintervento delle Organizzazioni nazionali
sliputanti if presente contratlo. Le Organizzazioni nazionali stipulanti il presente contratto, a fronfe della richiesta, provvederanno a convocare in apposito incontre da
svolgersi nel territorio competente tra tutli | soggelli aventi titelo atfo svelgimento della contraliazione di secondo fivello. Durante tale procedura restano assicurate le
condizioni di nermalitd sindacale di cui al comma 5, per un periodo di sessanta giomi dalla convocazione del suddetlo incontro.
: Art. 11
(Premio di Asultalo)

1.L'erogazione di elementi econemici ulterior rispetto a quanto gid previsto dal presente conlratio & prevista mediante fa contratlazione integraliva che avra ad
oggetio erogazioni salariali - In coerenza con le strategie delle Imprese - strellaments correlate ai risuftati conseguiti con la reahzzazione di programmi concordati tra la
parti, aventi per obietlivo, ad esempio, incrementi di produttivita, di competitivita, di qualila, di redditivita,

2. Al fine deff'acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli obisttivi della contrattazione integrativa a contenulo economico, fe paitt
valuleranno preventivemente le condizioni delle imprese e det lavoro, le loro prospettive di sviluppe anche cccupazionale, tenuto conto delf'andamenta delle prospeltive
della compelitivita e delle condizion! essenziali di redditivita.

3.Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga nalura, anche parziaimente variabili, a parte varisbile dovra essere ricendotia nelfambite delle nuove
erogazioni sapra specificate. La parte fissa sara conservata.

4, Gii importi dei nuovi elementi economici integrativi di cui al presente articolo sono vatiabili @ nen predeterminabli e non sono vt al fini di alcun istituto legate e
contratiuale.

5.Le erogazioni di cui sopra avranno caratlenstiche iali da consentire Fapplicazione del parficelare raltamento conlributive e fiscale previsto dalfart. 1, comma
67 della legge n. 247 del 2007 e dallarticolo 2 comma 1, fellera c), del decreto legge n. 93 del 2008 e successive modificazioni.

6. Salvo diverse intese locali, per le aziende stagioneli continuano a trovare applicazions le nerms di cui agh artt. 209, 260 e 293 del presente c.e.n.l, con
censeguente inapplicabilitd detle disposizioni inerent il premio di nisullato.

Art 12
(indicatori)

1.Le parli opereranno prioritariamente riferimento alle fonti ufficiali disponibii. In subording, fe parti stipulanti gli accordi termitoriali potranno affidare alia rete degli
Enti bilaterali il compito di acquisire ed elaborare la suddelte informazieni, ferme restando che i risultali di tafi elaborazioni saranno resi noti unicamente in forma
aggregata e comungue tale da garantire il rispstto della riservatezza dei dati aziendali e personali

2.1e panli concordano che, &l finl delfa determinazione de! premio di Aisultato nell'smbito della contrattazione territeriale, potranne essera assunti in
considerazions, tra gh aitri, 1 valori dei seguenti elementi efo defle relative variaziond, anche combinali #a lore.

Aziende aiberghiere:

- capacka ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionali efo territoriali per il turismo);

- presenze turistiche (ISTAT, Entf pubblici regionak el territoriali per il turismo);- dipendenti {INPS, ISTAT); - giomate favorate (INPS).

Complessi furistico ricellivi deli'aria aperia

- capacita ricettiva ([STAT, Enti pubblici regionali elo territoriali per il turisme);

- presanze twistiche (ISTAT, Enti pubblici regionali efa territeriali per il turismo);- dipendenti (INPS, ISTAT), - giomate lavorale (INPS).

Pubblict esercizi e stabitimenti balnear:

- produdtivita nazionale P.E. (ISTAT) o teritoriale;

- prodotto interne lordo provinciale “pro-capite” {Unioncamera);

- consumi energia elettrica per uso non domestico {distributeri);,- flussi turistici (Enti pubblici regionali efo temitoriali per il turismo); - dipendenti (INPS, 1STAT).

Ristorazicne collettiva:

- fatturate;- ore lavorals; - dipendenti.

Imprese viaggi e turismo:

- composizione dei viaggi per tipologia e organizzazione (ISTAT);

-vendila biglietteria aerea {IATA/BSP};

- vendita biglielteria ferroviaria;- dipendenti (INPS, ISTAT).

3. Le parti si danno atto che l'elencazions di cui al comma precedente ha carattere asemplificativo e non esaustivo.

Ar. 13
{Effettivita deifa diffusiona della conlrallezione di secondo fveito)
(1} L& parli concorgano di istituire un premio di risultato destinata ai favoratori dipendenti da aziende che non rientranc nel campo di applicazions di un accordo
integrative aziendale ¢ terrilorizle solloscritio dopo it 1° luglio 1993 da aziende o associazioni aderenti alle parti stipulanti il presente contratlo.
(2} Per la pratica aliuazione di quanto previsto al comma precedente sone slanziali | seguenti importi lordi:
Livello Evro
A B 296
1%, 2%, 3 251
4%, &° 222
6°8, 6% 7° 178
(3) L'erogaziona del premic sard connessa al raggiungimento degli cbieltivi che saranno definiti con accordo Integrative, aziendale o temiloriale.
) il premio sard erogato con la relribuzione di marzo 2316, Gli accordi di secondo livelle potranne definire modalité diverse di erogaziona.
(5) il premio compete ai lavorator qualificati in forza al 29 febbraio 2016, che risultino iscriti nef Koro unico da almeno sei mesi. L'aziends calcolerd lNmporto
spetiante in proporzione alle giomate di effeltiva prestazions favorativa prestate alle proprie dipendenze nel periodo 1° gennaio 2014-29 febbraio 2016.
{8) Per i lavoratori & tempa parziale, Fammontare del premio sard calcolate in proporziona aifentita deffa prestazione lavorativa.
{7 1l premio non & ulile ai fini del calcolo di nessun iskituto di legge o contrattuale, in quanta le parti ne hanno definito fammontare in sense onnicomprensivo,
tensnde conte di qualsiasi incidenza, ivi compreso il trattamenta di fine rapporto.
{8) 1l premic & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento econemico individuale o collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal ¢.c.n.l. Turismo, che
venga pagato con il prospetto paga dei periodi successivi al 1° gennalo 2014. Nen sono assorbibilt gl elementi salarialt in cifra fissa previsti da accordi collettivi stipulati
prima del 1° lugfio 1993.
[} in presenza di difficoltd economico-produttive, quali ad esempio quelle che passone comportare il ricorso ad ammordizzaton sociali 0 comungue caratterizzate

da risultati significativamente negalivi o che si discostina negativamente dai valodi raggiunti dal territorio di riferimento, Tt datore di lavero comunichera alle
__rappresenianze sindacali aziendali o, in lora assenza, alle competenti organizzazioni teritoriali, anche per il tramite delfEnte Bilaterale del Turismo, Iimpossibilita df

procedere aiierogazione del premio, alfegando ta documentazione Ulile a comprovare ia sitiazione aziendale. Tale comunicazione, da effelbuare in forma scritta, potra™

essefe inviata anche per il tramite di un'organizzazione aderente ad una delle organizzazioni imprenditoriall stipulanti il presenta c.c.n.l. Le organizzazioni sindacali
potranng richiedere 1a convocazione di apposito incontro o della Commissione pariletica territoriale, per Tesame defia situazione prospettata.

(10)  Qualora, nenestante fa presentazione di una piattaforma integraliva ai sensi delle disposizioni det c.c.n.l. Furismo che regolanc la materia, non venga definite
un accordo integraliva entro it 31 gennaio 2018, il datore i favore erogherd, con la retribuzione del mese di marzo 2018, | seguenti importi:

tivello Euro
A B 186,00
1% 2°, 3 158,00
4*, 5° 140,00
65, 6° 7° 112,00

Si applicana a tali imponli le disposiziond di cui ai commi 5, 6, 7, 8 @ 9 del presente articolo.

(11) Nel caso in cui, a livelle ferritoriale, siano vigenti accordi integralivi sotiosarilt dalle organizzazioni aderenti atle parii stipulanti # presente contratio, per | dalori
di favoro che evenlualmente non applichine tali accordi fimporto di cuf &l comma 10 sara rideterminato in misura non inferiore slfe erogazioni complessivamente dovute
ai sensi dei suddetli accordi per if periodo 1° gennalo 2014-29 febbraio 2016.

(12) in occasione del successiva rnnova de! c.o.nlk Turismo, le parti valuteranno gl esili dell'applicazione delle disposizioni di cui al presente articolo, af fine di
concordare eventuali comettivi.

Dichiarazions a varbale

be parti si danno atto di aver stipulato il presente acoorde ne! presupposto che gli importi dei premio vengano ammessi a beneficiare dei particofari rallament
conlibutivi & fiscali previsti dafla normaliva di legge, ed in parlicolare delle dispesizioni di cui al decreto Presidente del Consiglio det ministki 22 gennaio 2013 e
successive modifiche ed integrazioni. Qualora {ale ipotesi non si realizzi, e part assicureranno Finvarianza def costi, adottando i necessari correltivi,

Al comma 1 dellarticole 15 de! c.c.nl. Turismo 20 febbraic 2010, fe parole "Ferma restando F'applicabilfta delle disposizioni di legge che regolano i conlralli di
rialineamento, & le parole "verificatesi nei tarritori non compresi delf'cbiettive 1 seno abrogate.
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Ad. 14
(Matere della contraltazicns)

1. Le parti si danna alto che la contrattazione integrativa, nel rispetto dellaltuale prassi contrattuale, non potrd avere per oggetto materie gia definita in afri livelli
di conlraltazione, salve quanto espressamente stabilito dal presente contratto.

2.Fermo restando che la contraltazione integrativa aziendale & ammessa nelle aziende che occupine pil di quindici dipendenti, al secondo fivedio di
contraltazione, territoriale o aziendale, disciplinato dai commi 3 e 4 deffarl. 10 sono demandata le seguenti materia:

a) azioni a favore del personale fernminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635 del 13 dicembre 1984 o def decreto legislativo n. 198 del 2006 e
successive modificaziont, in cogrenza con quanto convenulo in materia a livello nazionale;

b} il suparamento del limite stabilite per il lavero supplementare nel caso di rapporti di lavoro a tempo parziale;

c) la definizione di eventualt kmili massimi supericr ¢ kmiti minimi inferiori della durata della prestazione lavorativa ridotla superion rispelic a quanto previste
dalfart. 89;

d) la stiputa di contralli @ tempo determinato con laveraton studenti, al sensi del comma 1 delfarl. 23 della legge n. 56/1987, regatandene la eventuale
compdutabilitd al fini def calcolo della percantuale 6l cui alla norma suddetta nonché il compenso tenendo conto det ridotio contribute professionale appontato dai
taveratori che non abblano ancera completato ititer formativo;

o) ullediori ipotest 8 maggicr durate i ulilizzo dei conlratti a tempo delerminate e dei contratti di somminisirazione di lavore temporanao at sensi dell'art. 89;f)

interruzione deli'crario glornatiero ¢i lavore (arit. 108, 116 e 361);

g} intervalo per la consumazione dei pasti {ad. 119);

h} ripartiziona delf'orarie giomaliere di lavoro (arit. 289 & 378);

iy distribuzione degli orari, def tumi di lavoro, degli eventuali riposi di conguagtio;

i) srticolazione del kumi di riposo settimanale nelle aziends che nen atluano la chiusura settimanale obbligatofia a Wwmo ai sensi di legge;

k) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in une dei tre o pill tumi giornatien avvicendali nelf'arco delle ventiquaitro ore;

i} fadozicne di ulleriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale rispetio & quanto previsto daliart. 114;

m) diversa modalita di godimente dei permessi conseguenti alla riduzione delf orario di lavero annuale di cui ali'art. 111 rectamate da particolari esigenze
produttive aziendafi;

n} il recupero delle ore di lavoro parse per forza maggiore o pedodi di minor lavore secendo quarte previsto dalfarl. 118;

a) diverse regolamentazion? deliorarie annuo complessivo di cui alfart. 115;

p) gualifiche esistenti in azlenda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente contratie;

q) laindividuazione di pecutian qualifiche reclamate dalla specificita gelle singole aree o non riconducibili alle gqualifiche previste dat presente contraltoyr) misura

del risarcimento par rotture @ smarrimento oggetti fart 141);

s) premio di isuitato di cui alfart. 11;

f) fregolamentazione nastro orarie stagional {art. 207);

u} ambiente di lavoro ¢ iutela della salute e delfintegrita fisica def favoratori nelfambito delle norme deli‘anl 9 della fegge 20 maggio 1970, n. 300,

3. Le sequenti materie resiano demandate alla esclusiva compelenza defla contratiazione integrativa territoriale:

a} accordi in materia di spprendistata relaivamente alla durata del rapporti di lavoro ed al numero degli apprendisti in proporzions ai lavoratori quatificatl enche
con rifesimento a quanio previsto dall'art. 21, 4° comma, legge 28 febbraio 1987, n. 56;

b} ta definizione di meccanismi analoghi a quanto previsto dallart. 95 velli ad agevolare uiteriormente linserimento dei giovani nel mercato dei lavoro;

<) ta definizione di witeriori faltispecie ed eventi similari efo qualifiche per le quali & consentita fassunzicne di lavoratori exira in aggiunta rispelto a quanto
previsto dalfart 93;

d) [a individuazione i ultericr quatifiche per le quali & consentito I'apprendistato, nonché la definizione di una maggiore durata del periodo di apprendistato;

e) fa definizione di maggior percentuali rispetio & quanto stabilito dal presente contratto in materia di ullizza del lavora a tempo determinato;

i) differenti impegni formativi e specifiche modalith di svolgimento della formazione Intermna ed estema degli apprendisti, 8t sensi dellart. 64, comma 2;

0) fa definizione delle iniziative relstive alle funzioni per la quali & istituito Ente biaterale: ka formazions, a riqualificazione professionals, Finconlro tra domanda
&d offerta di lavoro, e quant'altro previsto dagh slatuli, fa cui sttuazione & demandata alfEnte slesso. Cid in relazione alle concrete esigenze territoriali e dei comparti e
nelfambito delle disponibifitd esistenti. Nella definizione defle suddette iniziative s terrd conto delle previsiont comunitarie, nazionali e regionali in materia al fine i
realizzare possibili sinergie;

h} la determinazicne del compensoe per | lavoratori exdra ¢ di surroga secondo quanto previsie dalfar. 185;

i) assegnazione della percentuale di servizio per i banchetti e simitt agh interni {art 312);

J} definizione delle medalila di calcolo della parcentuale di sesvizio al personale tavoleggiante dei locali notturni (art. 327)k definiziona di evenluali diversi sistemi

diretribuzione per usi @ consuetugini locali;

) determinazione de! trallamenti integralivi salanali per | dipendenti dalle aziende della ristorazione coliettiva {anl. 341);

m} determinazione def compenso fisso ai maitres o capi camerier (art. 317);

n) detsrminazione dst companso fisso per il servizio a domicilio e per i banchetd (art. 314}

o) determinazione defla misura della traitenuta cautelativa (artk. 285, 358 e 374);

p) determinazione della percentuale di servizio e dei criteri di ripartizione (art. 309);

q) determinazione di una indennita per il personale assunto 2 tempo determinato da corrispondersi in ¢ase di chiusura dell'azienda per epidemie e per alire
cause similari {stabilimenti balneari);

) eventuali deroghe a quanto stabilito dali'an. 366;

s) clauscle di uscita {art. 15);

t} contratli a termine ed azienda di stagione {artt. 209, 256, 260 & 293},

u) fadisciplina delle modalita di svolgimente delfzpprendistato in cicli stagionali, ferma reslando quanio previsto al comma 1 dallart 64v) retribuzions

onnicomprensiva {art. 18);

x) decisioni in case di epidemie ¢ di altre cause di forza maggiore {artt 213, 264, 294, 373);

y) funzionamento Commissioni pariletiche (arii. 248, 286 & 419);

z) costituziona dei Centri di serviZzio di cui allart 22.

aa) iniziative volte al prolungamento delie fasi stagionali di altivitd, anche mediante fattivazione degli Istiuti di cul afart. B del presente contratio e degii altri
istituti contemplati dalla legge o dalla conlratiazions.

4. Per le aziende di ristorazions collettiva € servizi, le seguenti materie senc demandate alla esclusiva compelenza delta contrattazione integrativa provinciale:

a) laindividuazione di ulterioni qualifiche per le quali & consentito 'apprendistato, nonché la definizione di una maggicre durata dal periodo di apprendistato;

b) la definiziona di maggiori percentuali rispelto a quanto stabilito dal presente Contralto in materia di utifizze del favore a tempo determinalo;

c) il superamento del mite stabitito per il lavoro supplementare nel caso di rapporli di lavoro a tempo parzials;

d} la individuazione di peculian quakifiche reciamate dalla specificita defle singole aree e non siconducibifi afle qualifiche previsie dal presente Contratto; &) premio

... dirisullalo di cud alrarticoio 11;

f) slausole di uscita (aricolo 15);

5. Per le aziende di risterazione collettiva e servizi, fe seguenti materie sono demandate afla esclusiva compelenza deila conlratlazione nellunid produtliva:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 835 del 13 dicembre 1984 de! decreto legislativo n. 198 del 2008, in
coerenza con quanta convenuto in maleria a livelto nazionale;

b} la definizione di eventuali imiti massimi superior o Emiti minimi inferior della durata della prestazione laverativa ridetla supericen Aspelio a quanto previste
dallarticoto 69;

¢} intervallo per la consumazione dei pasti (articolo 119);

d} ripartizione dell'crario giornatiero di favoro {articolo 299},

e} distribuzione degli orar, del turni di lavoro, degli eventual riposi di conguaglic;

fy anicolazione dei turni di ripeso seltimanale nells aziende ¢he non altuano ta chiusura sellimanale obbligatoria a tumo ai sensi & legge;

o) eventuale istituzione del lavore & tumo intendendosi per tale it lavoro prastate in uno dei tre o pill Wumi giomalien awvicendali nell'arco delle ventiqualtro ore;

h} Padozicna di ulterior diversi regimi di flessibilita delrorario di lavoro setimanale nommale rispetia a quante previsto dalarticolo 114;

i} diverse modalita dt godimento del permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di favore annuale di cul alfaricolo 111 reciamate da particolar esigenze
produtiive aziendali;

J} il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiere o periodi di minos lavere seconds quanto previsto dalfarticole 118,

k} diverse regolamentazioni delforario annue complessivo di cui alfanlicolo 115;

1} gqualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione dei presente Gonlratio;

m} misura det fisarcimento per rofture e smamrimento oggetti (anicolo 141);

n} ambiente di lavoro @ tutela detfa salute @ defrintegrita fisica dei Iavorater nellambita delle norme dsirarticole 9 defia legge 20 maggio 1870, n. 300;

Ar 15
{Clausole di uscita}

1.Ferma restando Fapglicabilita dells dispesizioni di legge che regolane i contratti di riallineamento, al fine i salvaguardare | liveli occupazionali e di favorire fa
normalizzazione delle condizien! df concorrenza Ira le imprese, in presenza di situazioni di crisi verificatesi net teritori non compresi nelfobiettivo 1, accertate dalle
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(Enti bifaterali lermtosiali def settore turismo)

1.L'Ente bifaterale del seltore turismo verra costituite, di norma a fivello regionale, e sara strulturalo in base alle modalita organizzative e funzionall
tassalivamenta definite dalle parti a livelle pazionale con apposite Statuto & regofamento. in caso di mancalo accordo, FEnte bilaterale nazionale pud aulorizzare in via
transitoria la costituzione di Endi bilaterali con compelenza limitata & singoli comparnii efo a specificha aree tersitoriafi,

2.1.0 stass0 polrd essere costituito, sulla base di accordi intervenuti tra le pardi, per singole aree omogenee subregionali.

3.UEBITUR costituisce lo strumento per lo svolgimento defle allivila individuate dalle parti in materia di occupazione, mercato de! lavore, formazione
gualificazione professionali. A tal fine, FEBITUR promuove e gestisee, 2 livello locale:

a) iniziative in materia di formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con ie regioni e gli altri Enli competenti, anche finalizzate
ail'avviamenlo dei lavoratori che vi abbiane proficuamente partecipato;

b} iniziative finalizzale al sostegno temporaneo del reddito dei favoratori coinvolti in processi di ristruliurazione e riorganizzazione che comporiino la cessazione
e/0 1a scspensione del rapportt i lavoro a tempo indeterminato, evvero a finanziare corsi di riguafificazione per il personale interessato da tali provvedimenti;

©) interventi per il sostegno del reddite dai laveraterd stagionali che parlecipine ai corsi di formazione predisposti dalfEnte stesso, noncha alts inlerventi di
caratiere seciale in favore dei laverator;

'd) funzioni di coordinamento, vigilanza e moniloraggio defi'attivita dei Centrs di servizio:

8) Tstituzione di una banca dali per linconire ira la domanda e {offerta ¢i lavoro ed # monitoraggio del mercato del tavore e detie forme di impiego, in
collegamente con FEnte hilaterale nazionale del sstiore turismo e con la rete degli Enti bilaterali territoriali e con | servizi focali per limpiego;

1) te azioni pitr opportune affinché dagli Organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le finalit di contribuire al miglioramento culturale
e professionale dei laveratori faveriscano Facquisizione di pilr elevati valori professionall @ sfano appropriati alie caratteristiche defle atlivita del comparto;

g) i compili 2o stesso demandali dalla contrattazione cotlettiva in materia di futela della salule & della sicurezza dei lavorator nef luogh di lavoro.

h) svolgs i compiti di Grganismo Paritetico territoriale, i tale ambito, FEBITUR istiluisce la Commissione tecnica sulla sicirezza sul lavoro avente il compito di

valutare | progetli formativi previsti dall'anticolo 37 del decreto legisiativo n. 81 del 2008 - |z cui durala, contenuti minimi & modalita di formazione sone definit

dali'accordo 21 gicembre 2011 raggiunto in sede di Conferenza parmanenta per i rapporti ra Stata, Regioni @ Province autonoms.

4. UEBITUR istituisce T Osservatorio del mercato del lavoro, che costiluisce lo strumento per lo sludio delle iniziative adottate dalle parti in materia di
occupazione, mercato del favoro, formazione e qualificazione professionale, realizzando una fase & 6same e di studio idonea a cogliere git aspetli peculiari delle
diverse reaité presenti nel temmilono ed a consentire fa stima dei fabbisogni occupazionali, A tal fine, FOsservatorio:

a) programma ed organizza, al propria livello di competenza, le relazioni sulle materie oggetio di analisi deli'Ente bitalerale nazionala del seltore turismo inviando
a questultima i risullali, di norma a cadenza timastrals, anche sulla base ¢i rilevazioni rezlizzate dalle Asscciaziont imprenditoriall in otlemperanza alle dispasizioni di
cui affarl. 8 della legge n. S6/1987 e con e garanzie di riservalozza ivi prevists;

b) ricerca €d elabora, a fini stalstici, | dati relativi aghi accord: realizzali in malera di contralt di formazione @ lavoro, di apprendistato nonché di contratti a
termine, inviandone i risultati, di norma a cadenza irimestrale, alfEnte bilaterale nazionale da! setlore turismo;

¢} promuove iniziztive di studio, analisi e ricerche sul mercato dal lavoro g} fine di ofientare e favorire Fincontro tra demanda e offesta di lavero (anche rispetta ai
laveratoni exiracomunitari) nonché di verificare le esigenze di formazione e di qualificazione reclamate dafle diverse asigenze territoriali, settoriali efo di compario;

d} cura 1a raccolta e lnvio degli accordi ferriloriali ed aziendali alfEnte bilaterale nazionale del settora turismo.

5. Laddove gia esistane strumenti analoghi a quelli sopra previsti, le parti che li hanno costituiti concerderanno le modafila per armonizzadi con la normativa
sopra specificats, ferme restando le condiziont di miglior favore.

Art, 21
{Previdenza sanitaria integrativa}

Le Parti Sodiali di cui sopra convengeno di costituire, entro 80 giorni dallz solloscrizione da! presente CCNL, il Fondo Integrazione Sanitaria genominata * Fi§ *
contaltando le pill importanti socletd di mutua assistenza =l fine ¢i eregare un servizio realmente funzionale a disposizione dei propri associati. Un successivo
Protocollo di Intesa ne definira gli ambitt di applicazione ed il suo funzienamento.

Art. 22
{OFF)

1. L'Enle biaterale di norma si articola nelfambi{e del terrtorio in Organismi Paritetici Previnciali {OPP). La costiluzione dei Centri di servizio - che
potra avvenire per linterc setiore o per singoli comparti - si realizza con accordo spacifico fra le rappresentanze locali delle rispettive Organizzazioni nazionali
stipufanti il presente contraflo. Laddove non sia ancera istiluito FEBITUR e parti petranne promuevere la costituzione dei Centri di servizio, dintesa con F'Ente
bitaterale nazionale.

2, L'OPP;

- cura la raccolta delle comunicazioni effelluate dalle aziende che si avvalgane degli strumeni: di cui agli artt. 85 & 93;

- asgiste ¥ imprese che ne facciano richiesta per la instaurazione dei rapporti di lavoro di cui gl 3° comma deli'art. 23 della legge n. 561887
ricevendo a tal fine }& domande dei favorateri di cut allart. 83 del presente contralto;

- pud svolgere compiti di segreteria lecnica degli Grganismi paritetici costituiti dalle Grganizzazioni territoriali aderenti alle parti slipulanti it presente

contrallo.

4. Gi Enti bilaterafi, af sensi di quanto previsto dal presente articolo & dagli artt. 18 e 20 del presente contratto, provvedono ad assicurare le risorsa
necessasie par lo svolgimente delle proprie atlivita istituzionali, nenché quetle deigli OPP la cut islituzione siz slata concordata a livello locate.

5. Per fa pratica attuazione di quanto sopra, si procederd come segue:

- tra le parti costituenti gl Enti bilaterali e |e pani costituenti gli OPP, si stabilisce la ripantizione delle altivith tra OPP ed Ente bifaterale nazionale,
nonché la conseguente atiribuzione delle risorse & le relative modalitd, in conformita a quanto stabilito dal presents articolo e dagli artt. 18 e 20 e dal chiarimento
a verbale e dalla dichiarazione a vetbale posta in calce aif'art. 20 del presente contraito;

. per i territori e/o F comparti in cui non sia costituite 'OPP, le relative attivitd saranno curate diretlamente dallEnte bilaterale.

6. Le parti si danno aito che, per il comparto delle egenzie di viegglo, I sistema deg!i Enti bilaterali opera con riferimento al livella regionale. Pertanto, la
eventuale dastinazione agli OPP delle risorse @ compatenze i provenienza dal comparto agenzie di viaggio polra avvenire solo previo esplicito consenso della
competente Crganizzazione imprenditoriale regicnale.

Art. 23
{Finanziamento}

Alfine di assicurare operativita atfEnte Bilaterale ed agli Enti Bilaterafi Termitoriali, costituiti con gl scopi e le modalila tassativamente previsti dal presente Contratto, la
... quota contralluals di servizio per i relativo inanziamento & fissala nelia misura globale detio 0,30 per cento di paga base & continganza, dicul lo 0,20 percentoa.

carico del datore di favero e lo 0,10 per cento a carico del [avorators.

Le parli confermano che nelle valulazioni per la definizicne del costo per il rinnovo contrattuafe si & tenute conto dellincidenza della contribuzione per il inanzizmento

degli Enti Bilaterali,

fi regolamento degfi enti bilaterali territoriati pud slabilire che il versamente di contributi di importo complessivamente infariore a euro 51,65 possa essere effetiuato con

cadenza ultra mensile entro un periodo massimo di dodici mesi. i venli per cento del gellite nelto globale & destinato direllamente al finenziamento delfEnte Bilaterale

Nazicnale.

La quota residua verra riparlita, in ragiona della provenienza del geltita, di norma tra gfi Enti Bifalerali Regionali ed, in altemativa, tra gii Enti Bilaterali Temitoriali di area

omogenea sventuaimente costituiti.

Sulle somima riscosse per il tramite della convenzione in essere ira [INPS e le organizzazieni nazionali stipulant il presente CCNL, 1a quota di competenza delf EBTUR

& confermata al venti per cento, con decorrenza dal 1° gennaio 2016,

Le risorse degli Enti Biaterali saranno, di norma, destinale afla realizzazions delle iniziative di cui al presente articolo, in ragione della provenienza del getlito.

i contributli dovuti &t sistema degli enti bilaterali de!l'edilizia sono riscossi per § framite deliistituto Nazionale detia Previdenza Sociale, ai sensi della convenzicne

stiputala tra 'NPS e FEBTUR stipulato in data 08/03/2016.

1 contribuli riscossi dalfEnte Bitaterale Nazionale e queli atiualmenie accanlonati, dedotto quanto di competenza delfEBTUR, saranno trasferiti agli ent bilaterali

territoriali regolarmenta costituiti @ conformi a quanto stabilito dal CONL Cod. EBCT.

LU'Ente Bilaterale Nazionale polra sospendere ferogazione delle somme in questiona qualora non venga posto in condizione di accertare ¢ compensars i crediti vantati

net confronti degli enti bilaterali territoriali efo i centri di formazione di emanazione dirgtta in relazione ai contributi riscossi direttamente dagli stessl.

Ar. 24
(Anafisi del funzionamenta)

1.1e parli convengono sulf'opporiunita di svolgere un‘analisi approfendita delle modalita di organizzazione e funzicnamento della rete deqli Enti bitalerali del
turisme.

2. Intale ambito, particolare attenzione serd dedicata alle ricognizione defle risorse disponibili, detle funzioni effellivamente svolle, delle risorse destinate allo
svolgimento di tali funzioni, anche analizzando | servizi realmente resi daghi Enti bilaterali e dai centri di servizio ai lavoratori ed alle imprese,

A




Organizzazioni nazionali stipulanti # presente sccordo, sara possibile, previa intesa territeriate di cui al comma seguente, prevedere medutazioni differenti degli aumenti
contrattuali di cui &l presente c.c.nl

2. Al predetti accordi & riconosciuta validitd pari 8 quelia altribuita al contratto collettivo nazionale di favoro, a condizione che i programmi si concludana entro un
arco temporale non superiore a quelio di vigenza convraltuale & che i relativi accordi vengano sottoscritli anche dalle Organizzazioni nazionali stipulanti ¥ c.cnll., salva
successiva prefoga concordata dafle stesse par.

Art 18
{Relribuzicne onnicomprensiva)

1. Tenuto conto delle peculiari caratteristiche del mercato del lavoro uristico, con particolare riferimento afle prassi che contraddistinguono it lavoro stagionafe, la
contraltazione integrativa temitoriale di cui all'art 13 pud regolamentare, in via sperimantale, sistemi di retribuziene che prevedano {a cormesponsione con cadenza
mensile deg!i elementi salariali differiti efo il conglobamento di ulteriori elementi pravisti dafia legge efo dalla conlrallazione cofieltiva, con esclusione del traltamento di
fine rapporto.

2. Al fini di cui sopra, Feventuale conglobamente del lavero stracrdinario & utile sino a concomrenza del numere di ore conglobale, con conseguente esclusione di
sistami di forfettizzazione.

Dichiarazione congiunla

Al fine di favorire la normalizzazione detle condizioni di imgriege della manodopera e di conooimenza tra le imprese, te Organizzazioni tesritoriali dei dalori i
lavero e dei laveraton aderents alle parti stiputanti il presente accorde potranno assumere a bass la retribuziene di cui sopra per richiedere congiuntamente al Ministero
del lavoro e delle pofitiche scciali l'adozione di apposile tabelle di retribuzicne medie agh effelti def calcole dei contributi di previdenza ed assislenza sociale ai sensi
deltart.

6 del regio decreto-legge 14 aprile 1939, n. 636 e dell'art. 35 del decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 1955, n. 797.

Art 17
{Archivio dei conlratti)

1. 1 contratti integrativi territoriall saranno depositati, entre quindic giomni dalla stipula, presso Farchivio dei contratti islituilo presso FEnte bilaterale nazionale del
setlore turismo che, a richiesia potranno essere inviati al CNEL.

Capo IV
ENT: BILATERALL

Premessa

Le parti stiptdanti il ¢.c.n.). turismo, ribadita la volonta di promuovere la istituzione efo lo sviluppo degh Enti bilaterali @ dei Centri di servizio e di regolarne Faltivits
secondo criteri ispirali alla ricerca del consenso e del coinveigimento di tutli | soggelti interessati, premesso che I'attivita degli Enti bilaterali e dei Centri &t servizio non
pud essere soslituliva di quella propria delle parti sociak, hanno convenuto di discipiinare coma segue Tistituzione ed il funzionamento degli Enti bilaterali e dei Centri di
sefvizio,

Dichiarazione delte Organizzazioni sindacali dsi lavoratori

Le Organizzazioni sindacali dei lavorator ritengono che le situazion focali in esserg rappreseniano utlli strumenti per un consolidamento del sistema della
bilateralitd ne! settore del turismo.

Art. 18
{Ente bilaterale)

Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accetiano di adollare per # presente CCNL FEnte Bilalerale del macro setlore Edilizia deneminalo EBITUR coslituito da una
o pil Parti Socigli firmatarie del presente accordo @ relativo CCNL.

Art 19
{Sostegno af reddito)

1. 1 30% della quota contrattuate di servizie per it finanziamenlo def'Enle biaterale territoriale & destinato al sostegno &l reddito dei lavoratori dipendenti da
aziende coinvolte in situazioni di crisi efo processi di rislrdturazione e/o riorganizzazione aziendale interessati da periodi di sespensiona dellalfivita, previo accordo tra
Yassociazione teritoriale di categoria a cui Pazienda & iscritta o conferisce mandalo e le Organizzazioni sindacat territorial, nel limiti e con le modgalita che veranno
disciplinati dall' Ente Bilaterale territoriale, con apposila regolamento, redatio sulla base de! regolamento tipo aflegato al presente contraito, che sard sottoposto alta
preventiva approvazione del Comitato di Vigilanza nazionale,

2 Per le azienda multilocalizzata, la queta del 30% del contribute contrattuale di compelenza delfEnte Bilaterale Teniloriale, destinata al sostegno at reddite del
lavoratori dipendenti da aziende coinvolte in situazioni di crisi efo In processi di fistrutiurazione elo riorganizzazione aziendale interessali da periodi &i sospensione
delialtivila, & accantonata in un apposite fondo cestituite presso IEnte Bilaterale Nazionale de! Turismo. Tali somme saranno erogate direltamente dallEBITUR nei
limiti @ con 12 modalit3 di cui ai regolamenti aliegali al presente c.cnl. A tal fing, si considerana mullilocalizzate e aziende che, essendo articolate in pil unita
produttive ubicate in regioni diverse e facendo capo a pill di un ente bilalerale, abbiano accentrato in Un 'unica provincia il versamento di imposte e contributi, ivi
compresl i contributi doviti alla rete degli enti bilaterali del setiore lurismo.

3. Quando it sostegne al reddito erogato dalfEnte Bilaterale integra l'indennitd di disoccupazione erogala dalfINPS, esso & determinalo in misura pari ad 2lmeno
il venti per cento dellindennita di disoccupazione. In caso ¢i modificazione della disposizioni di legge che regolano la materia, le parti si inconlreranno per valulare
Yopportunita di adeguare tale misura.

4. Gl enti bilaterali iscrivono fe somme di cui & commi precedent! in uno specifica capitolo di bifancio. Tl risorse, ove non utilizzate nelfesercizio di compelenza,
sono accantonate ai fini di un possibite utilizzo, con le medesime finalita, nepli esercizi successivi.

§.50n0 allegali al presente accordo e ne costluiscono parle integrante:

- il regolamento tipo per la disciplina del funzionamanto del fonda per # sostegno al reddito di cui &l comma 1 del presente arlicolo;
- il regolamento per [a discipling del funzicnamento del fondo per il sostegno a! reddilo per i dipendenli da aziende multitocalizzate di cui alfarticolo 18, comma
2, del presente c.c.nl

Dichiarazione & verbale

Le parti si rivolgerannc al Ministero delrEconomia al fine di chiarire che alle erogazioni per sostegno al reddito previste dal presenie contraito si applica la
disciplina del sussidi occasienali di cui alfert. 51, comma 2, lettera b), del decreto presidente della Repubblica 22 dicembre 1986, n. 817,

Art. 20
(Enti bilaterali territonali del seffere turismo)

1.L'Enle bilaterale de! settore turisma verrd costituito, di norma a livello regionale, e sara strufturalo in base afte modalitd organizzative e furzionali
tassativamente definile dalle parti a liveilo nazionale con apposito Staluto e regolaments. In ¢aso di mancate accordo, TEnle bilalerale nazionale pud awtorizzare in via
transitoria la costituzione di Ent bilaterali con competenza limitata a singoli comparii efo 2 specifiche aree temitoriali.

2.10 slesso potrd essers costituite, sulla base di accordi intervenuti tra le parti, per singole aree omegenea subregionali.

3.L'EBITUR coslituisce la strumento per lo svolgimento delle altivitd individuate dalle parti in materia di eccupazione, mercato del favoro, formazione &
qualificazione professionali. Atal fine, FEBITUR promuove e gestisce, a livelio locale:

a} iniziative in materia di formazione e quaiificazione professionale anche in callaborazione con le regioni e gli aiti Enti competenti, anche finalizzate
alfavviamento dei lavorator che vi abbiano proficusmente partecipato;

b} iniziatve finalizzate al sostegno temporanes del reddito dei lavoraton colnvolli In processi di dstrutiurazione & siorganizzaziona che comportino la cessazione
efo la sospensione dei rapporti di lavore a tempoe Indeterminato, ovvero a finanziare corsi di riquatficazione per # persenate Interessato da tali provvedimenti;

c) interventi per il sostegno del reddito dei favoratori stagionali che parecipine ai corsi di formazione predisposti daifEnte stesso, nonché altri interventi di
carallers sociale in favore dei lavaratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitoraggio delfattivith dei Centri di servizio;

) listituziona di una banca dali per Fincontro tra la domanda & Pofferta di lavore ed il moniloraggio det mercalo gel lavoro e delle forme ¢t impiego, in
collegamento con {Enle bilaterale nazionale del settore turismo e con fa rete degli Enti bifaterali territoriali @ con i servizi locali per limplego;
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3.1 processi di iforma dei sistemi educativi, fomativi e del mercato del lavoro, che interessano oggi I'ialia e la maggier parte dei Paesi europel, individuano
Foccupabilita e f'adattabiila come riferimenti chiave delle politiche e degli strumenti operativi di iferimento.

4. i manifesta Fesigenza di sperimentare metodi e srumenti propededtici alla definizions di un nuovo Patlo sociale, coerente con le esigenze 8t flessibilia del
seltore, basato sulfaccasso alle compelenze iungo tulto Farco della vita, anche al fine di garantire nel tempo il mantenimento e lo svifuppo del capitale persenale ot
compelenze, tisorsa primaria di oocupabilita.

€. |l sislema degli Enti bifaterali del furismo, nelle sue diverse articolazioni, ha assunto come propria prieritd lo sviluppo di un sistema di formazione centinua che
rispenda affe nuove esigenze, iniziando una propsia riflessione su temi chiave quali i riconoscimento dei crediti formativi, 1a flessibilizzazione dellaccasso alia
formazione per laveraton ed imprese, Fintegrazione tra sistemi.

7.Con il presente contratio, le parti ribadiscono il valore strategico della formazione professionale; individuano gli opporiuni strumenti normativi capaci di
agevoiare lingresso ¢ la permanenza nel setlore dei lavoralor in possesso di specifici titeli di studio efo di adeguata esperienza professionale, individuando neghi Enti
bilaterali la sede idonea per I'esame concerialo delle relative problematiche e la promozione delle conseguenti iniziative.

8.1n conseguenza di ¢id, le pardi hanne:

- sviluppalo la possibilitd di ricorso agli Isbituti che agevolano la formazione professionale dei lavoratori neo assuntl e ia formazione continua del lavoratori in
servizio;

- riformulate il capitolo del mercalo del lavore con particotare riferimento a; apprendistalo, lavero a lempo parzizle, favore ripartito, lavoro temporaneo e contralli
a lempo delerminato;

" - consolidato la rete degli Enti bilaterali e degli OPP evidenziandone il ruolo strategico in funzione della formazions profassionale e delfagevolazions
delfincontro demanda-offerta di favore.

9. Le parti, vista l'attivitd in materia di formazione professionale sviluppata anche altraverso ia rete degli Enti bilatera! del turismo, al fine di potenziare le azioni
intraprese si impegnano congiunlamente a richieders alle competenti istituzioni pubbliche una maggicre & rinnovata attenzions nei confronti degli strumenti formativi
destinati al selters, con particelare rifedmente allaltvazione degli investimenti che posseno essere reslizzati per il tramile degli Entl bilaterall nel campo della
formazione continua.

10. In guesto quadio, le parli, considerala la compelenza primaria assegnata elle regionl in materia di formazione professicnale e di furisme, si
impagnane a sviluppare i confronte, anche framite gli Enti bilatesali, con gli Assessorali regionali alla formaziens professicnale e a turismo al fine df realizzare le
opporiune sinergie tra le rispeltive iniziative.

11. Le part! rilengono necessaria l'altivazione i una sede istituzionale di confronto sui turismo tra Governo e partt sociali con particolare rferimento
allo sviluppo e valodzzazione delle risorse umane e alla formazione professionale; fe pardi, infine, opereranno affinché simili sedi istiluzionall possano essere altivate
anche al livello regionale.

Art. 27
(Formazione continus)

Le Parli Sociali di cud sepra cencordano ed acceltano di adollare per i presente CCNL il Fonde Interprofessionale denominato CONOSCENZA per tutto quelio che
prevede la normativa vigente.

Art. 28
(Sicurezza sul Javoro}

1.E costituita una commissione tecnica che esaminera - anche avvalendosi del supporto dellEBITUR - j compiti affidali alle part sociali dal decreto legistativo n.
81 del 2008, al fine di individuare e preporre entro i 31 marzo 2010 gli eventuali adaitamenii da apporiare alle disposizioni contrattuali vigenti.

2.In attesa di completamente del lavori della istituenda commissicne, le Parli convengono che la valitaziene dai progetti fermativi previsti dall'articelo 37 del
decreto legislativo n. 81 del 2008 - la cui durata, contenuti minimi e modalité &i formaziena sono definiti mediante accordo in sede di Conferenza permaneste per i
rapperti tra Stalo, Regioni e Provincie autonoma - sono affidate alla competenza delf EBITUR per le aziende multilocalizzale, ed alia competenza degli Enti bitaterali
territoriali per le afire aziende.

3.Alfallo della cessazicne del rapperto di lavoro a tempa indeterminato - ¢ determinato di durata supericre st tre mesi - | dateri di lavoro rifasciane al dipendente
un'autocertificazions dell'atlivita formativa svolta presse lazienda in materia di sicurezza sul lavero.

Capo VI
COMMISSIONE PARITETICHE, CONCILIAZIONE, ARBITRATC

Art. 29
(Composizione della Comimissione paritelica nazionale)

1.La Commissione paritetica nazionale dovra essere costituita su basi paritetiche da quattro rappresentanti delle organizzazioni datoriali e qualtro dalls
organizzazioni sindacali. Per gl aspetli di caraitere generale @ per quelli di specifica competenza.

2.La Commissione si articofa in quatiro soltocommissioni, una per gli alberghi, una per i pubblici esercizi, una per le impress di viaggi e turismo, ed una per i
campeggi, per fa soluzione di questionl concementi esclusivamente | rispettivi settoni.

3.Ls Commissione avrd sede presso una delle Federazioni imprenditoriali.

Art. 30
{Compiti della Commissione paritelica nazionale)

1.Lz Commissione paritetica nazionale ha it compito di salvaguardare  rispette defie intese intercorse nello spirito e con la finalita di cui alla premessa del
presente contraito. A tal fine:

a) esamina futte le controversie di interpretazione & o applicazione del presente contratia e di sl contratti ed accordi nazienali di lavero riguardanti | repport di
lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente contratto nazienale di lavero;

b} pud proporre nel rispelto dei eriteri indicati dal contratto, soluzionl che, contemperando le diverse spacificita organizzative e strutturali dei singoli comparti,
consentano afle stesse pari stipulantl, il rispetio degli accords;

c} esaming le vertenze colleftive concemnenti Fapplicazione, finterpretazione, il finnovo e la prima slipula degli eventuali accordi integrativi teitoriali, per le quali
debba essere comphuto a richiesta defte Organizzaziont locali del javorateni e del datori di lavero i seconde tentative of conciliazione, unitamente ai rappresentanti dalle
predette Organizzazioni locali.

2.Le vertenze di carzitere generale concernenti Mapplicazione e Tinerpretazione del presente contratio nazionale di lavoro e di altri contratti ed accordi nazionali

riguardanti t rapporti di Javoro nefle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente conlralto naaona’e d| Iavoro dovranno 855678 demandale smma di

~-qualsiasi azione, alfesame della Commissione nazionale per it tentativo di amichevole componimento.
3.1 'Organizzazione nazionale o temitoriale che ha premosse ¢ intende promugvere vertenze di cul al presente srlicolo, dovré investime la Commissicne con
tetlera raccomandala, fornando ogni possibile dettaghio in ordine all'oggelio della vertenza.
4.1a Commissione sara forma!mente convocala dalla Federazione imprenditoriale competente entre dieci giomi dal ricevimento della richiesia e si dovia
pronunciare nel merito entro | successivi renta giorni.
&. Dovranno essere redatli e sotloscrilti appositi verbali di conciiazions o di mancato accordo per ciascuna vertenza da notificare a tutte e parti intersssate.
B.Le funzioni di segretario saranno svoite allemativamente, per ogni vertenza da un rappresentante dei laveratori e da un rappresentante dei datosi di lavoro.
7.In caso di mancato accordo la Commissione potrd chiedere, per decisiona unanime, fintervento ded Ministerc det lavoro.

Art. 31
{Commissioni paritetiche teritonal)

1.La Organizzazioni sindacal locali del laveratori e dei dalosi di lavoro dovranno designare i propri rappresentanti effettivi & supplenti in senc alls Commissioni
patitetiche tefritoriall secondo fa modalita gt cul ai successivi articoli.

2 Ferma restanda la facoita delle Qrganizzazioni sindacali locali dei lavoratort di designare | propri fappresentant: anche successivaments, fa mancata
designazione dei rappresentanti da parte di qualcuna delle Organizzazioni sindacali localt dei laveratori non coslituira ostacolo alla costituzicne della Commissione per
[a composizione delle contraversia colleltive limitando | suoi effefli negativi alla istiluzione della Commissione per le vertenze individuah.

3.Le suddetle Commissioni avranno sede presso una delle Associazioni locall degli imprenditori aderenti alle Organizzazioni nazionali stipulanti il presente
contraito,

Ar. 32
{Procedure per fa composizione delle conlroversie colleltive)

1, Fatte salve ja diverse procedure previste in relazione a singali islituti, le contraversie concernenti frapplicazione dei contratti e degli accordi colleftivi saranno
asaminate e possibitmente risolle secondo le procedure di seguito indicate,

2.Le valuleziont di parte imprenditeriale e sindacale devranne essere esaminatz dafle parti entro dieci giorni o comungue entro un termine concordato per la
ricerca di un accordo.
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3. Trascorso tale lerming, le parti - senza perdere [a tiolanta delia rappresentanza del negoziato & prima di riprendere la propria liberta G'azione - si rivolgeranno
alla Commissione di cui al successivo comma 8, & fine di raggiungare un accordo entro | venl: giomni successivi.

4.Le parti polranna consensualmente decidere di prorogare i termini della discussione relativi a tali procadure.

5. Durante lo svolgimento defle procedura concordate entro [ termini predett, Je parti non procederanna ad azioni diretle,

£.1a Commissions per fa composizione defie controversie collettive & composta da un rappresentante di clascuna Crgenizzazione locale sindzcale e da lanti
reppresentantl dell' Associarzione locale imprenditoriale quanti scno # rappresentant delle predetie Organizzazioni del lavorator.

7.1a Commissione & convecata dailAssociazione lecale imprenditoriale interessata ogni quaivolta ne sia falla richiesta con letlera raccomandata da una delie
parli rappresentate.

8.La richiesta dovré essere debitamente motivala con la precisa indicazione delfoggetio i conltroversia.

9.La Commissione dovra pronunciarsi entro venti giomi dal ricevimento della richiesta, soltoscrivendo appesito verbale in fante cople quanie sono le
Assoclazioni locali facents parte della Commissione, sia in caso di composizione debia controversia, sia in caso di mancato accordo, Le decisioni della Commissione
non costilliscono interpretazione awtentica det presenta c.c.nl., cha resta demandata alla Cemmissione paritetica nazionale.

10. Qualora il tentativo di conclliazions previsto abbia esite negativo, & prescritte il secondo tentativo presso ia Commissione paritetica nazienale con
Fintervento detie Organizzazioni che hanno esperito il primo.
i1, Anche in caso di mancalo accorda per it rinnove o e stipulazione degli integrativi locali dovra essere espesito un teataltiva di conciliazione framile

la Commissiona paritetica nazionale.
12. Adtal fine is Organizzazioni locali interessate dovranna fare apposita richiesta alla Commissione paritetica nazienale corredandola della copia del
verbale di mancalo accordo, dal quale dowra chiaramenta risuitars la posizicne dells parti nelfa verlenza entro e non oltre dieci glomi dalla firma del verbate suddetto.
13. La Commissicne di cul al comma 6 assume il ruolo gi ceordinamento delle Commission! di conciliazions di cui af successiva art. 33, In tali
contesti si lerra periodicamente una valutazione dell'andsmento delle attivitd di conciiazione, monitorando fe casistiche pill frequenti e fosmutando proposte per if
miglior funzionamento delfaltivitd conciliativa,

Art. 33
{FProcedure per Ia conciiazione delfle vertenze individuel)

1.Al sensi degii anl. 409 e seguenti del codice di procedura civile, le vertenze individuali relative ai rapporti di lavora subordinalo tra le aziende comprese nella
sfara di applicazione del presente contralto ed it relativo personale dipendente saranno demandate, prima deli'azione giudiziaria, aifesame ¢ una Commissione di
concitiazione.

2.La Commissione di conciliaziona in sede sindacale & composta da un rappresenlante della Jocale Organizzazione sindacale degli imprenditori alla quale
fazienda aderisce efo conferisce mandato e da un rappresentante della locale Organizzazione sindacale locale dei lavorator alla quals if dipendente & iscrilto /o
conferisce mandato.

3.La Commissione ha sada presso la Commissione paritetica o presso il Centro ¢ servizio o presso TEnte bilaterale teritoriale, cui compets listituzions di
un'apposila segreteria.

4.Larichiesta di conclliazione, che deve contenere gli elemanti essenziali della controversia, deve essere Inviata presso la seda della Commissione, a mezzo
raceomandala con avviso di ricevita ¢ altro mezze equipoilenie,

§.La segreteria della Commissione, ricevuta la richiesta, convoea le parti per una fiunione da tenersi non oltre dieci giomi dal ricevimenlo defia richiesta stessz,
invitandola a designare entro otto glorni le Organizzazioni cui aderiscono efo conferiscono mandato.

&.1a comunicazione di cui at comma precedente interrompe I3 presaizione e sospends, per la durata dal tentalivo di conciliazione e per i venti giorni successivi
alla sua conclusione, il decorso di ogni termine di decadenza.

7.1 tentativo di conciliazione deve essere espletalo entro sessania giomi dalla presentazione della richissla.

&.Del'esame di ogni vertenza deve essere redalte verbale sia nel caso di composizions defia stessa, sia nel caso di mancate accorde. In case di mancata
compariziona di una delle partl, Ia segreteria rilascera afla parle interessata la relativa altestazione.

9.1 verbali di conciliazione o di mancato accordo, redatti in sei copie, dovranno essere sottoscrilti dalle parti interessate e dat componenti la Commissione.

10. I verbali ¢ mancato accordo dovianno contenere le ragioni del mancato accordo e polranno indicare la soluzione anche parziale sulla quale l2
parti concordanc.
11, La segreteria della Commissione, su richiesla della parte pill diigente, depasita una copia del verbale presso 1a Direzione del lavore compelents

per teritorio ai sensi degli artt. 411 e 412 del codice di procedura civile. bna copla & conservata agli alti della Commissione di conciliazions. Le altre copie restano a
disposizione delle parli interessate e delle rispeltive Organizzazion sindacali,

12. Le decisioni defla Commissione non costituiscono interpretazione autentica del presente contratto, nd degli accordi teritoriall. Linterpretazione
autentica di tafi norme resta demandata, rispeltivamente, alta Commissione paritetica nazionale per il ¢.c.n.l. ed alla Commissiona pariletica territoriale per ¢li accord;
territeriali, alle quali la Commissione di conciliazione pud rivolgarsi a fine di pltenerns il pronunciamente.

13, Le Commissioni di concifiazione sono istituite con socerda sindacale ira le Organizzazioni aderenti ale parti stiputanti il presente cc.n.f. Copia
deti'accorda dovra essere inviata alfEnte bilalerale nazionale dal settore turismo per finclusione nelfarchivio dei contrattl,

Art. 34
{Collegio arbirala)

1.Ove it tentativo di conciliazione di cui aliart. 410 del codice o procedura civile o aliart. 33 de! presente contratto, non riesca o comunque sia decorso il termine
previsto per il suo esplelamento e ferma restando fa facoltd di adire Fautoritd giudiziaria, secondo quanio previsto dalla fegge 11 agoslo 1973, n. 533, claseuna delle
parti pud promuovere il deferimento deia controversia ad un Collegio arbitrale, secondo le norme previste dal presente articolo.

2. Azl fine, & istituito a cura dalle Associazioni tersitoriali aderenti alle Orpanizzazioni stipulanti it presenta contratio, un Collegia arbitrale che dovra pronunciarsi
sutte Istanze di cui &1 1° comma. | Colleglo arbitrale competente & quelic det luogo in cui & state promosso i tentative di conciliaziene.

3.Listanza delia parte, avente madesimo oggetto e conteruto delfeventuale precedente tentativo i conciliazione e contenente &t gi elementi wiili a definira le
fichieste, sara presentata, altraverso Forganizzazione cui fa parte slessa aderisce efo conferisce mandato, alla segreteria del Collegio arbitrals, e contemporaneamenta
alfallra parte. L'istanza sottoscritta dalla parle promoteice sard Inoltrats, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento o raccomandata a mano, entro i irenta giormi
successivi alla conclusiona ded tentativo obbligaterio di conciliazione. L'alira parte & lenuta a manifestare 1a progria eventuale adesione al Collagio arbitrale entro il
termine di quindici giornd dal ricevimento delfistanza, con facoltd di preseniare contestualmente © fino afla prima udienza uno scrilto difensive. Entrambe e part
possono manifestare la propyia volonta di finunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta da recapitare alla segretsria del Collegio fino al giome
antecedente afia prima udienza.

4.1l Collegio & composto da tre membri, uno del quali designato dalla Organizzezione imprenditoriale territorialmente compelente, un attre designato dalia
Organizzazione sindacale lerrioriale a cul ilavorators sia Iscritto o conferisca mandato, un terza con funzioni di Presidente nominate di comune accordo daile predette
Organizzazioni ternitoriali,

5.1due membri designali in rappresentanza di ciascuna delle part possono caincidere con coloro ehe hanno esperito fa conciiiazione nellfinteresse dells stesse

" '8.1n caso di mancalo accordo sulla designaziona del Prasidente del Collegio, questultima verra esiratto s sorte Ira | nominativi compres in un'apposita fista di
nomi noa supericri a sei, preventivamente concordata o, in mancanza di ¢id, sard designato, su richiesta diuna o di entrambe le Organizzarioni predelte, dal
Presidente del Tribunale competente per lemitesio.

7.1l Presidente del Collegio nominato di comung accerdo dufa in carica un anno ed it suo mandato & rinnovebile.

8.1l Presidenta dej Collegio, ricevuta Fistanza provvede 2 fissare entro 15 giomi la data di convecaziona del Collegio 3 quale ha facoltd di procedere ad una fase
istrultonia secondoe modalita che potranno prevedere:
a) I'interrogatorio libero delle parti e df eventuali testi;
b} l'auterizzazione &l deposito di documenti, memorie e repliche a cura delle parti o del procuratori di queste;
¢} eventuali ullerion elementi islruttori.

9, ll Collegio emeltera If proprio lodo entro 45 giorni datla data defla prima riunione, dandone tempestiva comunicazione alle parli interessate, salva
ka facolta de! Presidente di disporre una proroga fino ad un massimo di ulterion 15 gioml, in relazione a necessia inerenti lo svolgimente della procedura.
10. 1 compensi per g arbit saranno stabiliti in misura fissa. Le funzioni d! segreteria del Collegio sone svolle dalla segreteria di cul alf'art. 33.
1. te parti 81 danno atto che il Colleglo arbitrale ha natura iituale ed & istituito al sensi e per gli effetti dalla fegge 11 agosto 1973, n. 533,
successive modificazioni e integrazioni, e svolge le proprie funzioni sulla base di apposito regolamento.
12. il ledo arbitrale acquista efficacia i tolo esecutivo, osservate le disposizioni delfart. 412 quater de! codice di procedura civile.
Art. 35

{Procedure di conoliazione ed arbifrato refative slle sanzioni disciplinan)

1.Ferme restando la facolla di adire l'autorita giudizieria o di avvalersi delle procedure previste dalfar. 7 delfa legge n. 3001870, il lavoratore & quale & stata
applicata una sanzione disciplinare pud promuovere, nei veati glornl succassivi, anche per mezzo dell'Organizzazione sindacale dei avoratori alla quale & iscritto efo
conferisce mandato, 1a costiluzione, tramite [a segreteria della Commissione di concifiazione, di un Coflegia di conciliaziona e arbitrate.

2.1l Collegio i concifiazione ed arbitrato & composto da un rappresentante di ciascuna delle parti e da un terzo membro scelto di comune accordo o, in difetto di
accordo, estratlo a sorte da un elenco di esperti istituito presso la Commissione stessa.

2.1'elenco di cut al comma precedente & formate da sei esperti indicali of comune accordo dalle locali Organizzazioni sindacalt dei datori of avoro e dalle locali
Organizzazieni sindacali dei Javoraton ederenti alle Organizzazioni stipulanti it prasente contratto.

4.1a segreteria della Commissione di conciliazione, ricevuta la richiesta, invita il datore di avore a nominare il propric rappresentante in seno a! Collegio.

~ D




5. Qualora il datere di lavoro non provveda 2 nominare il propric rappresentante entro dieci gierni dal ricevimenta defifinvito di cui al comma precedents, la
sanziong disciplinare non ha effelto.

6.La sanzione disciplinare resta sospess fino alla pronuncia da parte del Coltagio.

7.8e il datore di lavoro adisce 'autorit giudiziara, la sanzione disciplinare resta sospesa fino alla definizione del giudizic.

Art. 36
{Procedure di conciliazione ed arbilralo refstive ai icenziamenti individuali)

1.Le conlroversia relative ai licenziamenl individuali saranno demandate alla Commissione di cui allarl. 33, per ii tentative di concifiazione di cui sfi'art 7 della
tegge n. 604 del 15 luglio 1966 e per il tentaltivo obblipatoric di concifiazione di cui alfarl 5 della legge 11 maggio 1990, n. 108

2.l termine di 6 giomi previsto dal comma § dellart. & deffa lagge n. 604 del 15 luglio 1865 per limpugnativa del licenzamento resta sospeso fino
alfesaurimento deila precedura concitiativa di cui al precedente comma,

3.Copia del verbale delle verienze per i Eoenziamenls individuah dovra essere inviata alf Ufficio provinciale def lavoro competente per territorio.

4.0ve il fentativo di conciliazione previsto dal presente arlicolo fallisca, ciascuna defle partt entro # termine di venti glomni polra promuovere, anche atiraverso
Associazione sindacale cui & iscrilta o conferisce mandato, il deferimento della controversia al Collegio arbitrale.

5.1l Collegic arbitrale, ritenenda ingiustificato il ficenziamento, emelte motivata decisione per il ripristino det rapporto di favoro secondo quanto pravisto dalla
legge 15 luglic 1966, n. 604 e dalla legge 11 maggio 1990, n. 108. Nel caso in cui il datore di lavoro nen intenda provvedere alia riassunzions, deve darne
comunicazione al Collegio entro Il termine massimo di re giomi.

6.1l Collegio, non appena & conoscenza di tala decisions, o comunque trascerso Fanzidetio fermine di tre giomi senza che fazienda abbia provveduto alla
riassunzione determina lindennita che it datore di lavoro deve cormispondere al lavoralore.

7.L'imporio delfindennitd suddetia non pud essere inferiore & due mensilitd & mezzo né supericre a sei dell'ulima retribuzione e deve essere delerminalo
avendo riguardo al numero dei dipendenti cocupati, alle dimensioni della impresa, alla anzianita di servizip def lavoratore af comperiamente ed afie condizioni delie
partl.

8.La misura massima della predetla indennita & elevata a dieci mensilitd per i prestetod di favore con anzianita superiore & dieci anni & pud essere maggiorata
fino a quatiordici menstild per 1 prestatore di lavoro con anzlanita supericre ai venti anni, se dipandenti da datore di lavoro ¢he occupa pi di quindici prastatori di
tavoro.

9. Per mensilia di retribuzions si intende quella presa a bass per la determinaziona del iraliamento di fine rapporte.

Art. 37
{Funzionamento delle Commissioni parietiche)

1. Per quanto conceme | mezzl necessari &t funzionamente delie Commissioni paritetichs, si fa rinvio afle specifiche normalive previsie per clascun
comparto nefia Parte speciale.

2. Le disposizicni deltale da! presente capo non modificanc gl accord! territoriali in materia.

Capo Vii
ATTIVITA SINDACALE
Ar. 38
(Delegalo ariendale)

1. Nelfe impresa da undici e sino a quindici dipendenti, le Organizzazioni sindacali stipulanti pesseno neminare congiuntamente un solo delegato
aziendale, su indicaziona dei lavoratori, con compili di intervento presso il datore i lavora per l'applicazione del contratto @ dalle leggi sut lavero,

2. ¥ licenziamenta di tale delegato per motivi inerenti ali'esercizio defie sue furzioni & nutio &l sensi di legge.

Dichiarazione a verbale:
in: caso o modifiche dalia regolamentazicne dells rappresentanza sindacale, e parti si incontreranne per apportare | conseguenti adattamenti alle norme conlrattuali.

Art. 39
{Dirigenti sindacaii)

1. Agli effetli di gquanto stabilito negli articoli seguenti sono da considerarsi dirigenti sindacali i laverater che fanno parte:

a) di Consigh o Comilati direltivi nazionali & periferici defle Qrganizzazioni sindacali dei lavoratori stipulanti il presente contratto;

b) di Rappresentanze sindacali unitarie costituite ai sensi delfart. 49 della legge 20 maggio 1970, n. 300, nelle imprese che nelfambito dello stesso comune
oecupana pil di quindic dipendents, | qual risuttino regotarments eletti in base alle norme stalularie delle Organizzazioni stesse;

2 delfa Rappresenianza sindacale unitaria costituita in luogo delle RSA

3.1'elezicne dei lavoratori e dei dirigenti sindacali deve essere comunicala dalfa Qrganizzazione sindacale di appartenenza per iscritto con lettera raccomandata
alfimpresa & glla rispaltiva Organizzaziona dei daleri di lavore,

4.1l licenziamento o 1 trasferimento da una unila produltiva ad un'altra det tavoratori che abbiano fa qualifica di dingenti sindacali, per tulto il periodo in cui essi
ricoprono la carica e fino a tre mesi dopa 12 cessazione della stessa, deve essere maotivato @ non pud essere originato da ragioni inerenti al'esercizio della carica
ricoperta.

5.1 mandato di delegato aziendale di cui allart. 38 e 4i dirigente sindacale di cui alla lett. b) del 1° comma del presente articolo conferilo ai dipendenti assunti a
tempo determinato non influisce sulla spaciafits del rappenia di lavero & pertanto si esaurisos con lo scadere del coniralta a termine.

6. Fermo restanda che la data di svolgimento delle elezioni dovrd essere concordata tra Direzione aziandale e Comitato elsttorals, possono essere candidali per
J'elezione delie R.S.1). lavoratos stagionali it cui contralio di lavore preveda, alla data di svelgimento datle slezioni, una durata residua del rapporie di lavoro non
inferiore 2 tre mesi.

7.Nelle arlende stagionali, ferma restanda la durala triennale delle R.S.U., gli eletli che vengano nuovamente assunti nella stagione successiva all'elezione
riassumono [a carica,

Art. 40
(Permessi sindacali refribuiti)

1, 1 componenti del Consigli o Comitali di eui alla letl. &) de! 17 comma dell'art. 39 nella misura di uno per esercizic e per ogni Organizzazione sindacale
stipulante, hanno diritto ai permessi 0 congedi retibwili necessari per partecipare alle riunioni degli Organi suddetti, nalle misure massime appresso indicate:
e AU D P BrinG BN ATARE G5 i et di BTpARGSH PN INTEAIONS & SBT TR THON SUDEIIONE 8 QUINGICI ™" o
b) settanta ore per anno nelle aziends con offre quindici dipendenti.

2. Per le imprese di viaggi € turismo | permessi o congedi retribuiti vanno concessi, indipendentements dal numero dei dipendenti occupali
nel'azienda, nella misura massima di settanta ore per anno.

3 | eomponenti delle Rappresentanze sindacali unilarie of cui alla fetl. ¢) deffart. 39 hanno diritto, per tespletamenta del loro mandato, a permessi
retribui,

4. fl diritto riconesciuto al comma 3 spetia a:

a) 3 componenti per la R.S.1. costituita nelle unitd produtltive cha occupano fino a 200 dipendenti;

b} 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelfe unita produttive che occupano fine a 3.000 dipendent;

©) 3 componenti ogni 5C0 o frazione di 500 dipendenti nelfe unitd produllive di magglor dimensioni, in aggiunta al numero di cui alla precedente letl. b).

5. Qualera non sta stata costituita la R.5.U. si applicanc slle R.5.A i parametri di cui alfart. 24 del c.cnl. Turismo 30 maggio 1991,

6.1 permessi di cui al comma 3 del presente articolo saranno pari a ofto ore mensili nelle imprese di cui alle lett b) e ¢) del comma precedente, nelle imprese di
cui alla lelt. a) de! comma precedente, | permessi saranno ¢i un'ors alfanno per ciascun dipendente.

7.1l lavoratore che intenda esercilare il diritte di cui al 1° comma deve dame comunicaziene scritla al datore di lavora di regeta ventiguallro ore prima, framite i
campelenti Organismi delle rispettive Organizzazion! sindacali.

Chianimento a verbale
| permessi previsti dai commi 1 e 3 del presente anicolo sono cumulabili.

Art. 41
(Permessi sindacali non retribuiti)

1. dirigenti sindacali aziendali di cui al precedenta arl. 39 hanno diritlo a permessi non retribyiti per la partecipazione a tratiztive sindacali o a congressie
convegni di natura sindacale, in misura non infedore ad oflo giomi alfanno.

2.{ laveratori che intendano esercitare il diritte di cui 2l comma precedente devono dame comunicazione scritta al datore di lavero gi regola tre giomi prima
tramite i compatenti Organismi delle rispettive Organizzazioni sindacati.
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3. Havoraton che siano efetli membri del Parlamento nazicnale o di Assemblea regionali avveso chiamali ad gitre funzioni pubbliche eleltive possono, a richiasta,
assere colfocati in aspetiativa non refribuita, per tutla la durata del loro mandate; la medesima disposizione st applica ai laveratori chiamati a ricoprire cariche sindacali
provincial @ nazionalt.

Art. 42
(Dinitto di affissione)

1. E' consentite ai Sindacat provinciall di categoria aderent! alle Organizzazioni frmalarie del presante contralio di far affiggere in apposito atbo
comunicaziont a firma dei segrelan responsabiii dei Sindacati medesind in luogo nen accessitile alla clientela,

2. Le anzidelte comunicazioni dovranno riguardare arpomentazioni sindacali allinenti af rapporto &i favore.

3. Le cepie delle comunicazioni di cui sopra dovranne essere contemperaneaments consegnate alla direzione dellesercizia,

Art. 43
(Assemblea}

1. Nelle unita aziendali ove siano occupali pils di quindici dipendenti, i lavoralor hanno diritio di riunirsi fuor delf'orario di lavoro in sssemblee indelte
dalle Qrganizzazioni sindacali singolarmente o congiuntamente, presse 'unild aziendale in cui presiano la lora opera, in locale messo a disposizione dal datore di
lavoro, con ordina del giorno su materie di interesse sindacale e del lavoro, secondo ordina di precedenza detle convocazioni.

2. 1{a convocazione dovra assers comunicata alla direzione dellimpresa con sufficients anticipo e con findicazione delf'ording del giorno.

3 tHavoratori harno anche dirilto a pariecipare alle assemblee durante Porario di lavore fino a dieci ore alfanno normatmente retribuite.

4. £ riunioni possono figuardare la generalitd dei lavoraton o gruppi di essi. Ad esse possono partecipare, previo preavviso al datore di lavero,
dirigenti esterni dei sindacali.

5. Le riunioni non polranno superare, singelarmente, le tre ore di durata.

6. Le uiteriori modalita per fo svolgimento delle assemblee sono concordate in sede aziendale tenendo conto delfesigenza di garantire In ogni caso

ia regolare funzionalita delle azienda, in considerazione delle loro finalita ricettive e di pubblica wtilita. Va altresl assicurate fa sicurezza dells persone, la
salvaguardia degli impianti e deile altrezzature e i servizio di vendita al pubblico.

Arl. 44
(Referendum)

1. i datore di lavora deve consentire, nelle aziende con pill di quindici dipendenti, o svelgimento fueri deli'orario di lavero di referendum, sia generali che per
categorie, su materie inerenti Fallivita sindacale, indelti dalla R.$.U. tra i lavoratori, con diritio ¢i partecipazione di tulli i [avoratori apparienenti allfunita aziendzle e alta
calegoria particolamente interessala.

Al 45
(Norma generali)

1. Per quanto non previsto espressamente dal presente contralio in materia di esercizio dellatlivitd sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali si rinvia alia legge
20 maggie 1970, n. 300,

Dichizrazione a verbale

Le parti costituiranno una Commissicne paritetica con Fincarico ¢i esaminare le problematiche relative alla direttiva dell' Unione europea concernente Fistituzione
di una procedura per finformazione e la consultazione dei lavoratori netle imprese di dimensioni comunitarie.

Art. 46
{Norma transiloria)

1. Sino alla costituzione delle R.S.U. continuano a trovare applicazione le norme del c.c.n b siferite alle Rapprasentanze sindacall aziendali.

Art 47
{Contribuli associalivi - ESACOASCO}

Per la pratica realizzazions ed il funzionamente degli strumenti contrattuali paritelici e per assicurare, nelinteresse dei datori di lavore e dei laveratos, Yefficienza
e Fefficacia del rucio e delle proprie strutture, ESAAR.CO & le D0.8S. firmatarie del presente contralto, precederanne glla riscossione &i un contribito di assistenza
contraituale denominato ESA CO.AS.CO - ex art. 148, D.P.R. 22 dicembre 1986, n. 917, comma 1, per il tramite di una specifica convenzione con 'INPS approvata con
determinazione commissariale n. 130 del 30 luglio 2014, Circolare n. 47 del 18/02/2015, ai sensi di quanto siabilito dalla L.egge 4 giugne 1973 n. 311 con Ja cui modalita
sono quetie definite dal DLM. 5 febbraio 1869 e s.m.i. attraverso il versamento su F24 inserendo H codica " W310 ™.

La misura del contributo e le procedure di esazione sono appresso definite.

La gestione dele risorse economiche di cui sopra e la loro ripartizione saranno assicurate dalle parti stipulanti il presente contralto con apposite inlese, in
rapporio agli scopi sopraindicati.

Il contributo di cud &l primo comma & fissato nella misura dello C,30% della paga tabellare conglobata mensite per dipendante, da calcolarsi per 14 mensilitded &
cosl ripartito:

0,13% a carico del lavoralore e 0,17% a carico de! datore di lavoro.

Sonoe tenuti 8! versamento del contributo di assistenza contrattusle tanto # datore di lavero che i rispettivi dipendenti. Le quote i contribute a carico del favoraton
dovranno essere mensilmente versate da tutti | datori di lavoro, unitamente a quelle a proprio carico, secondo quanio previsto dal 1° comma del presente aricolo,

L azienda che omelte il versamento delle suddeite quote sara tenula a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione di pari importo.

L'elemento distinto della retribuzione di cui &t comma precedente verra corrisposto per 14 mensilitd e non sar utile ai fini del compulo di gualsiasi istiuto legale,
contrattuale, ivi compreso il rattamento di fine rapposto.

— s T | LT
CLASSIFICAZIONE DEL FERSONALE

Art. 48
{Classiticazione del personale)

Declaralorie
1. Vlavorater sono inguadrati nella dlassificazione unica arlicolata su dieci livellf professionall di cui due relalivi alla calegoria quadsi, ed altrettant: Bvelli retributivi
al quali comispondono le seguenii declaratorie.

Anga quadi

Al sensi defla legge 13 maggio 1985, n. 180, e successive medificazioni, sono considerali quadri, in base alle seguenti dectaraterie, i favoralori che, pur non
appartenendo alla calegoria dei dirigenti di cui agh anit 6 e 34 del R.D. 1° luglio 1926, n. 1130, siano in possessa di idonsa titole di studio o di adeguala formazions e
preparazione professionate specialistics. Conseguentemente rentrana in quest'ares, per la corrispendenza defle declaratorie alle Indicazioni di legge, e qualifiche
riportate per ciascun comparto netia Parte speciale det presente contratto.

Quadro A

Appartengeno a questo livelle defla categeria quadr | favoratori con funzloni direttive che, per Fallo livetio di responsabilit gestionale ed erganizzaliva lero
altribuito, formiscanc contributi qualificati per la definizione deghi oblettivi del'azienda & svolgane, con caratiere di continuita, un ruclo di rilevants importanza ai fini dellc
sviluppo e della altuazione di tali obiettivi. A tali favoratord, inoltre, & affidata, in condizioni di autenomia decisionale e con ampi poleri discrezionall, la geslione, il
coordinamente ed il condrolio dei diversi setior @ servizi della azienda,

Quado B

Appartengene a questo fivello defla categoria quadri i lavoraleri con funzioni diretlive che, per lattuazione deg? obietlivi aziendali correlativamente al livelic di
responsabifitd Joro atiribuilo, abbiano in via continuativa la responsabilita di unitd aziendali 1z cui struttura organizzativa non sia complessa o di settori di pariicolare
complessila organizzativa in condizione di autonomia decisionale ed oparativa.
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Livello primo

Appartengono a questo livello | lavoratodi che svolgons funzioni ad elevato contenuto professionale, caratterizzale da inizialive ed sutonomia operaliva ed ai
quali sono affidate, nell'ambilo delle responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carallere generale o di un seilore erganizzative di notevole
rilevanza dell'azienda.

Livefio secondo

Appartengono a queslo livelio i lavoraton che svolgono mansioni che compertano sia iniziativa che awtonomia operativa nelfambilo ed in applicazione detle
direttive generali ficevute, con funzioni di coordinamento @ controfio o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quall & richtests una particolare competenza
professionale.

Livelio terzo

Appartengonc a queste fivello i lavoratori che svolgono mansion? di conceito o prevalentemente talt che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata
esperienza; i lavoratori specializzall provetti che, in condizioni di autonomia operativa nelfambito delle proprie mansieni, svelgono lavori che comportano una specifica
ed adeguats capacitd professionale acquisiti mediante approfondia preparazione teorica efo tecnice-pratica; i favorator che, in possesse delle caratierisliche
professionali di cui &t punti precedenti, hanne anche delle responsshilita di coordinaments tecnico-funziongle di alir tavoratori.

Livello quaito
Appartengono a questo livello i lavoralor che, in condizioni i aulonomia esecutiva, anche preposli a gruppi operalivi, svolgono mansioni specifiche di natura
amminisiraliva, tecnico-pratica o di vendia e relative operazioni complementari, che richiedono & possesso i conoscenze specialistiche comunque acquisite.

Livelio quinto
Appartengono a questo liveio | lavoraton cha, in possesso di qualificale conoscenze e capacitd tecnico-pratiche svolgonoe compili esecutivi che richiedono
preparazione ¢ pratica di lavora.

Livello sesto super
Appartengono a questo livello | laveralori in possesse di adeguale capacild tecnico-pratiche comunque acquisite che eseguono laven di normale complessita.

Livelio sesto
Appartengono & questo livello i lavoratori che svolgone altivita che richiedono un normale addestramento pratico ed elementasi conoscenze professionali,

Liveflp settimo
Appartengeno a questo livello i lavoralori che svolgono semplici attivita anche con macchine gia altrezzate.

Arf. 49
(Valorizzazions della professionafita)

Le panli convengene di istituire una Commissiona paritelica per approfondire t temi connessi alla classHicazione del personale, con particolare riferimento
alfesame comparativo con la suaziene in atte nei sistemi turislici delflrione europea e dell'area del Medilerraneo ed afla necessild di adeguamento al processi di
trasformazione tecnologica ed organizzativa in atte ed i processi di sviluppo orizzonlale ¢ verlicale della professionalita. 1 risultali di tale approfondimento dowanno
essere portati a conoscenza detfle parti stipalanti it c.cn b turismo sei mesi prima della scadenza del presente contratio.

Art. 50
(Inquadramento)

1.L'inquadramento dei lavoratori & effettuata secondo le declaratorie generali, qualifiche e profili professionali, laddove espressamente indicali, come risui{ano
dalla classificazione del personale riporiata nella Parta speciale de! presente contratio distinla per clascun comparto.

2. Nel caso in cui dovesserc identificarsi, a livelio terdteriale, mansioni nen riconducibili alle qualifiche previste, Finquadramento sard esaminato, sulla base delle
declaratorie, dalle competenti Organizzazioni terrteriali ed in caso di mancata soluzione la quastione sard demandata alle rispetlive Organizzazioni nazionali.

3. | diversi trattamenti di cui al precedente capoverse conservano la loro efficacia sia nellambito di ciascun istituto e delle singole norme che nelfambito
delrintaro contratto.

4.La nuova classificazione non madifica inoltre la sfera di applicazione di leggl, regolamenti e norme amministrative che comportano differenziazion| tra mansioni
impiegatizie & mansioni non implegalizie Behiamate & non richiamate nel conlratti nazionali di lavero sopra citatl, quali # raltamento per fichiamo sfie armi,
Passkurazicna obbligatoria contro gli infortuni sul lavora ed ogni &itra norma in vigore o émananda.

5. Le parti stipulanti si danno reciprocamente alio che gquanto sopra ha rappresentalo il comune presupposto per la stipulazions delle norme ¢ classificazions
unica: pertanto eventuali azioni giudiziarie intese ad ottenere Mestensione dei trattament: nomativi ed economici oltre § kmiti stabiliti nelia presente sede di
contrattazione & sopra indicali, avranno come conseguenza l'automatico e cormispeltivo sciogfimento delle Organizzazioni imprenditoriali firmatarie e con esse dells
aziende rappresentate dalle obbligaziond in tale presupposto assunte.

Arf. 51
(Passaggi di qualifica)

1. K prestatore di lavoro deve essere adibito alla mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente
acquisite ovwero a mansioni equivalenti alle witime effettivamente svolie, senza alcuna diminuzione della retibuzione. Nel case di assegnazicne a manstond superori il
prestatore ha dirillo al traflamento corrispondenta all'attivitd svolta; Fassegnazione stessa diviene dafiniliva, ove fa medesima non abbia avuto luogo per sostituzione di
lavoratore assente con disiito alia conservazione de! posto, dopo un periado non superiofe a tre mesi.

In applicazione a quanto previsto dalla Legge 8172015, alla modificazione dell'articola 2103 del codice civile & dall'Accerde intercenfedarate del 27 luglio 2016, i
|lavoratori, con accordo scritte, possono essere demansionati e assegnati a mansioni del livello di inquadramento infesiori purchd rientranti nella medesima categoria di
nuova destinazione del laveratore. [l lavoratore, cosi come previsto dali‘articole 2143 del codice civile pud richiedere I'atlivazione della Commissione di Cerificazione
costituita previo apposila convenzione tra gli Enti Silaterali costituiti dalle part sociali firnatarie del presente cenl aventi il codice de! sistema UNIEMENS tra i quali
{'Ente Bilalerale E.BL.TUR. La commissione & denominata *Commissione di Certificazione det 9 Macrosetiori”, facendosi assislere da un delegato sindacale &! fine di
stipulare accorde individuale di modifica della mansioni, della categoria legale & del livello di inquadramento e della relativa relribuzione ne¥inleresse del lavoratore
alta conservaziona del posto di favore.

il tavoratore che & adibiio a mansioni di qualifica inferdore conserva i diritti ed il trattamento gconomico del livelle da cui proviena ad esclusione degt elementi

.. retrbutivi legali alfa peculianta de! precedente inguadramento da cul proviens:.

Qualora it demansionamento rappresenti una concreta alternativa gl licenziamente, le Parti, firmatarie del presente cend, avviang trattative conle RSURSAeca

livello nazionale per la medifica delle mansioni della calegodia, del livello di inguadramento e delia relativa relribuzione, fermo restande il supenore interesse defle Parti
al mantenimento qualitaliva-econemico del laveratori demansionati nella prospeltiva di durata nel tempe della reaita aziendale efo cooperativa.

Art. 52
{Mansioni promiscus)

1. In caso di mansioni promiscue si fard riferimento all atlivita prevalente, tenendo conto di quefia di maggior valore professionate, sempre che venga
abitualmente prestats, non si tratli di un normale periodo di addestramento £ non abbla carallere accasserio o complementare.

Titolo W
MERCATO DEL LAVCRO

Premessa

Le Parti stipuianti it c.c.n.l. turismo, premesso cha:

- il settere turistico & contrassegnato da ampia mobilita professionale e territoriale degli addetti con rischio di perdite di investimenti professionali;

~ la professionalitd degli addetli costiuisee un palrimonio comune da valorizzare, pes promuovere lo sviluppo de! settore e la sua capacitd compelitiva sui
mereati internazionali;

- le caratieristiche struiturali dalle attivita turistiche implicane un mercate del lavoro non esclusivamente fondale sul rapporte a tempo indeterminato;

- la evoluzicne della domanda di mercato e le fluttuazioni tipiche dell'altivitd turistica rendono necessaria una sempre maggiore efficienza volla a rispondere alle
mutevoli e giversificate esigenza della clientela;

- le recenti norme prevedono una aliribuzions alle regioni del poter suli‘organizzazione delfincentro tra domanda ed offerta & favore, con possiblii diversitd
territoriali dovute anche a faltori istiluzionati,
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- la livera circolazione della manodopera, neilambito dei Paesi delia Unione eurcpea e con | Paesi imilrofi, sard sempre pil un dato ineliminabile nel panorama
cccupazionala del turisme;

~ eondividone I'obieltivo di valorizzare la permanenza nel setiore defie professionalith esistenti e quelle in via di costituzione, operando it monitoraggio cengiunto
degh strumenti del mercato def Javoro, &l fine di facililare Pincontro tra domanda ed offerta di lavoro & favorire le esigenze delle aziende nal reperimento & specifiche
professionaiita.

Su quesio versanie un ruclo imporiante, sia dal lato della formazione sia dal lato del sesvizio alle aziende  a i lavoratori, pud essere svolto daghi Enti bilaterali,

In questo quadro, la parti, preso atto dell'sveluzione del mercato del lavere e della nuava disciplina det sistemi di cellocamento, considerata la opportunita di non
disperdere il patrimonio professionale maturato dagli operatori del settore e di soslenere ia libera circolazione dei lavoratori:

- riconoscono concordemente la necassita di uliizzare utt gli istiuti capaci di determinare l'espansione dei livelii pocupazionali, nonché la creaziona di nuove
occasioni di impiega,

« nibadiseonc il valore strategico defla fermazions professionale, individuande negli Enlti bilaterali 1a sede idonea per l'esama cenceriato delle refative
problematiche e la promozione delle conseguent infziative;

- concordano che |z rete degli Enti bilateral e degli QPP possa agevolara Finconlro fra domanda ed offerta di lavoro.

Conseguentemente, te parti ritengono opportuna la istitiziona di uno strumento operativo cui le imprese del settore, coms pure i favorateri potranno rivolgersi per
esaminare le opportunits professionali, promuovere e professionalita dei lavoralori, agevolarne la mobilita e 1a permanenza nel seltore.

Alal fine, fermo resiande che il ricorso al sesvizi offedi dallEnte bilalerale ha carattere volontario, i singoli lavoratori ¢ ie imprese, nel rispeito delle normative che
tutelano fa privacy, polranno comunicare alla rete degli £nti bilaterali del furismo, che sard atirezzata di conseguenza, le informazioni refative ai nominativi, alle
qualifiche professionali, alle esperienze professionali, alle competenze professtonali (titoli, patenti, corsi frequeniati, credili e debiti formativi).

Le parti, conseguertements si impegnano ad incontrarsi pes definire le caralteristiche del servizio che sard aitivato daila rete degli Enti bilalerali e j refalivi aspetti
organizzativi.

Capo |
APPRENDISTATO

Premsssa

Le parti, esaminala l'evoluzione della disciplina legale dellapprendistato, riconoscone in tale istituto un imporiante strumento per Facquisizione delle competenze
necessarie per ko svolgimento del lavoro ed un canale privilegiato per il collegamento tra la scuola ed it lavore e per fingresso dei giovani nel mescalo ded lavoro. [n tale
contesto, le parli assegnano agh Ent biaterali un ruolo sirategico per i menitoraggio delle attivita formative e lo sviluppo dei sislemi di riconoscimento delle
competenze.

L'integrale appiicazione delle disposizioni del presente contratte ed in particolare di quelle relalive ad assistenza sanitaria iMegrativa, previdenza
complemantare, ent bitaterali e formazione continua costituisce condizione Indispensabile par N'utilizzo deghi slrumenti da! presente capo.

Premesso che

- le parti in epigrafe, che rappresentano imprese e lavoratori del settore tutismo, il 20 febbraie 2010 hanno sotfoscritto un accorde nazionale in materia di
formaziona esclusivamente aziendale defi'apprendistate professionalizzante, in atluazione deli'ant. 49, comma 5-ter del D.Lgs, n. 276/2003, con fobleltivo di realizzare
un percorso efficace di incontro tra domanda ed offerta di lavora, direlto ad avvicinare le esigenze delle aziende slle potenzialita del capitate umano;

- le medesime parti intendono favorre il ricorso aliistiuto delapprendistalo garantendo & imprese & lavoratori cerlezze circa fa discipina contratiuale
applicabila, alla luce dell'evoluzione legisiativa

Visti

- le disposiziont di cui alfart 7, del decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167:

- comma 7: “Per la region] e i seltori ove [a discipfina di cul al presente decselo non sia immediatamente operativa, trovana applicazione, in via transitoria e non
olire sei mesi dalia data di entrata in vigore del presenle decrelo, la regolazioni vigentl. In assenza dell'offerta formaliva pubblica di cul alfart 4, comma 3, irovano
immediala applicazione le regolazioni contrattuali vigent;

- comma 10: "I datosi di lavero che hanno sedi in pld regioni possono fare rifedmento &t percorso formalivo della reglone dove & ubicala 1a sede legale e
possonc altresi accentrare le comunicaziont di cul alfart 1, commi 1180 e seguenti, della tegge 27 dicembre 2008, n. 208, nel servizio informatico dove & ubicata la
sede legale”

- la circolare del Ministro del 1avore e delle poliliche sociali n. 29, prot n. 28/0002433 deli'11 novembre 2011; - Pinterpello del Ministero del favoro e defle
politiche seciali n. 40 de! 26 oftobre 2011,

Concordano

- di confermare le vigenti discipline def c.c.nl. lurismo in materia di apprendistato professionalizzanie e di apprendistato professionalizzante con formazione
esclusivamente aziendale fino alla scadenza del termine previsto dalfarl. 7, comma 7, D.Lgs. n. 167/2011;

- di avviare, contestualmente alla soitoscrizicnae det presenta accords, il confronlo per il recepimento defla disciplina delfapprendistato di cui al D.Lgs. n.
167/2014;- o individuare, nelfambite del medesime confronto, 1utti gli aspetti e le matere demandate, confermando, nelfambfio delfapplicaziona della nuova discipfina
delfapprendistato, il rucio centrale dalla bitateralild. Le parti concordano altresi di impegnarsi a tutti § livelli, nei rapporti istluzionali, al rispelto del presents accordo, al
fine di garantire una entrata in vigers uniforme della discipina contrattuale nazionale e delle diverse regolamentazion! legislative reglonali alle scadenza del periodo
transitorio di cui affart. 7, comma 7, D.Lgs. n. 167/2071.

La durata della formazione &, conseguentemente, fa durata massima del rapporto di apprendistato possono essere ridelerminate come segue:

Livelia di inquadramento Durata rapperto  Durata formazionea (*)

(mesi) {ore medie annug}
209,30 46 60
47 (% 40 (=]
2°,3°, 4%, 8, 6 24 60
&° 22 45

{*) Per le sole qualifiche con contenuli competenziali omologhi ¢ sovrapponibili a quelil dei profli professionali caratierizzenti [a figura deif'artigiana {articolo 1, comma
17, legge n. §2 del 2012;

{*™) Resla inoftre fermo quanto previsto dal comma 2 delf'articolo 14.

Resta fermo quanto previsto dal comma 2 deli'articolo 13, per i quali la formazione sara determinala nelle misure previste dallarticelo 14,

{2) 1 valen indicati a! comma 1 sono epplicabiii qualora rcora almeno yna delle seguenti condizioai:

#) fapprendista & in possesso di un ttclo di studio o di una gualifica professlonale o di un diplema attinente i turismo, valevole come “apprendimento
T e e e e et
) Tapprendista ha partecipato ad iniziative promosse da organismi che perseguone scopi educativi @ formativi, valevoli come “apprendimento non

formale";c) Fapprendista ha maturato esperienze valeveli come "apprendimento informale”.
(3) Le parti, nel siservarsi di aggiomare la disciplina della materia dopo Fattivazione dei sistema nazionale di certificazions defle competenze di cui al decreto legislativo
16 gennaio 2013, n. 13, stabiliscono che, al fini di cui al precedents comma 2:
- la sussistenza dei requisili oi cui alla leltera a) del comma precedente potra essere acceriata dal datore gi lavero, mediante acquisizione del relativo litolo o
idonea autocertificazions;
- 1l dalore di Javoro potra richiedere 2l compelente ente bilaterate del furismo di verificare ed allestare la sussistenza di elementi equivalenti a queldi di cui alle
letlere b) e ¢) del comma precedente.
Chiarimanto 2 verbale
Le parti concordano che, in sede di slesura del nuovo {esia contraltuale, il testo deliaccordo nazionale sutfapprendistate del 17 aprile 2012 sard recepito alfinterna del
fitolo IV del c.c.n k. Turismo,
Dichiarazicne a verbale
Le part], visto quanta disposta dati'articolo 2, commi 2 & 3 dal decreto-legge 28 giugna 2013, n. 76, convertite in legge, con modificazioni, dalfarticolo 1, comma 1, legge
9 agosto 2013, n. 99, si riservano di valutare la necessita di modificare fa disciplina conlrattuale dell'apprendistato, anche al fine di tenere conte delle linee guida che
potranno essere adoltate in seds i Conferenza Sialo-Regioni.

At 83
{Tipologie of apprendistato)

1. Ferme reslando le disposizioni vigenti In maleria di dirilto-dovers di istruziona e di formazione,  contratto di apprendistalo & definilo
secondo le seguent tipologie:
a) contratto di apprendistato per Yaspletamento dal diritto-dovere di istruzione e formazione;
b) contralio di apprendistato professionalizzante per if conseguimento di una qualificazione altraverso una formazione sul lavoro e un apprendimento tecnico-
professionale;
¢} confratio di apprendisiato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta formazions.
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Art. 54

{Durata)
1. La durata del rapporio di apprendistato & graduata in relazione atla qualifica da conseguire, con fe seguent modalita:
Inquadramentc finale Durata (mes)
2,34 48
5,88 35
6 24
2. in rappono alle specifiche realta territoriall 6 in retazione alla regolamsntazions dei profi formaltivi dellapprendistalo operata datle Regioni, la
conbrattazione integrativa pud prevedere durate diverse.
A 85
(Numero di apprenaish)

1.1l numero di apprendisti nelle singole unitd produtlive non potrd superare la proporzione di un apprendista per ogni lavoratore qualificato.

2.Limprenditore che non ha alle proprie dipendenze laveratori qualificali o specializzall, o ne ha meno di Ire, pud assumers appreadisli in nomero non supericre
atre.

3.8 datore di lavoro sion potra assumere apprendisti qualora non abbia manlenule in servizio almeno il seltanta per cento dei lavoratori il cui contratto di
apprendistato sia venuto a seadere nei ventiqualiro mesi precedenti. A talfine, non si computano gli apprendisti che si slano dimessi, quelli licenziabi per giusta causa,
queti che al fermine def contratto di apprendistato abbiano rifiutato la proposta di fimanere in servizio, | conlzalti fisclli nel corso a at termine del periedo di prova, gl
apprendisli stagionali che possone esercitare il dirillo di precedenza. Resta comunque salva la possibflila di assumere un apprendista,

Art. 56
{Obblighi def datore di favors)

1. [ datore di lavore ha lrobbligo:

a} di impartire o di fare impartire nella sus imprasa, allappreadista alle sue dipendenze, linsegnamento necessaro perché possa conseguire la
capacta di
diventare lavoratore qualificato;
b) ¢ non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cotimo né in genere a quelle a incentivo,
<) di aceordare | permessi necessar per gli esami relativi al conseguimento dai titoli di studio;
d) di informare per iscritto lapprendista sui risultati del percorso formativo, con periedicita non superiore a sei mesi, anche per il tramite def centro di

formazione; qualora 'apprendista sia minorenne linformaliva sara fomita alla famiglia deliapprendista o a chi esercita legaimente 1a potesté dei genitori.

Art. 57 (Obblighi
deli'apprendista)

i. Uapprendista deve:

a) seguire s istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata dellz sua formazione professionale e seguire con massimo impegno gli
Insegnamenti che gli vengono impartiti;

b} prestare la sua opera con la massima diligenza;

<) frequentare con assiduita e diigenza i corsi di insegnamento complementare;

) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratio e le norme contenute negli eventuali regolamenti interni di impresa, purché questi uitimi
nen sfane in contrasto con le norme contratiuali e di leggs.

2. L'apprendista & tenuto a frequentare § corsi di cui gfla letlera ¢) del presente arlicolo, anche se in possesso del titolo gi studio, ove la
frequenza slessa sia ritenula opportuna dal detore di lavoro.

Arf. 58
{Retribuzione)

1. La refribuzione degh apprendisti 2 determinata con rferimento atta normale retribuzione dei laveralori qualificatt di pari livelle, secondo le seguenti proporzioni:
- prime anno: B0%
- secendo anno: 85%
- terzo anno: 0%
- dal quario anno: 95%

2. Eventuali frattamenti di miglior favore in alto alla data di stipula de! presente accorde sone conservati ad parsonam.

3. La retribuzione netta delfapprendista non polra superare - per effetlo delle minori trattenute contributive - [a relribuzione nefta de! lavoratore non
apprendisia di analogo livello.

Art. 59
{Formazione)

Premesso che:

Fapprendistato nel seltore Turismo rappresenta un importante strumento per Facquisizione delle competenze necessarie per la svolgimento del lavero € un
canale privilegiata per il coliegamento tra la scucla ed il lavero e per Fingresso gl giovani nal mercato del lavoro; Farlicolo 2 della legge 14 febbrajo 2003, n. 30

“Detega al Governo in maleria di occupazione @ mercato del lavoro™ che, nel rispello dei criteri ¢i cui alfarticolo 16,
comma 5, della legge 24 giugno 1997, n. 186, ha previsto il riordine dei rapporti & lavoro con contenuti formativi, cosi da valorizzare {'apprendimento in ezienda e, in
particolare, Fapprendistato quate strumento formative che contribuisce alla produllivitd e gualita del lavoro anche nella prospeitiva &f una formazione superiors che
integra formaziong & lavoro; il decreto lagistative 10 seltembre 2003 n. 276 ha dalo attuaziona alle deleghe in maleria di occupaziona & mercato del lavoro, di cui alla
tegge 14 febbraio 2003, n. 30; Farticole 4%, comma 5, dal decrelo lagisiativo 10 sellembre 2003, n. 276 ha previsto che "a regolamentazione dei profill formativi
delfapprendistata
professionalizzanta é rimessa alle regioni & alle province autonome di Trente e Bolzano, dlintesa con le asseciazioni def datori e prestatori di lavoro comparativamente

aHla azienda, di almeno cenloventi ore per anno, per fa acquisizione di competenze di base e tecnico-profassionali e "a presenza di un fulore aziendale con formazions
& compelenze adeguale”; Farticolo 23, comma 2, del decreto lagge 25 giugno 2008, n. 112 converlite, con modifiche, dalla legge & agosto 2008, n. 133, ha introdotto
alfarticolo 49 dei decrelo legislative 10 seltembre 2003, n. 276, if comma 5 ter che slabilisce che "in caso di formazione esclusivamente aziendale non opera quanio
previste dal comma 5.

In questa ipalesi i profili formativi dellapprendistato professionalizzante sono rimessi integralmente ai contralti colleltivi di lavoro stipulati a livello nazionale, territoriale o
aziendale da associazioni dei datori e prestalori di lavoro comparativamente pil) rappresentalive sul pianc nazionale ovvere aglh enti biaterali. | conlratti colleftivi e gli
enti bilalerali definiscono la nozione di formazione aziendale e determinano, par dascun profite formative, la durata e le modalita & erogazione della formazione, I
modalila & riconescimento della qualifica professionale ai fini contrattualf e la registrazione nel libretlo formative®; lFaccordo di innavo del c c.n.l Furisme 27 luglio 2007
ha innovate la disciplina delfapprendistato altivando I'apprendistato professionalizzante.

Le Parli, neffambito della propria autonemia contrattuate, convengono di atluare quanto disposte dalfarticolo 49, comma 5 ler, def decreto legistativo 10
setternbre 2003 n. 276. Lo dispesiziond di oui alla presente intesa saranno applicabili, per quanto compalibi e fatle salve successive intase, ancha 2¥apprendistato per
l'esercizio del diritto dovere di istruzione e formazione (articolo 48, decreto lagisiativo n. 276 del 2003) e per l'apprendistato di alta formazione (anlicole 50, decreto
legisiativo n. 276 del 2003).

1.1.aformazione aziendale, secondo quanto disposto dall'articolo 49, comma 5 ter, secondo periodo, del decrelo legisiativo 10 seltembre 2003, n. 276, &ia
formazicne svelta secondo i criteri ed | requisiti stabilili ne! prasente capo.

2.l presente cape costituisce un "sistema minimo standard ¢i regole” per Fattivazions dell apprendistato professionalizzante in caso di formazione
esclusivamente aziendals, immediatamente applicabile da qualsiasi azienda del settore Turismo, di qualsiasi dimensione, uniformemante su tutto it territorio nazicnale,
con la possibilith di esplicitare la durata e il percorso formativo adatiandelo alle proprie esigenze aziendali e, laddove Fazienda ne ravvisi loppoctunita, di usufruire
dell'assistenza degli enti bilaterali dal turismo.

3.Laformazione aziendals & costitita da percors! di formazione formale, informale e non formale, comprensivi di un monte ore di formaziena di base & di
formaziona tacnico professicnale.

4. U'altivita formativa pud essere svolta dal datore di lavoro, enche avvalendesi di strutture formalive estemne organizzale o dell'ente bilalerale. La formaziona pud
essefe svolta anche lramile lo strumenta della formaziona in medalith e-<eaming ed in tal caso anche [attivité i accompagnamento potra essere svolla atlraverso
I'impiego della tecnologie informatiche e strumenti di ele-affiancamente o video-comunicazione da remoto.

5, U'altivith formativa pud svolgersi anche al di fuori defi'orario di apertura & pubblico. Quatora Taltivita formativa si svolga al di fueri del tume di lavore, le ors di
formazione saranna reinbuile, fermo restando cha le stesse non rientrano nel computo deforarie di lavoro,

pil rappresentative syl piano regionale” nel rispetto di alcuni principl @ crited direttivi fra i guali: "la previsione di un mente ore i formazione formala, intema g esterna. ...




B.L'azienda autocertifichera la propria capacita formativa e il rispetto di guants previsto in premessa al presente Capo atiraverso fa dichlarazione affegata al
presente accordo, che andra inviata alfEnte bilaterale del turisma competente per temitorio {o alfEBiTUR per le aziende mullilocalizzale), provvedendo ad effaetiuare la
formazione nella sua interezza, assumendong fa responsabilitd, e attestando |z sussistenza dei seguenti requisitic

a) referente per la formaziona (dators di lavoro o collaboratore) in possesso d fitole di studia secondario oppura idones posizions aziendale ¢ almeno due anni &
documentala esperienza professionale coerente con le competenze indicate nel piano formalivo individuate;

b) profila professionale rientrante tra quelli individuati nel presente accordo e esplicitazione, eventuale, delle aree tematiche su cul verts la formazione, in
rapporto alla specifica aziendale efo del percerso individuale,

¢) compilazione della “scheda formativa™

7.1t datore di lavoro che intenda optare per la formazione esclusivamente aziendale inviera una comunicazions allente bilaterale del turisme compelente par
territorio.

Art. 60
{Verifca oi conformitd)

1.Le organizzazion! terriloniali dei daton di lavoro e dei lavoratori aderenti alle parti stipulant il presente Contratio possono altresi concordare di affidare af
sistema degli end bilaterali, la verifica defla conformita dei piani formativi per la rispondenza alle disposiziont i legge e alie disposizioni contenute nel presente
Contratto. I monitoraggio deli‘atiuazione del piano formalivo & affidate alfOsservatorio sulfapprendistato che sara appositamente costituite alfintemo dagh enti
bilaterali del turismo competenti per territorio, in composizione paritaria fra le associazien: datorial e dei lavoratori, firmatarie del contratto nazionale, che operera
senza uiterior costi per le aziende e i lavoratori.

2.Per e aziende multilocalizzate fa verifica di cui a! comma 1 & svolta daliente bilalerale nazionale de! turismo, af quale & affidato anche il compito di
manitoraggio.

Arl. 61
{impegno formativo)

1. Limpegno formative deifspprendista & graduato in relazione al fivello di inquadramento, con le seguenti modalita:

120 ere medie annue per | fivel secondo e terzo;

100 ore medie annue per i livelli quarto, quinto & sesto super;

B ore media annue per il livello sesto.

2.Per i repporti di apprendistato slagionale e per i rapporti di apprendistala Ja cui durata non coincide con Fanno intero, fimpegno formativo annuo di cui ai
commi precedent si determina riproporzionando il monte ore annue in base alla effeliiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro,

3.Qualosa Fimpresa si avvalga dell'ente bilaterale per la verifica del pianc formalivo individuate, Fimpegno formativo di cui ai commi precedenti & ridotto di un
quarto, previo accertamento delfa sussistenza delle condizioni riporiate in premessa al presente capo.

4.Per i territori in cui non sfa operativo lente bilaterale o la commissione paritetica, la riduzione di cul al comma precedente & comungue applicabite in relazione
agli apprendisti coinvolti in un percorso formativo corrispondente alle mansioni da svolgere (universita, scuola secondaria di secondo grade, istitulo professionale,
atlinenti al turisma).

5.Le altivita formative svolle presso pill datori di lavoro, cosl come quelle svolte presso gli istituli di formazione accrediati, si cumulano ai finl delPassolvimento
degli obblighi fermalivi.

& £ in facolta delrazienda anticipare in 1Lito o in parte fe ore di formazione previste per gli anné SUCCESSIV,

7.1a contraltazione di secondo Hivello pud stabilire un differente impegno formativo e specifiche modalita di svolgimento della formazione intema ed asterna, in
coerenza con le cadenze dei periodi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze determinale dalle fiuituazion: stagionali dell'atlivitd. Apprendistato - Impegno
formativo

Art. 62
{Profifi formativi)

1.In gilegalo al presente Cenlratto sono indicati, per ciascun comparto, | profii formativi delfapprendistato professionafizzante, défisiti ai sensi delfarticolo 49,
comma 5 ter, dal decreto legislativo 10 seltembre 2003, n. 276. Nel caso la singola azienda intenda avviare percorsi formalivi per profili non previsti dalla parte speciale
della prasente intesa potra ollenere apposila aulorizzaziona dell'ente biaterala compelente. L'enle blalerale del Turismo competente per temitoria invia ogni sef mesi i
nuovi prefili formativi allEBITUR per la forc eventuale formalizzazione nella contrattazione collettiva del setiore.

2.Ai find della validazione del percorst formativi e della relativa attestarione nel bretio formalivo del citiading di cui aliarticolo 2 de! decreto fegisiativo 10
seilembre 2003, n. 276, FERITUR potra slipulare apposita convenziona con FISFOL.

Ar. 63
fIntese con fe Regioni e le Province autonome)

1.1a disciplina del contratio di apprendistate per I'espletamento del diritto-davere di istruzione e formazione & del contralto di apprendistato per Facquisizione di
un diploma o per percorsi di alta fermazione costituira oggetto di intesa con fe regioni & [e province autonoma.

2.1n altesa delia disciplina deghi isthutl di cul al comma precedente, possono essere applicate, In guanto compatibili, le disposizioni del presents contralte
relative al'apprendistato professionalizzante, fermo restando cha in relazione alle qualifiche per le quali & previsto I'nquadramento finate nei livelli A, B, 1, il contratto ¢
apprendistato polrd essere stipulato solo per Facquisizione of un diploma o per parcorsi di alta formazione, con una durata non superiore a quella del cormispondente
corso di studi.

Art. 64
{Apprendislate In cicli stagicnali)

1.1n attesa della definizione a livelio territoriale defla disciplina delfapprendistata in cicli stagionali, & comunque consentito articolare lo svolgimento
def'apprendistato in pit stagioni, a condizione che lo svolgimento dei diversi rapporti di [avoro sia comungue compreso in un periodo complessivo di guaraniotio mesi
consecutivi di calendario.

2.50n0 ulili i fini de! computo dela durata dell'apprendistato stagionale ancha le prestazient di breve durala eventualmente rese neflintervallo tra una stagione
@ laltra.

3.L'apprendista assunto a lempo determinato per la stagione pud esercitare il dirtto d precedenza nella assunzions presso fa stessa azienda nelia stagione
successiva, con fe medesime modalita che la legge e la contrattazione riconoscono i lavoratos qualificati.

Art, 65
..... e (Tt B et oSt

1. Saivo diversa previsione centrativale, si applicano allapprendista | medesimi trattament: nosmativi previsti per i lavorstori qualificati,

Arl. 66

{Assistenza sanitaria integrativa)
Le Parli Sociali di cui sopra convengona di contattare le pill important societd di mutua assistenza al fine di grogare un servizio reaimenta funzionale & al passo con i
tempi a disposizione dei propri associali.
Art. 67
{Clausola di salvaguardia)

1. Sono fatti salvi i contenuti deghi accord: integrativi che hanno discipiinato la materia in atiuazione del decrato legistativo n, 276 del 2003 & s.m.i..

Capo il
LAVORO A TEMPO PARZIALE
. Art. 68
} i {Lavoro & fempo parziale)
; ) 1.1l rapperte di lavoro a tempo parziale & considerato mezzo idoneo ad agevolare Fincontro fra domanda e offerta di lavoro, al fine i garantire ai laverator a
S tempo parziale un cometto ed equo regime nommativo.

2.Per lavore & tempo parziale si intends it rapporo ¢ lavoro prastate con orario ridotie rispetto a quetio stabililo dal presente contratlo.

W i &,




3.4 rapporto ¢i favoro a tempo parziale ha la funzione ¢i consentire: la flessibilita della forza lavoro in rapporto ai flussi di attivita nelfambito dellz giornata, defia
seflimana, del mese o dellanno; la risposta ad esigenze individuali dei tavoratori, anche gid occupati,

4.In caso di rasformaziona temporanea di un rapporio di lavero da tempo pieno & tempo parziafe, @ consentita 'assunzione a {ermine di un altro lavosatore &
tempo parziale, per far fronte alte conseguenti esigenze organizzative deliazienda. Tale contratio a tempo determinato sara stiptiato ai sensi delfart. 23, 1° comma
della legge n. 56/1987, in aggiunta a quanto stabffito dalf'art. 79 del presente conlratto. Il rapporto di lavoro pari-time temporanec cosi articolato deve rispondere a
quanto previste dal successivo art. 69.

5.L'assunzione con rapporto di layoro a lempo parziale si realizza con le seguenti modalita;

a) orizzontale: con orario giornaliero ridetto rispetto a guanto stabililo daliart. 108 per il personale a tempo pieno;

b} verticale: con prestazioni di atlivith a tempo pieno, Emitatamente a periodi predeterminati nel corso detia seltimana, del mase, delfanno;

<€) misto: con la combinazione delle due modalila di svolgimento de! rapporto di lavore di cui alle lell. a} e b).

5. Il personale a lempo parziale pud essere impiegato anche in attivita con sistemi di lavorazione a turno, con le modalita stabiiite, nel rispelto della relativa
nermativa, dalfa contraliazione di secondo dvello.

Art. 69
{Instaurazione del rapporto)

1. Vinstaurazione de! rapporio a tempo parziale dovrd risultare da atto scritto, ne! guale siano indicati;

- i pariodo &i prova per | nuovi assunt;

- la durata della prestaziene lavorativa ridotia € relative modalita;

- it traltamento economice e normativo secondo i criteri di proporzionalita alfentita della prestazione lavorativa,

- la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione delforario con riferimento al giomo, alla settimana, al mese e alfanno;- tutle
le gitre condiziont di impiego.

2. La contraltazions integrativa stabllisce it Bmie minimo di ore delfa prestazione rispello al normale orario seltimanale, mensile, annuale. In altesa
della determinazione effettuala ai sensi del pericdo precedents & censentite fo svolgimento della prestazione individuale in misura non inferiore ai seguenti Emit;
a) 15 ore, nel caso di erario ridotlo rispetio al normale orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;
¢) 600 ore, nel caso di orario ridolte fispelio al normale orarie annuale.

3 La conlraltazione integrativa pud stabilire limiti massimi supericri e imiti minimi inferiosi rispatto a quelli definiti da! presente articolo.

4, In refazionas affe careltenstiche peculiari de! setiore turismo, a livello aziendale o territoriale possono essera concordate modalita di
programmazicne flessibile delforarie o favore che si concretanc nella possibitith di turni variabili in ordine alia collocazione temporale delle presiazioni lavorative,
nonché identificare eventuali inferior limiti minimi o superiori imiti massimi nelfambito di un equilibralo assetlo organizzativo.

5. Sone faite salve le condizioni derivanti dalla contrattazione colflettiva di seconde livello, con esplicita esclusiona di eventuali limiti erar massimi.

Art. 70
{Carafteristiche del rapporta)

1. firapporio a tempo parziale sard disciplinato secondo i seguenti principi:
a} velontariet di entrambe o parti;
b) reversibifitd della prestazione da tempa parziale a tempo pienc in relazione alle esigenze aziendal e quando sia compatibife con le mansionl svolte efo da
svolgere, ferma restando la volentariela delle part;

©) priorita nel passaggic da lempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavorator gid in forza rispelto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansion;
d) applicabilita delle norme del presente contratto in quanto compatibili con ia natura del rapporio stesse.

2 La contratlazions integrativa statilisce #f numaro massime di ore di favore supplementare effeltuabili in ragione di anno. In assenza di
determinazione effetiuata in sede temitoriale 0 aziendale, in presenza di specifiche esigenze crganizzative, & comunque consentilo i ricorso al lavoro
supplementare sino ad un limite massimo di 480 ors annue, salve comprovali impediment.

3 Sone fatte salve le condiziont aziendalmente in atto.
4. Le prestazioni di favore supplementare dovranno essere censiderate utili ai fini del computo dei ratei dei vari istituli normativi contrattuati,
5. In particolare it conguaglio relativo alia gratifica natalizia, alla gralifica di ferie, alla retibuzione del periodo di ferie ed al trattamento di fine

rapporto awerrd, in via forfelana, applicando a3 compenso per Il favoro supplementare fa maggiorazione percentuale del 30 per canto.

Ant. 71
{Esame congiuntc)

1. La correlta applicazione dei principi suddett! coslituira oggetto di esame a livelio temitoriale o aziendale, tenuto conto delta specificita del settore e dei suoi
comparti, con particolare riguardo al consclidamento de! Javore supplementare svolte in maniera continuativa, alfa effeltuazione della prestaziona in tumi unici ed al
funzicnamento dellistituto dei permessi redribuiti,

Art. 72
{Condizioni di miglior favore}

1. Restanc confermate eventuali condizioni di miglior favere, ancha aziendali, in alto, con rferimento &'la materia di cui al presente Capo.

At 73
(Clausole ffessibili @ clausofe efastiche}

1. Nelfambito della contrattaziene di secondo livello, territoriale e aziendals, la parti stipulati il presente c.c.n.l. potranno concordare le modalita delia prestazione
dei lavoro part-tima per quanto concerme Fapposizione delie clauscle efastiche e flessibili praviste netia legislazione vigente nel rispetto dei principi genaerali qui di
seguito indicati.

2 In atlesa della regolamentazione delle clauscle elastiche efo flessibili af sensi de! comma precedente, ferme restando fe condiziond df siglior favore gid
convenule nel secondo livello di conlrattazione, nei territord @ nelle aziende in cul non slano state raggiunte intese in materia ¢i clausole Bassibili efo elasliche, s
applicano le disposizioni di cui ai successivi adicoli 74 e 75,

3.L'accorde del lavoratore alle clauscle flessibili efo elastiche deve risultare da allo scritio.

4. Nelfaccordo deveno essere indicate fe ragioni di caratiera tecnice, organizzalive, produtliva o sostitutivo che autorizzano alfapplicazione delle clausole
Fressibili od slasticha.

5 1| termine di preawiso per Tesercizio telle causole Ressibai e/ Slastichs & i Simiaho i Gioil, " " "
Art. 74
(Disciptina delle clausole flessibili)

1.Le parti def conlratio di lavero a tempo parzisle posseno concordare dauscle flessibill relative alla variaziona della cofiscazione temporale della presiazione.

2.La collocaziene temporale della prestazione Javorativa pud essere modificata, rispetio a quella contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di caratiere
tecnico, erganizzativo, preduttivo o sostitutivo,

3.Le ore dilavoro ordinarie, fichieste & seguite del'applicazione di clausole fiessibili verranno retbuite, per 1e sole ore in cul fa variazione stessa viens
effeftuata, in misura non inferiore alla sola maggiorazione del'1,5% da calcolare sulla queta oraria della retribuzione.

Art. 75
(D¥sciphina delle clauscle elastiche)

1. Nei contratti di tipo verticale & misto, le parli del rapporto di lavore a tempo parziale pessono concordare clausole elastiche relative alla variaziona in aumento
della durala delia prestazions, entro il limite massime del 30% della prestazione lavorativa annua concordata.

2.Le ore di lavoro a seguito delfapplicazione delle clausole elastiche che delermino un incremento duraturo della quantita della prestazione, verranno relribuite
con la quota oraria della relribuzione & la maggiorazione forfelariamente e convenzionalmente determinata almeno nella misura del 31,5% (30% + 1,5%) da calcolare
sulta quota oraria della retribuzione.

Art. 78
{Modafita applicative)

1.Ee maggiorazioni previsle dai precedenti articoli 74 e 75 non rientrano nefla retribuzione ed escludone il compulo del compenso per la prestazione del lavoro &
seguito dell'applicazione di ciauscle flessibili od elastiche su ognl altro istiluta.

2.In altermativa alle maggiorazioni deli'1,5% previste dat precedenti arlicoli 74 e 75, a fronta def'epplicazione di clausole flessibil ela elastiche fe parti interessate
possone concordare unindennitd annuale In ogni caso pari ad almeno 120 euro non cumulabili, da comrispondere per quole mensii,
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3.L'eveniuale sifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili od elasticha non integra gli estremi del giustificate metive di lisenziamento, né
Tadozione di provvedimentt disciptinas.

4.L'atto seritto ¢l ammissione alle clausole flessibili od elastiche, deve prevedere il diritto det favoratore di denunciare it patto stesso, durante il corso df
svolgimento del rapporlo i lavoro a lempo parziale, a'meno nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanilario pubblico;

- comprovata instaurazione di eltra altivita lavorativa;

-~ esigenze personall di cul aifarticolo 134 del presente c.c.n.l. debitaments comprovale.

5.La denuncia, in forma scrilta, polra essera effetluata quando siano decorsi sei mesi dalia stipulazione del patto, dovrd essere accompagnata da un preavviso
di almeno un mese.

6. A sequito della denuncia di cui al cormma precedente, viene meno la facoltd del datore di lavore di variare la sollocazions lemporale della prestazions
favorativa iniziaiments concordata, ovvero il suo incremento in applicazione delle clauscle elastiche.

7.§l datora di lavoro pud, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese.

A 77
{Part-ime wegkend)

1. Possono essere stiputati contratii di lavero a tempa parziale delia durata di almeno olto ofe settimanali, per il fine settimana, con studenti. Diverse
rmodalita relative alla coliocaziona della giomata di laveroe & durats della prestarions polranno essers definite previo accordo aziendale o teriteriale. La prestazons
taverativa giomaliera di durata inferiore a quattro ore non polra essere frazionata relfarco della glomata.

Dichiarazione a verbale

Le parli promuoveranno inizialive presso gli Grgani competenti affinchd, nelfambito delta riforma generale del sislema previdenziale, vengano considerati gli
specifici problemi del sellore e del Fapporte di lavoro a tempo parziale rispelto allobleltive della maturazione del diritio alla pensione.

Capo i
LAVORO A TEMPO DETERMINATO E AZIENDE Di STAGIONE

Art. 78
{Disciptina del lavoro a tempo determinato)

1.Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono avvenire a tempo indelerminato, & tultavia consentita fa assunzione del personala con
prefissions di termini in tutti | casi o nelle condizieni espressaments pravisti dalle leggi vigenti sella disciplina del contratie df favoro a tempo determinato, lenendo conto
delle specifiche normalive previste nella Parte speciale del prasente contralte.

2.1."apposizione dei termine & priva di effetio 38 non risulta da atto scritio. Copia dalfatto scritte deve essere consegnala da! datore di lavoro al lavoratore. La
scrittura non & tultavia necessaria quando la durata del rapporto di lavore puraments eccasionale non sia superiore a dodid giomi.

3. Nella lettera di assunzione sono specificate le ragioni a fronte defie quali & apposto il termine 8! contratte di lavora.
Visti
-Ta legge 28 giugno 2012, n. §2 e la legge 7 agosto 2012, n. 134;

considerati

- Pandamento strutturaimente iregolare e discontinue delia domanda di senvizi turistici,

- Pesigenza di preservare [a professionalita e Foccupabilits del lavoratori assunti a lempo determinato;

-quanto previsto dalle nuove disposizioni di legge concemnenti la disciplina della durata dellintervallo tra un conlratio & termine e il successive, che affidanc alle
Organizzazioni datoriali e sindacali comparativamenle pill rappresentative il compite di plasmars le regole generati adaliandole alle specificitd seltoriall, territoriali ed
aziendali;

stabitiscono, nellambilo della propria autonomia contratluale che tintervalic di cui alla lett. a) del comma 1, delfart. 46-bis del decrelo-legge 22 giugno 2012, n. 63,

convertito in legge 7 agosio 2012, n. 134, & fissalo in venti giomi dalla dala di scadenza di un contralte di durata finc a sei mesi, ovveso trenta giomi dalla data di

scadenza di un contratio di durata superiore a sei mesi per tutle [e fatlispacie che, &l sensi e per gli effelli del c.c.nl. e successive modifichs ed integrazion, rientrano

nei casi & legilima apposizione di un termine alla durala del contratto di javore subordinate nonché in ogni allra eventuale ipotesi individuata dalla contrallazione di

seconds livelio, territoriale ¢ aziendale. Le parti si incontreranno per verificars le condiziont deffeventuale conlinuitd applicativa dellintesa.

Le parti, nel riservarsi di effeiluare uiterion approfondimenti nelfambito delle traltalive per il rinnove det c.c.n.l tudismo, siimpegnano in ogni caso ed inconlrarsi

tempestivamente qualora intervenga una madifica dellz disciptina legislativa, per assumere le conseguenti decisioni,

Contratlo a-causzale
te parti, nellambito della propria autonomia contraliuale, 2! fine di favorire Finclusiona nel mercalo del lavero e Paumento del tasso di occupaziene, stabitiscono chele
previsioni di cui alla leltera b) del comma 1-bis dsllarlicolo 1 del decreto lagisiativo n. 368 del 2001 possano trovare applicazione per fassunzione di:
- percetioni di forme di sostegnofintegrazions al reddito {ASP, C.l.g.0,, C.i.g.s., mobilita, ecc.),
- disoceupali con pil di 45 anni;
- eppartenent! alle liste di cui ella legge n. 68 de! 1988

i.a tipologia di contratto a termine di cui 8! comma precedents polrd essere adoflala anche con soggelli che abbiano precedentemente avulo un rapporto di lavoro
subordinato con i medesimo datore di kavoro, fermo restando che la somma deila durala complessiva dei diversi rapporti non potrd ecceders | 18 mesi.

Maggiore durata poira essere stabilita dalla contrallazione collettiva di secondo livello che poird anche altivare percorsi di stabilizzazione del suddetti laveratori.

La disciplina di cui al presente ariicolo non si applica alle aziende di slagione.

Art. 79
{Limiti quantitativi)
{1) Le parti, neffambito dedla propria autonomia contrattuale, visto guanto stabiite dal comma 1 delfarticole 1 e dal comma 7 dell'articolo 10 del

decreto legislativo 6 settembre 2001, n. 368, confermano nefle misure di seguilo indicate il numero di lavorator che pud essere impiegalo con contralto a tempo
determinato in ciascuna unita produttiva:

S G OB N T T
0-4 4
59 [
10-25 7
26-35 g
36-50 12
Qitre 80 20%

{2} La base di computo & costituita dai lavorator assunti con conlratto a tempo indeterminato @ con contratto di apprendistato, che risultino iscritti
ne! 3ibro unico det tavore alfatto deffattivazions dei singolt rapporti di eui & presente aticolo. Le frazioni di unitd si computano per intero.
Le parli confermano altresi che | Emili quantitativi di cui &l presente articolo nen si applicano ai contralli a termine stipulati dalle aziende di
stagione nonché ai contratti a termine.
Gii accordi integrativi stipulati, a fivello aziendale o territoriale, tra part aderenti atle Organizzazioni nazionali dei datori o lavore e del lavoraton
stipulanti it presente ¢.c.n.l., posseno medificare la misure indicate al comma 1 e definire ulteriofi ipotesi di esciusione, nonché individuare percorsi di stabilizzazions
dei suddetti laveratori. Restanc ferme le esciusioni e le discipline specifiche prevists dafia legge.

Ar. 80
(Nuove altivita}

1. | contralti a tempo determinato stipulati datle aziende in relazicne alla fase di avvio di nuove allivitd saranno di durata limitata el periode di tempo necessario
per la messa a regime deli Organizzazione aziendale @ comunque non eccedente i dodici mesi, cha possono essera elavali sino a venliquattro dalla contraltazione
integraliva, territoriale efo aziendale.

Ar. 81
(Sostituzione g affiancamento}
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1. Le parli convengono, nelfambito della propria autonomis contrattuale, che rientrano nei casi di legilima apposizione di un termine affa durata del contratio di
javero subordinato fa sostituzione e 1l refativo affiancamento di laveratori, quali:
- Tavoratori assenti per qualsiasi causa e motivo, ivi compresi malattia, maternitd, Infertunio, aspeitalive, congedi, ferie, mancato rspello dei termind di preavviso;-
lavoratori iempeoraneamente assegnali ad altra altivita efo ad altra sede,
- [avorator impegnati in attivita formative;
~ lavoralor i cui rapporto di lavoro sia temporaneamente trasformato da tempo pieno a lempo parziale.

2. L'affiancamento sard contenulo entro un periodo pari alla metd delta durata della sostituzione.
3 In particolare, in caso di sostiuzions delle lavoralrici e dei lavoralori collocatt in astensione obbligatoria per maternitd o paternid, la soslituziona
potra essers anlicipata sino a tre mesi prima de¥inizio dell'astensione.
4, {a contrattazione integrativa, terriloriale efo aziendale, potrd indicare uiteriori ipotesi di sostituzione efo effiancamento.
Art. 82
(Stagionafild)

1.8t consideranc sziende di slagione quelle che osservano, nel corsa deli'anno, Lno o pit periodi di chiusura al pubbtico, nel rispatio delle vigent disposizioni in
materia.

2.La patti convengono, neli'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di legittima apposizione di un lermine alla durala dei contratlo di
lavore subordinato per ragioni di stagionalitd le ellivitd gid previste nelfelenco allegato al decreto del Presidente della Repubblica T ottobre 1963, n. 1525, come
modificato dal decreto del Presidente della Repubblica 11 luglio 1995, n. 378,

Dichiarazione & verbale

1.Le parii, nel darsi alto che con i presente c.c.n.l. sono state individuate soluzioni negoziali che lengono cento delle particolari esigenze delle aziende di
stagions, ritengeno opportuno sviluppare Lna maggiode speciaiizzazione dei frelativi stniment ed istituti contrattuali eitraverso listituzione di una Commissions
paritetica per [a slagionafita.

2.Le parti, inollre, condividendo Fanalisi defle caralterisbiche strutiurali delfimpiego nelle aziende di stagione, concordano di elaborare soluzioni condivise sulle
principali problematiche del lavero stagionale in malena fiscals, pravidenziale, da softoporre congiunlamente atte compatent autorita.

Art. B3
(Infensificazione deffaltivita lavorativa in determinali periodi dedl'anno)

4. Le pari convengono, neffambito della propria awtonomia conlrativate, che rientrano nei casi di legitima apposizione di un fermine alla durata del contratio di
lavoro subordinato le intensificazioni deffaltivith lavorativa in determinall periodi dellfannc, quai:

- penadi connessi a festivita, refigiose e civili, nazionali ed eslere;

- pericdi connessi ello svolgimento di manifestazioni;

- pericdi interessati da inizialive promozionali /o commerciali;

- periodi di intensificazione stagionale efo ciclica dellattivita in seno ad aziends ad apertura annuale.

2. Nel'ambilo delle informazioni rese ai sensi delfart. 85, sard conferita una specifica evidenza al contralli di cui al presente articolo.

Art. 84
{Cause o forza maggiore)

4. L parti convengone, neifambito della propria autonomia condratiuale, che fienirano nel casi di legitima apposizions di un termine alla durata del conlralio di
lavoro subordinato fe esigenze connesse a cause di forza maggiore efo ad eventi o calamila paturali.

Art. 85
{Monitoraggio

£.In coersnza con 1o spirito dal presenie accorde B con | compifi attribuili al sistema degh Enti bitaterali in tema di ausiiio alfincontro ra domanda ed offerla di
lavoro, Timprese cha ricorra al contratti a tempo determinato comunica quadrimestralmeante alle Rappresenianze sindacall {R.S.A/R.S.U.) oyvero, in mancanza, alls
Organizzazioni ferritoriali delle Organizzazioni sindacali slipulanti il presente accordo il numero e le ragqom dei contratli a tempo determinato sbpulantf el quadrimesire
precedente, la durala deglt stessi, il numero e la qualifica dei favoratori interessati.

2.La comunicaziene polra essere effettuata per il tramite della Associaziani dei datori di lavore cul limpresa aderisca o confedisca mandato,

3. Al fine di evitare Faggravio degli oneri burocratici posti a carico defle aziende, con particolare riferimento alle caralteristiche delle piccole & medie imprese,
FEnte bilaterale territoriale potra attivare un servizio di domiciliazZione presso la propria sede delle comunicazioni di cui & presente articolo, predisponendo a 1a! fine
idonea medulistica.

4, Alralio defle assunzioni & tempo determinato di cui a! presente articolo limpresa dovra esibire agli Organi del collocamento una dichiarazione, avvalendosi
degii appositi moduli vidmati dal centro ¢i servizio, da cul risulti Timpegnoe allintegrale applicazione della contraltazione coffettiva vigente ed alfassolvimento degli
obblighi in materia di contribuzione e di legislazions sul lavoro.

Arf. 86
(Diritto di precedenza)
(1) I lavoratori che abbiano prestalo attivita lavorativa con contratlo a tempo determinate nelle ipotesi hanne diritto di precedenza nella rassunzicne presso Ja
stessa unitd produttiva e con fa medesima qualifica.
2 1| diritte i cui al comma precedents si estingue entro un aano dalia data ¢i cessazione del rapporio di lavoro ed il favoratore pud esercitarlo a condizions che
manifesti in tal senso la propria volonta al datore di lavoro a mezzo comunicazione scritla da recapilarsi enlro re mesi dalla data di cessazione del rapporto slesso.
{3) La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicata per iscritto in tempo utile per consentire alfazienda di provvedere alla conseguents

asigenze e comunque non oltre i frenta giorni successivi affa suddelfa comunicazione, salvo comprovato impedimento.

) If diritio ¢ precedenza fon si apphica &f lavorator in possesso del requisit] pensionistici di vecchiaia e al lavoralon che siane stali ficenziali dalia stessa azienda
per giusta causa, La confraftazione integrativa pud individvare ulterion casi di non applicazione.

{5 In refazione afla precedenza nelle assunzioni a lempo Indsterminale di cul alfarticolo 5, comma 4-qualer, del decrelo legisfalive n. 368/2001, considerala
tesigenza Gi favorire fa slabiizzazions def lavorslon slagionali e fa salvaguardia def patimonio di professionalid, le aziende lemanng prioritariamente conto defle
richiesta presenra!e dai favoralon.

(8) A $6nsH e bEF gl éffetti del commia 4-qiialer, tecreloJagge ri. 3682001, come modificate dalla legge n. 782014

a) per le lavoralici it congedo of maternitd di cui alfarticolo 16, comma 1, del Testo unico di cui al decreto Jeglsiatfvo 26 marzo 2001, n. 151, e successive
modificazioni, intervenuto nelfesscuzione i un confrafle a lerming presso Ja stessa azienda, concorre & determinare if periodo o altivitd favoraliva ulile 4 conseguire I
diritto df precedsnze di eui &l primo periodo;

)] alle medesime lavoratrici & aftresi riconosciuto # dintlo df precedenza anche nella assunzionl a tempo deferminato effetiuale dal dalore o Javoro enlro |
successivi dodicl mesi, con riferfimanto alle mansioni gia espletele in esecurione del precedenti rapporti a termine.

(7) Al sensi e per ghi effetti del comma 4-sexies dell'articolo & del decrelo legislativo n. 368/2001, come modificato dafla legge n. 78/2014, if diritio of precedenza di cui 8i
commi 1.¢ 5 def presente articolo, devessere espressamente richiamato nellatto schtio.

Art, B7
{Disciplina delfa successione del contrafti)

(1 La durata del conlralto a termine che pud essere stipulalo in deroga & quanto disposto dal primo periodo delfarticolo §, comma 4-bis, del decrelo legislativo .
368/2001, come modificato dalla legge 24 dicembre 2007, n. 247, non pud essere supariore ad ofto mesi, elevabile & dodici mesi mediante la contraltazione inlegrativa,
aziendale efo territoriale.

(2) L& disciplina sulla successione del conlralti a tempo determinato di cui all'articolo 5, comma 4-bis, del decrelo legislativo n. 36872001 non trova applicazione: -
nef confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla stagionakita in senso ampio, quali [ conlralli a fermine, per i quali si conferma if diritto df precedenza;

- nei casi in cui il datore of Javoro conferisca al lavoratore la facoltéd di esercitare it diritto di precedenza nefla rassunziong, pur non essendo take facoltd prevista da
disposizioni df legge o confrativali.

(3) La discipling sulfa successione dei conlrathi & tempo deferminalo of cul allarticolo 5, comma 3, del decrelo legisialivo n. 368/2001, non trova applicazione:

a) nei casidi cui al precedente comma 2;

b) nelfipotesi in cui f secondo contratlo sia stipulato per ragioni oi carallere sostitutivo;

c} al contratti stipufati con percetion oi forme di sostegnadinlegrazione sf reddito (ASPY, Clg.o, Cig.s., mobilita, ecc.), con disoccupali con pit of 46 anni e con
persone Ischtte neghi efenchi oi cui alla legge n. 68/1989;

o) in ognl aiffro caso individualo dalls contreltazione di secondo fivelio,

Dichiarazione a verbale
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Le Parti si danno atte che fe previsioni di cui &lfa lelfera c del comma 3 del presente articoo sono vofte ad offrire ai soggelti svantaggiati ivi cilali maggion opportunita di
inseriments nel mercato del lavoro.

Art. 88
{Informazioni)

i Le informazioni da rendere ai lavoratori a tempo delerminato circa | posti vacanti che si rendessero disponibili possono essers fornile anche sotlo
forma di annuncio pubblico in un luoge adeguate detimpresa o dello stabiimente © presso 'Ente bilaterale territoriale competente.
2. In relazione a quanto sopra, le imprese considereranno prioritariamente eventuali richiests presentate dai lavorator @ tempo determinato in forza.

Arf. 89
(Formazicne)

1.Le parti concordano d affidare slla rete deghi Enti bitaterali de! turismo il compilo di sviluppare iniziative utiti ad agevolare Faccesso dei lavoratosi a tempo
determinalto ad opperturita di formazione adeguata, per aumentarne fa qualificazione, promucveme la carriera e migliorame la mobilita cecupazionale.

Capo iV
SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Art. 8Q
(Casi di ricorso)

1. ftricorso al contratto di somministrazione di lavoro a tempo determinato, ai sensi & per ghi effetti dellart 20 e seguenti del decreto legistalivo 10 settembra
2003, n. 276, & consentito, olfre che nel cast previsti dafla legge e dalla contraliazione integrativa, aziendate efo termitoriale, nelle ipotesi di seguito indicale:

a} inlensificazioni temporanee dellaltivila dovute a flussi non ordinari di elientela cui non sia possiblle far fronte con il normale organico;

b} intensificazioni tamporanae dellattivita dovute a flussi non pregrammabiti di clientela cui nen sia possibile far fronta con il normale organico;

¢} ¢} sostituzione di lavoratos assenti;

) servizi dafiniti @ predeterminali net tempo cui non sia possibile far Fonte con il nomale organico;

&) soslituzioni in caso di risoluzione del r2pporio di lavoro senza preavviso, per un periodo massimo di due mesi ulile alla ricerca di personale idonso alfa
mansione,

2.1n ciascuna unitd produttiva, il numero del lavoratori impiegali con contralto di somministrazione a tempo delerminalo di cui alle lett. a), by, d), &) dal comma 1,
sard contenuto entro Fotto per cento dei favoraleri dipendents, con un minimo di tre lavoratari somministrati,

3.La base di compulo & coslituita dal laveratori occupali ali'atio delfattivazione dei singoli rapporti ¢ cui al presente asticolo. Seno compresi in tale insteme |
laveratori assunli a tempo indsterminato e g apprendisti. Per le azienda di stagione, attesa la loro particolaritd, sono compresi anche i lavoratori assunti & tempo

determinato. La frazioni di unitd si cemputano per intero.
4.La stipuia di contralti i somministrazione di lavere a tempo determinato di durata superiore ad Un mese & subordinata alfa preventiva verifica defia disponibilita

dei laveratori con ia stessa qualifica che abblano manifestato [a volontd di esercitare i diritto di precedenza ai sensi del presente contratto.

Art. 91
{Comunicazioni}

1. In coerenza con fo spirito del presente contralto e con i compiti atirbuiti &l sistema degli Enti bilaterali in tema di ausiio aifincontro ra domanda ed offerla di
lavore, limpresa che ricorra alla somministrazione di lavoro a tempo determinato comunica aile Rappresentanze sindacali {R.S.AJR S} owvero, in mancanza, afle

Organizzazioni termitoriali delle Organizzazieni sindacali stipulanti {| presents accardo:
a} ll numero ed L molivi del ricerso afla somministrazione di lavoro a tempo determinato prima della stipula del contratio di socmministrazione; ove ricorrano

motivate ragioni di urgenza e necessitd di stipulare i contratto, timpresa forisce le predette comunicazioni entro § cingue giori succassivi;
b) entro it 20 febbraio di ogni anno, il numero ed | motivi dei contrati di somministrazions di kavoro a tempo delerminato conclusi nelfanno precedente, la durate

degh stessl, | numero e la qualifica dei lavoratort interessali.
2. La comunicazione potra essere effetiuata per il tramite delia Asseciazione dei datori i lavore cui lmpresa aderisca o conferisca mandato.

3. Al fine di evilare faggravia degli oneri burocratici posti a carico delle aziende, con particolare rifefimento alle caralieristiche delle piccole 8
medie imprase, fEnta bilaterale territoriale polrd attivare un servizio di domicifiaziona presso la propria sede delle comunicazioni i cui al presente articolo,
predisponendo a tal fine idonea modidistica. * T ’ ’

Ar. 92
(Formazione)

1. L'Ente biaterale nazionale del seltore turismo polra progeltare iniziative mirate al soddistacimente della esigenze di formazione dei lavorators somministrati e
richiedere i relalivi finanziamarti.

CapoV
LAVORO EXTRAE BI SURROGA

Art. 93
(Lavoro exira e of surroga)

1. Sono speciati servizi, in occasione del quali @ consentita 'assunzions direlta di manodopera per una durata non superiore a tre giorak:

~ banguetting;

-meeling, convagni, fiere, congressi, manifestazioni, presenze di gruppi nonché eventi similari;

- attivits di assistenza e ricevimento agli amivi @ alls partenze in porli, aeroporti, staziont ed aftri luoghi simitari;- prestazioni rese in occasione dei fine setlimana;
- prestazioni rese in occasione delle festivits,

- ulteriori casi individuati dalia contrattazione inlegrativa, territoriale efo aziandale.

2. {nominalivi e e qualifiche dei lavorator extra saranno comunicati ali Enle bilaterale con cadenza quadrimestrale, et rispetio delle normative che
regolanc la riservatezza del dati personali e [a tutela della privacy.
3 A finé delfimpiego i delto personale davra essers dala comunque precedenza al lavorators ron occupatl,
Capo Vi
LAVORATCGRISTUDENT
Art. 84
{Lavorgton student)

4. Considerata a necessita di favorire momenti di altlernanza tra scucla e lavoro anche ulilizzando | periodi di intervais dei corsi scolastici, la contrattazione
integrativa pud prevedera la stipula di contratt a tempo determinato con lavoratori studenti, regolandona la eventuale computabitita nonché it compense tenendo conte
del ridotto contributo professionale appertato dai lavorator che non abbiano ancora completato Fiter formativo.

Capo VIi
CONTRATTO DI iINSERIMENTO

Art. 85
{Conlratto di inserimento}

1. In caso di assunzicne & tempo Indeterminato di lavorator privi di specifica esperienza lavorativa ned comparte, gualora in ragione dell'ets
non trovine applicazione le disposizieni concernent il conltratto di apprendistato, si applica per un pariodo di dodici mesi il trattamento retributivo prevista per

i iivelio inferiore & quello di inguadramento.
z. E' allegato al presente contratto FAccordo interconfederale 11 febbraio 2004 per la disciplina transitoria per i contratti di inserimento.

Capo VI
LAVORO RIPARTITO

At 98
{L.avoro ripartito)

SO




1. Il contratto di lavoro ripartito & i contratto con il quale pill lavorator assumono in solide un'unica obbligazione lavoraliva subordinata.

2. il contratio, stipulato in forma scritta, deve indicare la misura percentuale & la coliccazione temporale del lavoro giomatiero, selimanale, mensile
0 annuale che si prevade venga svolte da ciascuno dei favoratori interessat, ferma restando la possibilita per gli stessi lavoraton di delerminare
discrezionaimente, in qualsiasi momento, la sastituzione ovvero 1a modificazione consensuale deffa distribuzione detforario di lavoro,

3. Coniseguentemente, la retribuzicne verra comrisposta a daseun tavoratore in proporzions alla quentita di lavoro effettivamente prestato.

4, Havorateni deveno informare preventivemente | datore di lavoro suli'orario di lavoro di ciascun lavoratore con cadenza almeno setlimanale.

L'y Gli accordi individuali possono prevedere che il datere di favore legitimamante pretenda Fadempimento delfintera prestazione dovuta da
ciascuno dei lavorateri solidalmente obbligati.

8. Enlro il 20 febbraio i ogni anno, te imprese comunicheranne allEnte bilaterale territoriale, il numero ded conlratti ¢i lavoro Rpariio Instauratl

nelfanno precedente, utilizzando il modelio appesitamente predisposto dalfente stesso.

Cape IX
APPALTO DI SERVIZI

Art. 97
(Appaltc di serviz)

1. V'azienda, quando intenda conferire in appalto a terzi la gestione di un servizio In precedenza gestito direltamente, tonvochera le RSA o la RSU, che potranno
farsi assistera dalle rispeitive organizzaziont sindacali aderenti alle parti stipulant! i presente accordo, & fine di informarle in merito ai seguenti punti:

- allivita che vengona conferite in appalto;

- {avoratori che vengeno cofnvolli in tale processo,

- assunzione del rischio di impresa da parle dell’appaitatore e dei conseguent! obbiighi inseriti nel conlratio di appalte derivanti dafle norme di
legge in tema o assicurazione generale obbligatoria, di igiene e sicurezza sul lavoro, di rispetio del trattamenti economici e niormativi previst dalla contrattazione
collettiva nazicnale; - esercizio da parie delf'appaltatore del potere organizzativo e de! poters direltivo nei confronti dei favorater utilizzati nelfappaito.

2 Tale procedura si esaurird enlro 15 giomi dalla convocazione di cui al comma 1.

{2 bis) Per le unitd produtlive con pill di quindici dipendentt in cul non siano slate costiuite né RSA né RSU, Is convocazione sard indifzzata ate
compelenti organizzazioni lerritoriali del lavoratorl aderenti alle organizzazioni nazionali stipulanti il presente contratto, per il tramite defla
organizzazione territoriale degli imprenditori aderente alla competente organizzazione nazionale stipulante il presente contratio.

3 Entro tale termine, su richiesta delle RSA ¢ della RSU, sard atfivato un confronto finalizzato a verificare la possiblita di raggiungere intese in
merite alla dispenibilith di formule organizzative diverse dalfeppallo di servizi, alla salvaguardia dei livelli cccupazionali, 8l mantenimento dellfunicila conlratiuate
nonché & raltamento da applicare ai dipendenti che gid prestavano sesvizio presso fazienda appallante, con particotare riferimento agii eventuali servizi offerts si
lavoratori della stessa.

4. Tale confronto dovré conciudersi entro 45 giomi dalta convecazione di cul al comma 1. Oltre tale periodo le parti riprenderanno fa propria bberta
d'azione.
8. Espente le procedure di citi af commi precedenti, in relazione agli appa}u di servizi di pulizia e riassetto delle camere, Tappaltante wilizzera solo

appaltatori che si impegnine a comispondere, ai favoratori the gia prestavano servizio con conlratto a tempe indeterminato alle drpendenze deliazienda
appallants e che abbiano risoito con modalith condivise il rapporto o favoro, un trallamento economico e nommativo complessivaments nen inferiore a quanto
previsto dal vigenta c.c.nl. Turismo, comprensive delfassistenza sanilaria integrativa e di eventuali ulterioni servizi offerti dalfappatiante ai propri dipendenti (es.
vitte) a parita di fivello & di mansioni svolte, fermo restando ¢he, ai sensi dell‘adicolo 2103 del codice civile, Pappaltatore non polra trasferire il lavoratore da
un'urita produttiva ad un'alira se nen per comprovale ragioni lecniche, organizzative e produttive.

5. Quanto previsto al comma precedenta si applica at suddelt lavorater anche in caso di successivi cambi d'appalte sempreché dat Hbro unice del
precedente appaltatore ne risulti fa stabdle adibizione all'esecuzione del servizio di cui trallasi per | sel mesi precedenti It cambio di appalto.
7. L disposiziord di eui ai commi & & 6 non st applicano &i vllagg! turislicl e & complessi turistico ricelf dell'aria aperta.
8 L'azienda polré rivolgersi alla commissione parilelica di eui altarlicolo 29 0 31 per richiedere di sitestare fa sussistenza di un appalto genuing.
9 Ai fini del raggiungimento degli accordi individuali o cui al comma 5, if datore di lavoro e il laveralore potranno rivolgersi alla Commissione di
concifazions di cui alfarticolo 33 del presenta Contratto, con Fassistenza dellorganizzazione afla quale clascuna delle parti aderisce o conferisce mandata.
10. Sono fatle salve le disposizioni degli accordi territoriali che regofano fa maleria disciplinata dal presente articolo,
Capo X
TELELAVORO
Art. 98
(Telelavoro)

Vedi Allegato a} presente conl,

) Capo X}
' LAVORATCRI STRANIERI

Art 99
(Promozione dellintegraziona)

T.1e parti, preso alto del crescente ritievo assunto nel seltore daifoccupazione dei cittadini stranleri, concordano di promuovere Inizialive finalizzate
all mtegraz&one alle pari opportunité, alla formazione di tale categoria di laverateri, anche allraverso altivitd di studio e di ricerca finalizzate alla promozione di interventi
riradl ai diversi [ivelli conlratiuali e di confronto (nazionals, temitoriale, aziendale).

2.1a parisi |mpegnano allres] a promuovere Maccesso dei lavorator stranfer a tulte le forme di impiego praviste dal presente contratio, compatibiimente con fe

__condizioni di soggiorne in Kalia del citladine straniero.

1:Per il raggiungimento dei fini & cui aj precedenti commi, fe parh s smpegnano aliresi a promuovere ‘azioni concerdate nef confront della pubb!m Co

amministrazione e degli enti,

Art 100
{Lavoro stagionale)

1. L'esercizic, da parte de! lavoratore straniero, del difitie di precedenza di o alf'arlicolo 86 del presente contralto costiluisca titolo i prioritd per il rientro in ltalia
neli'anno successivo per ragioni di lavero stagionale, al sensi delfarticolo 24, comma 4, del decrelo legislativo 25 iuglio 1998, n. 286.

Art 101
{Convenzioni)

1.Le parli possono stipuare apposite convenzioni con le commissioni regianali Inipartite, di cui alfarticolo 4, comma 1, del decrelo legislalivo 23 dicembre 1897,
n. 489, direlte a favorire I'accesso dei lavoratori straniess ai posti di lavero slagionale,

2.1.2 convenzioni pessena individuare Il trattamento economice e nermativo, comungue non inferiore a quello previsto per i Tavoratori itafiani e le misure per
assicurare idonee condizioni di lavero della manodopera, nonché eventuali incentivi diratti o indiretti per favorire l'altivazione dei flussi e dei defiussi e le misure

complementan relative ali'accoglienza.
3. Frisultet delle iniziative di cul ai commi precedenli saranno notificali affosservatorio nazicnale sul mercato de! lavore istituito presso Tente bilaterale nazienale
del settere turismo, per il tramite del competente ente bilaterale teritoriale.

Arf. 162
(Competenze linguistiche)

1. Le parti si mpegnano a promucvere 1 svolgimento di piani formativi settoriali efo temitoriali voiti a favorire Fapprendimento della iingua italiana da parte dei
tavoratori stranier, per i quali serd richiesto if cofinanziamento del fondo di formazions interprofessicnale denominato CONOSCENZA.

Ar. 103

Iy




{Rinnevo del permesso di soggiomoy

1.Gii Enti Bilaterali temitoriali del settore Turismo possone svoigers atlivitd di assistenza ai lavoratori stranieri ai fini dei disbrigo delle pratiche wtili al rinnovo del

permasso di soggiorno.
2.1La parti convengono che | contratli di lavore ¢ cui alfarticolo 93 del presente contratto (lavoro extra e di suroga) possona costituire Lne strumento Ldils a

concofrere alla realizzazione dei requisiti che [a legge richiede per il rinnave del permesso di soggiorno.

Art. 104
{Traduzione def teslo tontraftuale)

1. Le pari} affidanc all Enle Bilaterale Nazicnale del settore Turismo il compito di predisporre la traduzione in lingua siraniera (inglese, francese, tadesco,
spagnoio, arabo, rumeno) di una sintesi dei principali diritti @ doveri def lavoratori, che saré predisposla dalle parli stesse.

Capo Xli
QUOTE Di RISERVA

Arf. 165
{Quote di riserva)

1. Ai sensi del 3° comma delfart. 4-bis del decreto legistativo 21 aprile 2000, n. 181 e successive modifiche ed integrazioni, non sono computabili, ai fini della
determinazione della riserva:
- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una quafifica compresa nai fivelli A, B, 1,2, 3
- le assunzioni dei favoratori cul sia assegnata una qualifica compresa nel livelli 4, 5, 6, 65, e 7 a condizione che abbianc gia prestato servizic
prasso imprese del settore o che sianc in possesso di titolo d studio professionale ritasciato da islituli o scuole professionali atinents a'le mansioni da svolgers;
- le assunzioni effettuate in occasione del cambi di gastione, limitatamente ai lavoratori gid occupali alle dipendenze della gestione precedente.

Titole V
RAPPORTO DI LAVORO

Capof
instaurazione del rappodo

Art. 106
{Assunzions)

1.Al sensi e per gi effeili defi'art. 1 del decreto legisiativo 26 maggio 1997, n. 152 e successive modifiche ed integrazioni, if datore ¢i lavoro & tenuto a
comunicare in forma sceitta at lavoratore il luege di lavoro, fa data di inizio det rapporto di lavoro, la durata delt rapporto i lavoro, precisando se i tratta di rapporo o
lavoro & tempo determinato o indelerminalo, la durata del periodo di prova se previsto, linquadramento, # fivelic e la qualifica attribuiti & lavoratore, fimporta iniziale
della refribuziona e i relatvi elementi costitutivi.

2.1l lavoratore & tenuto a consegnare allfazienda | documenti dalia stessa richiest, quali ad esempio un documento di identita e il codice fiscale, il libretto di
idoneita sanitaria, le certificazioni dei itoli di studio posseduli, delle compelenze acquisile, delle esparienze professionali malurate.

3.H laveralore & fenuto altresi a comunicare in forma scritta al datore di lavoro la sua residenza e dimora e a nolificare immediataments ogni eventuale
successivo cambiamento.

Capo li
Periodo di prova

Art. 107
(Perivdo ¢ prova)

1.La duraia del periodo di prova dovra risultare dalla lettera d assunzione. Durante il periodo di prova o alla fine di 8550 & reciproco i disitto alla iscluzicne de
rapporto di lavoro, senza ohbligo df preavviso e cen diritio al trattamento di fine rapporto.

2.Durante il periodo di prova la retibuziona del Tavoratore non polra essere inferiore al minimo contraltuale stabiite per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

3. Trascorso il periodo di prova, il personale § intenderd regelarmenta assunto in servizio se nessuna delle parti ebbia dalo regolare disdetts per iscritlo. In tal
caso il periedo sarda computalo agh effetli delfanzianita di servizio.

4.La durata del petiodo di prova & stabilita nelle misure che seguono:

Liveli Durata
T AeB 180 giorni
% 1 150 giomi
I 2 75 giom
3 45 giomi
deb 30 giomi
65 20 glomi
Ge7 15 giomi

5, A fini del computo del periode di prova sono ulili esclusivamente fe giomale di effettiva prestazione lavorativa, farmo restande il fermine massimo di sei mesi

previsto dallart 10 defla legge 15 luglio 1965, n. 604,
6.4 personale che entro il termine di due anni viene riassunio, con a stessa qualifica, presso la stessa azienda ove abbia gia prestato servizio, superando il

periodo di prova, sara in ogni caso dispensalo dafi'effetuazione di un nucvo periedo di prova,
7. Al personale assunto fuori provincia che, durante o glla fine del psricdo ¢ prova, sia licenziato, if datere di lavoro dowvra rimborsare fimporto del viaggio di
andata & dtomo al kiogo di provenienza.

Capo Il
.................................................... ORARIO DI LAVORQD o e

Art. 108
(QOrario normale setimanale)

1.1.a normale durata del lavoro seitimanale effsttivo & fissata in 40 ore, salvo quanto diversamente stabilito nella Parte speciale del presente coniratio per le
imprese di viaggi & turismo, gli stabilimenti balnear! e | complessi turistico ricettivi deifaria aperta.

2.} limiti settmanali del normale orario di lavero previsti dal presente contratto sono fissati solo ai fini contrattuali.

3.1& suddette limitazioni dell'srardo di Tavoro non si epplicano agh implegatt di cuf al'art 1 def R.D. 15 marzo 1923, n. 692, in relazione alfart 3del R D, 10
settembre 1923, n. 1955, © ciod ai capl di agenzia, &i diretlori tecnici o amministrativi, ai capi ufficio ed ai capi reparto, falte salve le condizion! di miglior favore.

Art. 108
{Durata massima delil'oraria di lavero)
1. Il periado di cul ai commi 3 e 4 delfarl. 4 del decreto 8 aprile 2003, n. 66, & stabiito In sei mesi.
2. La econtraliazione inlegrativa, terriforizie efo aziendale, pud ampliare lale pericdo sino a dodici mesi, a fronle di ragioni obiettive, tecniche o

inerenti allorganizzazions del tavoro.

Art 110
(Riposo gicrnaliero)
1. Al sensi e per gli effelti del comma 1 defart 17 dei decrelo 8 aprile 2003, n. 65, in caso di altivity di lavoro organizzate in fumi sellimanali o plurisettimanali,
ogni volla che il tavoratore cambi squadra e non possa usufruire, tra fa fine del servizio di una squadra e finizio & quello dalla squadra successiva, del periodo di iposo
giomaliero, lo stesso polra essere goduto in forma frazionata, fermo restando che i due tumi di lavore non polranno In alcun caso essere consecttivi,

Art. 111
(Riduzione delforario)

\ )

AN



1.Ferma restando la durala deli'orario seltimanale normale previsia dalfart 108, viene concordata una riduzione defforario annuale per alberghi, pubblici
@sercizi, campegai, alberghi diurnl ed agenzie di viaggi pari a 104 ore.

2. Per gli stabiimenli balneari [a riduzione delforario annuate sard, invece pari a 108 ore.

3. Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relativa alle festivita religiose abolite dafla legge n. 54/1977 (e con esclusione quindi delia festivitd dellEpifania
reintrodolta con D.P.R. 28 dicembre 1485, n. 792).

4,k e siduzioni gi cui al presente articolo verranne altuale mediante godimento di permessi individuall retribuiti defla durala ¢ mezza giomata o di una giornata
intera. Tenuto conta delle particolar caralteristiche det seitore, | permessi saranno fruti individualmente in periodi di minore atlivila e medianta rolazione dei lavoratori e
comunque in moda da non ostacolare fa normale altivita produltiva delfazienda.

5.8alvo quanto previsto dalfart 14, comma 2, lett. m), e comma 5, Jelt. i) in presenza di particolan esigenze produttive aziendali polranno essere altuate
medalita di godiments dei suddettf permessi diverse da quetie di cui al comma precedents, imitalaments a trentadug ore annuali, previa programmazions & tempestiva
comunicazione ai lavoralor interessati. Tali permessi non polranno essere inferieri ad un'ora, né, comunque, Wilizzali per frazioni di ora.

5. G4 eveniuali rattamendi in atio in materia di riduziona, permessi e ferie, si intendono assorbili fino & concorrenza dai permessi di cui al 8° comma, eccezion
falla per e eventuaf fiduzicni ¢ permessi concessi a fronte di posizioni di lavoro gravosa o nocive.

7.1 perrnessi non goduli entro Fanno di maturaziona sarenno pagati con la retribuzione in alto al momento della scadenza oppure potranno essere fruiti, con fe
medesime modalita sopra previste, entre e non oltre il 30 givgno dell'anno seguente.

8.1 caso di prestazione favorativa ridotia efo di rapporti di lavoro iniziati 8/o conclusi nel corse delfanno, ai fini delia determinazione dei rate? oi permessl di cui at
presente arlicolo, fe frazionl di mese saranno cumulate. La somma cosl ottenwta compertera a corresponsione di un rateo mensite per ogni trenta giomi di calendarie,
nonché per la eventuals frazione residua pari ¢ superiore a quindici giomi. La frazione inferiore af quindici giomni non verra considerata. Per It compario eiberghi ¢
campeggi, si applicano le gisposizioni df cui agh arit 225 e 277.

9. | permessi di cui sopra non maturano per i pariedi di assenza del lavoratore senza diritto alia retribuzione.

10, I} pagamento dai permessi non geduli entro Fanne di maturazione &l personale dei pubblic esercizi, retribuito in luite o in parle con la percentuale
di servizio, avverrd secondo quanto prevista nella Parte speciale del presents contratto.

At 112
(Ripartizione deli'orario di Javoro giornaliero)

1. La ripartizione deli'oraro di lavoro glomaliero £ fissata per ciascun comparto nella Parte speciale del presents contralto,

At 143
(Distrivuzione dellforario settimanale)

1. La dislribuzione dell'crario settmanale ¢ lavoro & issata per clascun comparlo nella Parte speciale det presenie contralio.
2. In ogni azienda dovranno essere affisse in luogo visibile una o pill abele, con Mndicazione del furni del servizi e relativi orari e delle qualifiche da! personale.

Art. 144
{Flessibilita)

1.1n relazicne alle peculiarita del seltore turistico e quindi alle paricolasi esigenze produltive delle aziende polranno essere adottali sistemi di disbibuzions
delforario di lavore per periodi plarisetlimanali, intendendosi per tali quet sistemi di distribuzions dsli'erario di favore che comporlano per una o pil seflimane
prestazioni lavorative di durala superiore 2 quelle prescritte dal precedente arl. 108 e per le sltre, a compensaziene, preslazioni di durata inferiore.

2. Conseguentemente il maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario di lavero di durata superiore a quetio prescritio dalfart. 108 non da disitio a
compenso per lavoro straordinafio, menire per le setlimane con preslazioni di durata inferiore a quella prevista dallo stesso arl. 108 non dovra darsi luogo a riduzioni
delia normale relribuziene.

3.1 numero defle seltimane per te quali & possibile effettuare preslazioni lavorative di durata superiore a quelle defart. 108 non potra superare le qualire
consecutive ed in ogni caso lorario di lavero non potra superare le oito ore giomaliers, fermo restando it diritto &l normale godimente del riposo seftimanale di legge.
Per le agenzie di viagglo, i limite & di sel settmane consecutiva.

4.1l recupero delle maggior prestazioni di lavoro verra effeltuato aliraverso congedi di conguaghio it cui godimento avverra nei periodi di minore intensita
produttiva e comunque entro dodici seltimane a far data daffinizio del periode di maggior prestazione lavorativa.

5. Qualors, invecs, | sisteni di distribuzione delforario prevedana Festensiona del period di cul al precadenti commi 3 e 4, rispeitivamente, a dediei & ventiquatiro
settimane, per | lavoratori cui st applichi tale sistema il monte ore annuo di permessi, di cui alfart. 111 & elevato a 116 ore.

6. Qualora a livello aziendale o interaziendale fe imprese intendano epplicare i suddedti sistemi, eul non polra farsi ricorso per pid di due volte nellanno, non
consecutive, Tadozione dei programmi sard precedita da un inconiro tra Direzione aziendale e R.S.U. o delegato aziendale nel corse del quale la Direzione aziendale
esporrd le esigenze dellimpresa ed i relativi programmi, &l fine di procedere ad un esame congiunto. Dopo questa fase, concluso Fesame congiunto, & comunque
almeno due settmane prima delfavvio det nuovi programmi, & cura della Direzione aziendale si dard comunicazione at lavoratori dei programmi definiti. Saranno fatte
salva [e siluazioni oi persene che comprovino fondatl e giustificali impedimenti.

7.Mel caso di ricorso a tali sistemi, if lavoro straordinario, &l soli fini retributivi, decorre galla prima ora successiva alforario comunicata al lavoratore.

8.1n deroga a quante previsto dai comunit precedenti, in relazione alle peculiarita del seliore turistico & alle conseguenti esigenze produllive @ organizzelive,
{orario di lavoro potra essere calcolato come media in un pericdo di due seltimane, applicabile per una volia in clascun trimestre. Al lavoralori inleressali sard
riconosciula una riduzione dell'orario di lavore parni ad ur'ora per clascun periodo biseltmanate ¢ effettiva applicazione di tale meccanismo, ad incremanto del monte
ora di permessi di oui alfart. 111 de! presente contratio.

Orario medio in zegime di flessibilita

(1) Le organizzazioni sipulanti si danno atto che Fandamento altalenante ed irregolare defla domanda turistica comporla difficoltd per lorganizzazione del servizio
ed induce il frazionamento della durala dei rapposti & Javore.
{2) Le pani conseguentements concordano, anche al fine di incentivare [ continuitd ed it prolungamento dei rapporti di lavero, di adollare in via sperimentale

nelfarco defia vigenza del presente contralto, la seguente disciplina delf'orario medio, ai sensi e per gii effelti deffadicolo 3, comma 2 de! decrelo legisiativo 8 aprile
2003, n, 68

{3} A fronte della eventuale necessita di avvalersi di un minor apporto di prestazioni lavoralive, & possibile procedere allo svolgimento di prestazioni di durata
inferiore alle quaranta ore settimanati, senza riduzioni della normals retribuzione mensile. Le mancate prestazioni sono compensate da prestazioni di durata equivelente
svolte neli‘arco delle 13 settimane successive o, qualora tale condizione non si realizzi, sonc detratte dal monte ore di permessi retribuiti di cui alfarticolo 111 de!
presente c.cnl,

{4) A fronte della eventuale necessild di avvalersi di un maggior apporlo i prestazioni lavorative, & possibile procedere allo svolgimento di prestazioni di durata

. superiore alie quaranta ore seltimenali, senza correspansions del traltamento econormico pravista per i lavara straordinario. Teli prestazion] sofio compensate da fpost
di durata equivatente fruili neffarco defle 8 selimana successive o, qualora tale condiziona non si realizzi, il ménte ¢re & permassi rélriblill di ‘cui elfarticolo ™11 del ™

presente c.cnk sard incrementato in misura pari alla durala delle prestazioni non compensate, mentre la maggloraziona per i favore straordinario verra liquidala.

(5) Al fine di perseguire lobiettive di prolungare la durata del repperti di lavere fine ed oltre Is 13 settimane, per i lavoratori stagionali nonché per | lavoratort assunt
con contratio a tempo determinato {con esclusione dei contratt stipulati per ragioni sostitutive e dej contratti a lermine di durata superiore a 12 mesi), le compensazioni
di cui =i commi precedenti poiranno awvenife lungo tutto Farco del rapporte di lavero. Il contratto individuale polrd consentire che la data esalta di scadenza sia
determinata tenendo conto di eventuali fiposi compensalivi di cui at comma 4 del presents articolo e di eventuali permessi di cui allarticolo 111 non goduti. In tal caso,
in tuogo del frattamento di cul all'articolo 122 ¢ al comma 4 del presente articolo, sf lerrd conto della maggiore durata dei rapperto ai soli fini del calcole ded ratel di ferie,
tredicesima e qualtordicesima mensilitd, con esclusione del trattamento di fine rapporlo e di ogni allro istitulo di legge e contratiuale.

(6) Resta fermo, in ogni case, 1l diritte al ripeso giomaliero ed al riposo settimanale, con le modalitd stabitite dalla legge e dal presente c.c.nl. nonché fa possibitita
che le rappresentanze sindacall presenti in azienda (RSA/RSU o delegalo aziendale) richiedano un incontro per Fesame congiunte delle sventuali problematiche
applicative.

{7) 1! numero massimo di settimane di cul al precedenti commi 3 ¢ 4 pud essers elevato sino a:

a) 26 seltimane, con riduzione dell'orario di lavero pari a 30 minuli per ogni settimana effetiivamente utilizzala in aggiunta alle 13 setlimane, da riconoscersi ai
lavoratori interessati datfeffettiva applicazione del meccanismo, ad incremento del monta ore di permessi di cui alfarlicolo 111 del presente c.onl; in tal caso, sard
resa una previa informaliva alle rappresentanze sindacsl presenti in azienda (RSA o RSU o delegale aziendale), le quali polranno richieders lo svolgimente ¢i un
incontro, con l'assistenza delle rispeitive organizzaziont sindacali territoriali aderenti alle parli stputanti i presente c.c.n.l., finalizzalo al raggiungimento di intese;

b) 52 seltimane, previo accordo, da definirs! in sede aziendale, interaziendale o terrtoriale, con I'assislenza detle organizzazioni territeriali del datori di favore e
dei [avorator aderenti alle parti stiputanti it presente c.c.n.l., prevedendo I'elevaziona del monte ore annuo di permessi di cui alfaricolo 111 sino & 128 ore annue,

Nella ipotesi diverse da quelle previste daf presente comma, If numera di permessi di cui aff'articolo 111 che pud essere Ltizzalo al sensi def comma 3 del presente
articolo, non polra essere supediore a:

- 72 ore aanue a compensazione delle prestazioni rese sino al 31 dicembre 2015;

- 64 ore annue a compensazions delle presiazioni rese a decomrere dat 1° gennafo 20186,

(8) Saranno fatte salve le situazioni di persona che comprovine fondati e glustificati impadimenti.

(9) Le disposizioni del prasente aricolo si applicano alle aziende di cui all'articolo 1, comma 1, punti 1 (aziende alberghiere), 1l (complessi turistico-ricettivi dellaria
apetla), Vil {portt ed approdi turistic), VIl (rifugi alpini) del presente ccnl

glo] Le disposizioni &i cuf & presente articolo non sl epplicanc ai lavoratori assunti a tempe indeterminato con contratto di lavoro a tempe parziale, fermo restande
Yapplicabifitd delte clausole elasliche e flessibili
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{11) i a contraitazione integrativa pud stabilire previsioni diverse.

Art. 115
(Diverse regolamentazioni defforario annuo complessivo}

1.1 parli convengeno sulf'obiellivo di oltmizzare le fiscrse allraverso una migliore orgarizzazione del lavore, & ciod altraverso una pilt adeguata combinazione
tra {'uiilizzo delle lipologie di rapporlo di lavoro, te rispetlive enlita necessarie a coprire le esigenze di organico previste, la definiziene degli orar e la loro distribuzicne, i
gedimento delle ferie e dei permessi.

2.1e parti convengeno che in questo modo si possa meglio torrispondere alle esigenze df flessibilita delle imprese, volte al miglior utllizzo delle altrezzature
anche con ¥ profungamento delle fasi slagionali, facende meglio Incontrare le esigenze delle imprese con quelle det laveraton, anche per it contenimento del lavoro
strgordinario ed una migliore regolazione de! tempo parziale e dei rapporti di lavoro non a tempa indeterminato.

3. Tutto cié premesso, la parti convengono che fe aziende o i gruppi di aziende che intendessero avvalersi della possibilits di cul al presente articolo dovranna
aftivare una negoziazione 2 fivello aziendale o interaziendale per il raggiungimenta di accordi, anche di tipo sperimentate, riferili alfintera azienda o parti di 6ssa, su una
o pill deffe materia concernenti futilizzo defle prestazioni Javorative sula base detle ore di lavoro complessivamente dovute a norma del presente conlratio efo le
parlicolari citate tipologie di rapporti di lavers.

4.1 contenuti dei predetti accordi, che saranno realizzati nel contesto di programmi di massima annuali, polranno - falte salve le norme di tegge, Forario normate
settimanale di riferimento di cul alfart. 108, nonché tutti gk sspetli concernenti maggiorazioni o a conterato economico - superare § limiti guantitativi previsti dafla
normativa contraltuale vigente per le relative materie.

5.1n tali accordi, le parti altiveranno una "banca delle ore” & fine di mettere [ lavoralori in condizione di ulilizzare In tutto o In parte riposi compensativi a fronte di
prestazioni eventualmente eccadenti Forario medio annuo.

6.Peranio, eventuali prestaziont eccedenti Morario medio annuo verranne compensate con la maggiorazione relributiva prevista per il lavero stracrdinaio & con
un corrispondente numero di fiposi compensalivi che polranno essere retribuili ¢ fruitf - compatibiimente con |e condiziond organizzative delfaziendz e con 1o esigenze
del mercata - al termine del periodo di riferimento e nelle quole e con le modalitd che saranno definiti in occasione delfatlivazione dei programmi di cui al presente
articolo,

7.Neqli aceerdi di cui al presente articolo polranno, alires], assere concordala le cadenze lemporsli per fa verifica dei programmi defirith,

8. Per | lavoratori cui si applichi tale sistema il monte ofe anauo di permessi, di cui all'art. 111 & elavalo a 128 ore.

9. Nei caso di ricorso a tali sister, il lavoro stracedinario, ai sofi fini defle maggiorazioni relributive, decorre dafla prima ofa succassiva allorario comunicato gt
lavoratore.

Art. 116
{Orario df lavors dei minon)

1.L'orario di lavoro degli adotescenti (minor &i eld compresa fra i quindici anni compiuti ed i diclolto anni compiuti) non pud superare le 8 ora giomatiere @ la 40
setlimanat.

2.} mineri di cui af comma precedente hanno diritto ad una interruzione di almeno mezz'ora delforario giomaliero di lavoro qualora questo super la durata di
quattro ore @ mezza.

3. Linterruzione delforario giomafiera di lavoro per il consumo dei pasti negli atberghi, nel pubblict esercizi @ nel campeqgi, nonché linlerruzione meridiana di
riposo negli stabiimenti batneari non sono cumulabill con le interruzioni previste per t minori dal presente articolo: linternuzione di maggior durala assorbe quelta df
minor durata.

4. 'ora e la durata delle interruzioni suddette dovranno essere esposte nelia tabetia del tumi, ¢ eul alfart. 413

Ar 117
{Riposo dei minor)

1. Al sensi g per gli effetli dellarticola 22 dells legge 17 oftobre 1987 n. 977, come medificato dallarticolo 13 del decreto legisiativo n. 345 de! 1989, ai minoni
deve essere assicuralo un perioda di riposa setlimanale di almeno due giomi, se possibile consecutivi, @ comprendenta la domenica. Per comprovale ragioni di ordine
tecnico B organizzalivo, il peredo minimo di fipeso pud essere ridolto, ma non pud comungua essere inferiore a 36 ore conseculive. Tali pericdi pessonc essere
interrolti nei casi di ailivith caralterizzate da periodi i lavoro frazionati o di breve durata nella giornata.

2. Aiminor implegati in attivité lavorative di caratiere cullurale, anistico, sportive © pubblicitario o nel seltore dello spettacolo, nonché, con esclusivo riferimento
agli adolescenti, ne seftori furistico, alberghiero o della sistorazione, il iposo seltimanale pud essere concesso anche in un gieme diverso dalla domenica,

Art. 118
{Recuperi)

1. E' ammesso il recuparo delle ore di lavore perdute a causa di forza maggiore, o per le interruziont o periodi di minor lavero concordati ira fe Organizzazioni
sindacali stipulanti il presente contraito, purché esso sia tontenuto nei limiti di un'ora al giomo e sia richiesto nel mese successivo,

Art. 119
{Intervallc per la consumatzione dei pasti)

1. E' demandale ai contratti integrativi temitariali o aziendali dei setior alberghi, pubblicd esercizi e campeggi stabiire Tz durata del lempo per la consumazions
dei pasti tra un minime di mezz'ora ed un massimo di un'ora &l giorno.

Art. 120
{Lavoro noftumaoy)

1. H lavoro notturmo & regolato dalla normativa prevista per ciascun comparto nella Parte specizale del presente contratto.

Art. {21
{Lavarateri notturni)

1,A decorrere dal 1° luglio 2001, esclusivamente al sensi e per gii effetti del decreto legislativo 26 novembre 1899, n. 532 & successive modifiche ed integrazion,

il periodo nottume, & guello specificato per clascun comgarto nella Parte speciale del presente coniralio agh artt. 218, 269, 301, 380.
w3 Y iorarie' df davoro ordinario dei tavoratori noltumi non pud superare, nela seltimana, 1e oito ore medie giernaliere. i applicano e disposizioni di cui alfart. 5 del

regio decreto 10 settembre 1923, n. 1955,

3.1 conlralti integrativi possono individuare un periodo di riferimento pilr ampio sul quale calcolare come media il suddetto limite.

4.Le condizioni di cui 8! comma precedente si intendono reshzzate anche medianta I'applicazione degli orari plurisettimanali di cui agli arit. 114 e 115 del
presente contratio.

5.} perioda mirima di iposo settimanate di cui agli artt. 1 e 3 della legge 22 febbraio 1834, n. 370, non viene preso in considerazione per il compute della media
se cade nel periodo di riferimento di cui ai precedenti commi 2, 3e 4.

6. MNei caso in cui sopraggiungane condizion? di salule che comportano Finidoneita alla prestazione di lavero nethumne, accerlata con le modalitd di cui al decrelo
legisiative n. 53211999, it lavoralore & assegnalo ad allre mansioni o ad allri rueli diumi, compatibiimenta con le esigenze organizzative aziendali

7.Qualora Fassegnazione ad altre mansiont o ad ali ruoli non risulti applicabile, il datore di lavero ed il lavoratore potranno rivelgersi alfa Commissione di
conciliazione di cui alfart. 33 del presente contratto.

8.1 contratti integrativi possono definire specifiche modalith di applicazione detle disposizioni di cul at comma precedente ed individuare Witeriori sohuzioni per il
taso in cul l'assegnazione ad altre mansloni o ad altri ruoli non risulti applicabile.

9, Nei casi di puova introduzione ¢i lavoro nottumo le aziende provvederanno aghi adempimenti di cui agli artl. 8 e 10 dei decrelo legislativo n. 53211999,

Ar. 122
(Lavoro strecrdinario)

1. li lavoro straordinario ha carattere df gcoezionalita & non pud essere richiesto senza giustificato motivo; si intende per tale, ai soli fini contraltual,
quelio eccedente T normale orario contrattuala effettualo ai sensi degli arit. 108 e 114 & seconda che vengano adottati o meno riposi di conguaglic.

2. il lavore straordinario & consentite nel limite massime di duecentosessanta ore annuali.

3. 1laveratori non poiranno esimersi, senza giustificalo motivo, dal prestare lavore stracrdinario entro  limiti fissati dal 2° comma del presente
articolo.

4, Il lavoratore non pud complere lavore straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da ¢hi ne fa fe veci.

5. e ore di lavoro stracrdinanio davianno essere autorizzate da! dalore di lavora e saranno a cufa di esso cronologicamenta annotate in apposite

registro, la cui tenuita & obbligatoria & ne! quale clascun dipendente, che abbia compiuto lavora straordinario, & tenuto ad apporre Il proprio viste e ad annotare gfi
aventuaii rectami.
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6, La liquidazione del lavoro slraordinario sard effeltuata di norma alla fine del periodo di paga in cui it lavore & stato prestato e comunque non oltre
il mese successivo. Il registro di cul sopra dovia essere conservato per essere esiito cocorrendo anche a richiesta dalle Organizzaziont sindacali territoriali e
servira come documento di prova per stabifire se il lavoratore abbia effettuato o meno il lavero straordinario.

7. Seno esentate dalla tenuta del registro di cul al 2° comma le aziende presso fe quali la registrazione delle ore i lavoro svolto & effettuata con
mezzi meccanicl.
B. lliavoro siraordinario & compensato nefle misure e con le modalita praviste per ciascun comparlo neffa Parte speciale del presente contralto.
Art. 123
{Ripasi compensativi)

1.Le preslazioni iavoralive siraordinarie eccedenti if normale orario di lavoro settimanale potranno dare luogo, per i favoraton slagionali, anziché al trattamento
economico i cui all'art. 122, al godimento di riposi compensativi di pari durata alla scadenza de! contratte a termine che in tal caso deve intendersi autematicamente .
proregato.

2.1 congedi di conguaglio di cui alfan. 114 nonché i permessi non goduti di cui alfart. 111 concorrono, insieme ai riposi compensalivi del lavoro straordinario, atia .
preroga del contratto a termine. ’

3. Conseguentemente il catcolo del soli ratel di ferie & tredicesima e quallordicesima mensilit terrd conte delfintera diversa durala de! rapporto e la eventuale
frazione di mese dara luogo alla Hquidazione i tanti venliseiesimi di un dodicesimo detle gratifiche e delle ferie suddelte per quante sono le giernate risuttanti.

4.£ comunque escluso da tale criterio di computo i trattamento di fine rapporte.

§.1l dipendente cha non intenda avvalersi di quante previsto dal prasente aricolo & tenute a dame comunicazione soritta al dalore di lavoro alfaito
delfassunzione.

Capo IV
RIPOSO SETTIMANALE

Arf. 124 (Ripose
seftimanale)

EX Ai sensi di legge, tutto il personale godra di un riposo settimanale di ventiquatiro ore.
2 Si richiamano in maniesa particolare f2 nomme ¢i legge riguardantl le altivita stagionali & qusile per le quali il funzicnamento domenicale
cornsponde ad esigenze tecniche 0 & ragioni di pubblica utilta, la vigianza delle imprese, fa compilazione dslfinventario e del bifancic anauale.

At 126
(Modaiita di godimento def riposo setfimanale)

1.Fermo restando quanto previsto dal presente ¢.c.n). in materia di consultazione e confronto sulle medalita di godimento del ripose selimanale s sutia
distribuzione degh orari e dei tumi, salvo diversa pravisione della contrattazione integrativa, gualora il riposo settimanale sia fruito ad intervali pil lunghi di una
seltimana, la durala complessiva di esso ogni quattordici giorni dave comispondere & non meno di ventiqualtro ore consecutive per ogni sei giomate effellivaments
tavorate, da cumulare con le ore di ripeso giomnaliero.
2.1e parli convengono che fe medalita di godimento ded riposo setimanale di cui al comma precedente rispondeno ad eslgenze oggetlive tipiche del seltore
turismo in quanto volte a favorire:
- Forganizzazione dei tumi e la rofazione de! giomo di ripeso, con parlicolare riferimente alle esigenze che si realizzano in sena alla aziends che
non effetiuanc il giorno di chiuswra settimanale;
- ia concitiaziona della vita profassionale dei lavoralori con la vita privala e le ssigenze familiari.

Ar. 126
{Lavoro domenicale}

1.A partite dal 1° gennaia 1931, ai lavoratori che, ai sensi della legge 22 febbraio 1934, n. 370, godanc del riposo seflimanale in giornala diversa dalla
domenica, verra cormisposta una indennita in cifra fissa pari al dieci per cento della quota oraria delle paga base & delfa contingenza per ciascuna ora di lavoro ordinaria
effeltivamente prestato di domenica.

2.Relativaments al pefiodo precedente alenlrata in vigore del traltamento ¢i cul al 1° comma def presente articolo, le parli st danno nuovamente reciproco alto
di avere tenulo conto di detle prestazioni lavorative domenicali nella determinazione dei trattamenti econcmici @ normativi complessivamente definiti datla .
contraliazione collettiva.

3.8iro al 31 dicembre 1990 s! conferma la disciplina di cui alf'art. 44 del c.c.nl. 16 febbraio 1987, di seguito Fportato.

"In relazione a quanto slabilito dalla legge 22 febbraio 1934, n 370, circa fa legitlimita del godimento del riposo settmanate in giornata diversa dalla domenica
per le attivild par fe quali it funzionamento domenicale corrisponda a ragioni 6i pubblica utilita o ad esigenze tecniche quali, appunto, quells de! settore turistico, Je part
si danne atio che delle prestazioni lavorative effetiuate di domenica se ne & tenuto adeguatamente conte nalla determinazione dei ratlamenti economici e normativi
complessivamente previsti dalla conlrallazione coflettiva, Le parti, pertanto, riconfermanc, suila base detia disciplina contratiuate, la esclusicne del riconoscimento ai
laveratori del settore turismo di una ulteriore specifica magglorazione per it lavore domenicale™.

CapoV
FESTVITA

Art. 127
(Fesbivitd)

1. Le festivita per le quall viene stabilito il rallamento econemica di cul & presenta articolo sono le seguent:

Festivitd nazional:

Anniversario della Liberazione: 25 aprile
Festa del Lavore: ° maggic

Festa della Repubblica: 2 glugno

Feshvitd infrasettimanal:

Capbdanno: 1° genpaln =

Epifania. 6 gennaic

Lunedi di Pasqua: mebila

Assunzione: 15 agosto

Ognissanti: 1* novembre

immacolata Concezione: 8 dicembre

S. Natale; 25 dicembre

8, Stefano: 26 dicembre

Patrone dela citta

2.In considerazione delle particolar caratteristiche delle aziende furistiche i godimento dalle festivitd suddetle verrd subordinato alle esigenze aziendali.

3. Per effelto di quanto sopra nessuna detrazione dovra essere fatta sulle normali retribuziond in caso di mancata prestaziona di lavoro nielle suindicale festivila.

4.A tullo it personale assente nelle giomale di festivitd, per ripeso seltimanale, per malattia, infortunio, dovra essere cormisposta una glornata di retribuzione
centratiuzle senza alcuna maggicrazions.

5.Per le festivith cadenti nel periodo di assenza obbligaloria per gravidanza e puerperio la favoralrice ha diritto ad una indennita Integrativa di quelia a canico
dellINPS da corrispondersi a carico del datore di lavoro.

6.1l raltamento di cui al presenta articolo nen & dovuto nei casi di coincidenza delle festivitd sopra elencate con une dei giorni di sospensione dal servizio o dalla
retnbuzione per provvedimenti disciplinari.

7.Al personale che presta la propria opera nelle suindicale festivitd & dowvirta, oltre alla normale retribuziona giomatiera, 1a retribuzione per le ore di servizio
effetlivamente presiate, con e maggiorazioni per lavoro feslivo previste per ciascun comparto nella Parte spaciale del presente contratio,

B Fer it traflamento economico per le festivitd del personale dei pubbiicl esercizi retribuite in tutio o in parte con fa percentuala di servizio si rinvia alla Parte
speciale del presente contralto.

Art. 128
{IV novembre)

1.1l rattamanto del giorna defla Unith nazionale 4 novembre, dichiarate non pili festivo agli effetti civili della tegge 5 marzo 1977, n. 54, & quello previsto dai
comimi seguenti.
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2. Al lavosatore chiamalo a prestare servizic nelia predetla giornala speita ofire al trattamento economico mensile, la retribuzione per le ore di servizic
effettivamenta prestalo senza alcuna maggiorazione ovvero, In alternativa, i godimento del corrispondente riposoe compensalivo, che verra subordinato, slante la
precedente normativa del seltore, alte esigenze aziendali, fn questo ultimo casc 1a relativa comunicazions sara data al laveratore con congruo anticipo.

3.Nessuna detrazione sard effettuata sulla normale retribuzione mensile qualora il lavoratore non venga chiamate a prestare servizio pella suddetta giomala,

4.Al lavoratore assente nella slessa giomnata per riposo seltimanale dovra essera comisposia una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna
maggiorazione.

5. Al lavoratore assente nella suddelta giomata per malaltia, infortunio, gravidanza o puerperio, tenuto conto delie disposizioni degli Istiuti assicurator in matenia
di fostivita soppresse, dovra essere corrisposta secondo le norme a con i crited in proposito previsti dal presente contralto nazicnale di lavoro, 1a integrazione delle
indennild corrisposte dagli kstituti medesimi fino a raggiungere il cento per cento della refribuzions giornaliera.

6. Per # personala dei pubblici esercizi retribuito in tullo o In parte con la percentuale di servizio si fa rinvio alla Parle speciale det presente conlratio.

Capo VI
FERIE

Ad. 129
(Determinazione del periodo di ferief

1. Tutto i personale ha dirilta ad Ln periodo di feria neffa misura di ventisel giomi. A tal fine, la settimana lavorativa qualunque sia la distribuzions dell'orasio di
{avoro seltimanale, viene considerala di sei giornate.

2.Pertanto dal computo del predetic periode di ferie vanna escluse le giomate di riposo setlimanale spettanti per legge e le festivita nazional e infrasettimanali,
oi cui alfart 127, le giorate non piil festive agh effalt civiti di cui ali'arl. 128, conseguentemente il periodo di ferie sard prolungale di lanti giomi quante sono le predetle
glomate di riposo seltimanale spattanti per legge, fe festivith nazionali ed infraseltimanali e le giornate non pil festive aghi effetti civili cadenti nel periodo stesso.

Dichiarazione & verbale
Le parti si danno reciprocamenta alto che la nuova disciplina delia misura e del compiao della ferie di cui ai commi 1 e 2 del presente anlicolo costituisce un

complesso nommativo inscindibiie mighorativo della precedente disciptina in matera, | lavoratorni che al 1° luglio 1978 godevano di un periodo di ferie superiore in base
alle norma dei precedenti contratll nazionali di lavore conservano le condiziond di mighier favere.

Art. 130
(Modslita di fruizions)

1. 1 fumo delle ferie non potrd avere inizio dal giorno di riposo né da guetio stabffito per laventuale congedo di conguagtio laddove venga adetlato.

2. H periodo di ferie non & di horma frazionabile.

a Diversi @ pilt funzienali crilert gi ripartizions defle farie annuali polranno essere concordali tra datore di lavere e lavoratori nelfamiite di una
programmaziona, pessibilmenta annuale, della distibuzione det tempo libero.

4, L'epoca delle ferie & stabitita dal datore di lavora e dai favoratori di comune accordo in rapporto alie esigenze aziendali,

5. Al personale & dovuta duranie le ferie |a normale retribuzions in alto, salve quanto diversamente previsto nella Parte speciale del presente
contratto.

& Le ferie sono Iminunciabili e pertanto nessuna indennita & dovuta al lavoralore che spontaneamente si presenti in servizio durante il {umo dl ferie
assegnatogl.

7. In caso di prestazions lavorativa ridota efo di rapporti di tavore iniziati efo conclusi nel corse delfanno, ai finf della determinazicone dei ratei di

ferie, le frazioni di mase saranno cumulale. La somma vasi oltenuta comporterd 1a corresponsions di un rates mensike per ogni trenta giemi di calendario,
nonché per ta eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giomi. La frazione infericre af quindici giorni non verra considerata. Per il comparto alberghi e
campeqgi, si applicano le disposizioni di cui agh arlt 225 e 277.

B. Resta salvo quanta diversamente pravisto per i contratti a lermine, all'art. 123,

a A fint del diritto alle ferie, dal computo dellanziania di servizio non vanno detratli gl eventuali periodi di assenza per malemiia, kmitatamente sl
perioda di assenza obbligatoria, nonché per malatlia od infortunio.

16. Le fefie non possono essere concesse durante it pericdo di preavviso.

i1 H personale che rimane neli'azienda & tenuto a sostituire gl assenti senza dirilto a maggior compenso, senza pregiudizio delf'orario di lavero o
soppressione del iposo seltimanale.

12 Llinsorgenza della malatlia regolarmente denunciata dal lavoratore e riconosciuta dalle strutture sanilarie pubbliche competenti per temitorio
interrompe il decorso delle ferie.

13 Per ragioni di servizio # datore di lavoro potra richiamare if lavoratore prima dal termine del pericdo di ferie, fersno restando it diritto del laveratore

a compiatare delte periodo in epoca successiva, e il dirito aliresi, al rimborso delle spase soslenute sfa per Fanticipate rientro, quanto per fornare eventuakmente
al luogo dal quale i dipendente sia stalo richiamate.

14. Par i cas! di prolungamento delle ferie o sospensions delf'allivita aziendale previst: per le aziande atberghiere e per | campegyi, si rinvia aila
disciplina contentia nella Parta speciale del presente contratio fispeltivamente agli art 221 e 272,

Art. 131
{Ricongiungimento familiare)

1. Al fina di favorira il fcongiungimento familiare dei lavoraton che prestano senvizio in localith diverse da quella di residenza, le azierde considereranno oon la
massima attenzions, tenuto conto delle esigenze lecrico-organizzative e del picchi di altivitd, le richieste, in ta! senso motivate, dei singoli laverator, di usufruire di
pediodi continuativi di assenza dal lavoro attraversa Fulitizzo, oltre che delle fere, anche degli aitr istituti disponibili, ivi compresi | permessi retribuiti e a Rlessibiita
delforaric di lavore.

Ar. 132
{Rinvic: alfa contrattazione Integrativa)

1. £ affidata alla contrattazione Integrativa 1a disciplina delle ulterion deroghe che la contrattazicne colletliva ha la facolta di regolamentars ai sensi della
{egislazione vigente.

Capo Vit
----- ‘PERMESSIE CONGEDI- ™
A 133
{Congedo per matimonio)

1. It personale, che non sia in periodo di prova, ha diritto ad Ln congedo stracrdinario retribuito di quindici giomi di calendario per confrarre malrimenio.
2. La richiesta di congedo matimoniale deve essere avanzata dal lavoratere con almeno dieci giomi di anticipo.

3. f datore di tavere dovra concedere it congedo straordinario con decorrenza dal terzo giorno antscedents la celebrazione det matrimonic.

4. il persanale ha l'obbligo i esibire alfa fine dal congeda regolare documentazione delfavvenuta celebrazione.

5. 1l lavoratera polrd richiedere la profoga del congedo per altrd cinque gierni senza retribuzione.

Art. 134
(Congedo per motivi famiiari)

1. I caso di comprovata disgrazia a familiar legali da stretto vincolo di parentela o & affinitd: coniuge, fighi, nipoti, gerilori, nonnd, frateli, sorells,
suOCer, NUore, gener 8 cognali, nonché nei casi di gravi calamitd, il lavoratore avra diritte ad un congedo straordinanio retribuito [a cuf durata sard sirellamente
repportata afie reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura della disgrazia o delfevento calamitoso, con us limite massimo di cingue giormi di calendario.
Tale congedo potra essere profungalo sing ad un limite massimo di ulteror tre glomi di calendario in relazione alla distanza del luogo da raggiungere.
2. A sensi e per gh effetti delfart 4, 1° comma, dellz legge & marzo 2002, n. 53 e del regolamento di attuazione di cui al decreto interministeriale 21
tuglio 2000,
n. 278, nel caso di documentata grave infermitd dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro possono concordare, in altemativa alifutilizzo dei giomi di
permesso relribuito e complessivamenta per un massime di tre giomi alfanno dei cinque sopracilati, diverse modafitd di espletamento dellatlivith lavorativa
comportanti una riduzione delferario di lavoro.

3.La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalitd concordate deve avere inizio enlro sette glorni dali'acceriamento deflinsorgenza della
grava infermita o della necessité di provvedere agli interventi terapeutici.

4,Tn altri casi di forza maggiora il Taverators potrd usulrdre o conged: retribuiti deducibili dalle ferie annuali.
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5.1n casi speciali e giustificati i lavoratore potrd usufruire di permessi di breve durata recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavoro netla misura
massima di un‘era al giomo.

Art. 135
{Permessi per elezioni)

1. Al sensi delfart. 11 della legge 21 marzo 1699, n. 53, in occasione di tulte e consullazioni elettorali disciplinate da leggi delfa Repubblica o delle
regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di Esla o di gruppo di candidati nonché, in oecasione di referendum,
i rappresentanti dei pariti o gruppi politic e dei promotori dei referendum, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro per lutto il periode corrispondente alla durata
delle relative operazioni.

2 | giorni di assenza dal lavoro compresi nel periedo di cui al comma precedente sono considerati, & Wili gh effetti, giomi di altivita favorativa.

Art. 135
{Permessi per lavorafori student - girllo allo studio)

1.Al fins di contribuire ai migloramento culturale e professionale dei lavorateri del settore turistico te aziende concederanno, nel casi e alle condizionl di cul ai
successivi commi, permassi retribuitt ai lavoratod non in prova che intendano frequentare corst di studio compresi nelfordinamento scolastico svolt presso istituli
pubkblici costituiti in base alla legge 31 dicembre 1962, n. 1859.

2.1 tavoratori polranna richiedere permessi retribuiti per un massimo di cenlocinquanta ore pro capite in un triennio e nei limiti di un monte ore globale per tutti i
dipendenti deliunild produltiva che sara determinalo alflinizio di ogni tiennio - a decorrere dal 1° oltobre 1978 - moltiplicando le centocingquanta ore per un fallore parti
al decimo de! numero totale dei dipendenti occupali nefi'unitd produttiva a tale data.

3.1laveralori che polranno assentarsi contemporaneamente daifunitd produttiva per frequentara i corsi di sludic non dovranno superare i due per cente defla

r. forza occupalta alia data di cui 2l precedente comma.

4.In ogni unitd produttiva e nelf'ambito di questa, per ogni singole reparto, deve essere comungue garantio lo svoigimento della normale attivita.

5.l favoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuili ai sensi del presente articolo dovra specificare il corso di studio al quale intende partecipare che
dovra comportare Peffettiva frequenza, anche in ore non coincidenti con Porario di lavore, ad un numero i ore doppio d quelle richieste come permesso retribuito.

8. A tal fine il lavoralore interessalo dovrd presentare Ja domanda scritta all'azienda nei termini ¢ con le modalitd che saranno concordate con il datore di lavoro.
Tali termini, di norma, non saranna infetion 2l timestre.

7.Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare it supsramento della media annua del monte org tdennale e determini comungue Finsorgere di
siluazioni contrasianti con le condizioni di cui al 3° e 4* comma del presente arlicolo, fa Direzione aziendale d'accordo con la Rappresentanza sindacale ove esisiente
nellazienda e fermo restande quanto previsto ai precedenti 3° @ 5° comma, provvederd a ridurse preporzionalmente i dirilti individual sui monte ore complessivo in
base a criteri obiefiivi (quaki; eta, anzianita di servizio, caralteristiche dai corsi di studio) per la identificazione det henefician dei permessi e defla relativa misura di ora
assegnabill a ciaseunc.

8.1 laverateri dovranno fornire alf'azienda un certificato di iscrizione el corso e successivamente certificati mensii di effettiva frequenza con identificazione delle
ore lavorative.

9.Le norme dei presente arlicolo non st applicano alle aziende con meno di cinguanta dipendenti.

10. E' demandato afle Organizzazioni teritoriali aderenti alle Associazioni nazionali contraenti di svolgere congiuniamente le azioni pilt opportune
affinché dagh Organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garaniende le finakita di cui 2] 1° comma, favoriscano la acquisizione di pib elevati valer
professionali e sfano appropriati alle caratleristiche deli'attivitd luristica.

11, Eventuali permessi spettanii per le stesso titolo in forza di accordi ariendali vigenti a¥a data di stipula ded presente contralto nen sono cumulabil
con le ore di permesse riconesciule dal presente articelo.
12. A decorrere da! 27 tuglio 2007 | permessi di cui al presente articolo possono essere richiesti anche per frequentare corsi di studio finatizzati al

censeguimento di un diploma di qualifica professionale riferita a! settore turismo.

/ Dichiarazione a verbale
o

/ Le panii condividono lobietlivo di adeguare ulteriormente # conlenute del presente arlicolo, in collegamente con la progressiva elevazione deifobbligo scolastico
j sino aifeta di diciotto anré, sino a riferiro anche al'acquisizione det diploma di scuola secondaria superiore.

Capo Vilt
NCRME DI COMPORTAMENTQ

At 137
{Doveri def lavoratora)

1. il lavoratore dave tenere un contegno rispondente ai doveri inerenti all'esplicazione della sua altivitd, ed in particolare:
a} osservara Ferario di lavero @ adempiere alle formalita prescritle dalfazienda per it controllo delle presenze;
b} svelgere con assiduitd e diigenza i compiti assegnatigli osservando ia norme del presente contrallo, nonché le conseguent disposizioni impartite dai
- superion;c) conservare la pill assoiuta segrelezza sugli interessi delfaziends;
d} non trarre profitto in qualungue medo, con danno dell'azienda, da quanto forma oggetlo del compili inerenti afla posizione assegnatagli, non svolgere attivitd
né assumere incarichi contran agli obblighi derivanti dal rapperio di lavoro, ai sensi deli'an. 8 del R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1825;
&} usare modi cortesi con il pubblico;
f} nen ritermare nei locali delfimpresa e trattensrsi oltre Forario prescritto, salvo che per ragioni di servizio e con {auterizzazione della imprasa, salvo
quanta
diversamente previsio dalle vigenti norme contratiuali e dalle disposizioni di legge;
al altenersi a rapporti improntali al massimo rispetto della digritd, del diritto e della condizione sessuale della persona nei confronti di cotleghi,
clienti e terzie
conseguentemente astenersi, anche in ragicne della posizione riceperta, da comportamenti riconducibii a forme & molestie sessuali nonché ad azioni sistematiche e
prolratte nel {empo conlraddittorie al suddetia rispelio;
h) rispettare altre disposizion! interne in quanto non contrastanti con le norme del presente contratto e con le leggl vigenti e rientranti netle normali

aitribuzioni de! datore di lavero.
Art. 138

{Sanzioni discipinan)
1. Le inadempienze del personale polranno essere sanzienate in rapporto alla relativa gravita con:
a) rimptovero verbale;
b) rimprovere scritio;
<) muita non superiore alfimporto i tre ore di lavero,
d}) sespensione da! favoro e dalla retribuzions per un periodo non superiore a giomi cinque.

2 Nessun proyvedimento disciplinare pilt grave del improvero verbale potra essere adottata senza la preventiva contestazione degli addebiti 2l
lavoraiore e senza averio sentito 2 sua difesa.

3. 13 coniestazions degli addebiti con la spacificazions del fatto costitutivo della Infraziene sard fatta megiants comunicazions scritta nella gugle
sara indicato il termine entro cui il lavoralore potrd presentare g argomenti a propria difesa. Tale termine non polra essere, in nessun caso, inferore a cinque
giomi.

4, La contestazione deve essere effettuata tempestivamente una volla che Fazienda atbia acquisilo conescenza delflinfrazione e delle refative
circosianze.

5. 1! 1avoratore polra farsi assistere da un rappresentante dell Crganizzazione sindacale cui aderisca o confersce mandato,

6. L'eventuale adozione de! provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore con lettera raccomandata entro dieci giomi dalla

scadenza del termine assegnate al lavoratore stesso per presentare le sue giustificazionl. In tale comunicazione dovranno essere specificali | motivi del
prowedimento. Trascorso Fanzidelto periodo senza che sla stato mandato ad effetto alcun provvedimento, la giustificazioni addolte dal lavoratore si
intenderanno accolte.
7. Incorre nei provvedimenti del improvera verbale o del improvero scritio o defla mutis o della sospensione il lavoratore che:
a} dia lucgo ad assenze ingiustificate dal favero per pils giomi consacutivi, fine ad un massimo di cingua giorni; sbbandoni il propric poste di tavoro senza
giustificato mativo;
\ b) senza giustificate motivo ritardi reiteratamente Llinizio del lavoro o lo sospenda o ne anlicipi la cessaziene;

¢} non esegua il lavoro con assiduita oppure lo esegua con negligenza;

d) per disattenzione o negligenza procuri guasti non gravi a cose o impiant comunque esistenti nelle aziende;

e) confravvengs al divieto di furmare laddove questo esiste e sia indicato con apposito carteflo o fumi nei locali riservali alla clientela;

f} in altro medo trasgredisca fesservanza del presente contratte o commstia atli cha pertine pregiudizio aila disciplina, alla morals, alligiene ed alla sicurezza
delfazienda.
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8. Wl rimprovero vereals e il improvero scritto sono applicati per fe mancanze di miaor riieve; la multa e la sospensione per quelte di maggier filiavo.
Maggiore o minore rilievo non & dato daliording di elencazione delle mancanze.

9. Nonmalmente # fimprovero scrillo & applicato nei casi di prima mancanza, la sospensione nei casi di recidiva. In casi di magglore gravita polrd
farsi ricorso afla sospensione anche in assenza di recidiva.

10. Limporto delle multe sara devoluto ad un centro di ricerca soclale da stabilirsi.

i1 Non pud tenersi conto ad aleun effelto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla ioro applicazione.

12, Jl averatore cha intenda impugnare il provvedimento disciplinare infittoghi pud avvalerst delle procedure di conciliazione di cut allart 7, comma 4,
della legge 20 maggio 1870, n. 300.

13 Ai sensi di legge, # favoratore risponds in proprio defie perdite armecate allimpresa nei limitt ad esso imputabili

Arl. 139

{Assenze non giushificale)

1.8alvo j casi di legittime impedimento, di cut sempre incombe al dipendente Fonere della prova, ls assenze devono essere giuslificale per iscritto envro [E]
ventiqualiro ore, per gfi eventuali accertamenti.

2.Ne! casa di assenza non giustificala oltre alla mancata comesponsione della retribuzione polra essere applicata, nel caso di assenza finc a tre giorni, una
multa non eccedente Fimporio del cingue per cento della retribuzione non cormisposta e nel caso di assenza fino a cinque glorni una muita non eccedente fimporte del
dieci per cento delta retribuzione rion corisposta.

Art. 140
(Divieto di acceltazione delle mance)

1. Le mance sono vietale. i personale che comungue le sollecili potrd essere punito dat datore di lavoro con provvediment! disciptinari ai sensi deffarl 138.

Art 141
{Consegne e rofture)

1.1l persenale & responsabile del materiale e deghi attrezzi avuti in consegna per it lavero. Ciascun dipendente dovra custedire dello maleriale, conservario ed
usarlo con normale cura & diligenza, speciaimente quando traltasi di materiale preglato e di nolavole vaiore intrinseco.

2.1 personale designato dal datore di lavoro per la consegna del materiale non polrd rifiutarst.

3.In caso di roltura & smarrimento degli oggetli frangibili ed infrangibili & dovuta da parte del dipendente il relalivo fisarcimento nella misura da stabilirsi negh
accordi integrativi terrdtoriah,

4 Nessuna trailenuta preventiva potrd essere fatia a tale titolo dal datore di favoro, Le trattenute saranno effeltuate pesteriormente alfaccertamento del danna.

5.1 datore di lavoro & fenuto ad adoltars futle le misure preventive atte ad eliminare © comunque & ridurre &l minimo la possibiida di rottura o deterioramento det
materiale speciaimente so pregiato.

6. particotare egli fornira al personale che prende in consegna il materiate infrangibile un armadio munito di chiusura.

7.ln caso di soltrazione Imputabite al personale, senza pregiudizio delle sanxioni contratiuali e di legge, if personale & teaulo allimmediato risarcimente del
danno, e per questo it dalora di lavoro ha facoltd di esercitare ii diritte di ritenzione sutie somme che dovessero essere dovute alfinteressato a qualstasi titolo.

8.[n caso di furto a opera di lerzi Il personale & tenuto a dame lempestiva comunicazione elfazienda, gimestrando di aver usato la normale diligenza nella
custodia ove iratiasi di matesiale a lui affidato in consegna.

Art. 142
{Comredo & abili di servizio)

1.Guando viere fatto obbligo al personale di indossare special divise, diverse da quells tradizionali, la spesa relativa & a carica de! datore di lavoro.
2.Le divise speciali dovranno essere indossate solo durante i servizio.
3.11 datore di lavoro dovra provvedere elia fomitura di idonel indumenti per quel laveratori fe cui mansioni comportine fuso prolungate di sostanze imbralianti,
liquide o corrosive, quali gi addelt efle pulizie di sala, bar, cucing, office, e relative dotazionl, magazzino e quali gh addett alla javandenia.
4.)n caso di fscluzione del rapporto di lavoro, indumenti, divise, alirezzi e strumenti In dotaziona dovranno essere restiluiti al datore & lavoro, mentre in caso di
ﬁ smarrimento, i prestatore dopera & tenuto alla sostituzione ¢ al rimborse.
5. 8aranno a carico det datore di lavoro tutti gil arnes! di servizio.

Capo IX
NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRE

A 143
{Disposizioni general}

i) 1.Per quanto non esprassamente disposio net presente capo, al lavoratore con fa qualifica di quadro si applicana fe norme contratiuali e di legge disposte per oli
implegati.
2.1a pari concordano che con lindividuazione dei criten per Faltribuzione della qualifica quadro e con Ja presente discipling per tale personale, £ slata data
plena altuazicona & quanto disposto dafla legge 33 maggio 1985, n. 180,

Art. 144
(Assislenza sanitaria integrativa}

Le Parti Sociali di cui sopra convengeno ¢i contatlare le pill importanti societa di mutua assistenza al fine di erogare un servizio realmente funzionale e al passo con i
temgi a disposizione dei propri associati.
Art. 145

(Indennitd di funzione)

1. Aigquadrié ficonosciuta una indennitd di funziene mensile, assorbibile fino a concorrenza dai fratlamenti economicl individuali comunque denaminati
e OSHIL BBENIEITBIND, TIGHE SO UGG, - L -

Calegoria da gennaio 1997 da gennaic 2008 da gennalo 2009
A 45,48 60,00 15,00
B 41,32 55,00 70,00
Art. 146
{Formazione ed aggiornamenlo)
4. } Quadri del settore Turismo polranno usufruire del fonda interprofessionale denominato CONOSCENZA
2. 1l contributo annue a favere di CONOSCENZA & pari & euro 75,00, ot cul euro 50,00 2 carico delfaziends ed euro 25,00 2 carico del Quadro.
3. La decorrenza defla contribuzione di cui al comma precedente sara sigbilita dalle parti, previa definizione di apposita convenzione e relaliva
armenizzazione statutaria,
Art. 147
{Responsabilita civie}

1. #l datore di lavora & tenuto ad assicurare il quadro contro il rischio di responsabiiith civile versa terzi conseguente a colpa neflo svolgimento detle proprie
mansioni contrattuati

qcl.
' A//({) Titolo V1
: TRATTAMENTO ECONOMICO

Capcl
ELEMENT! DELLA RETRIBUZIONE

Art. 148

rre



(Elementi della refribuzione)

1. Di norma, la retribuzione del lavoratere & distinta nelle seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata di cui all'arl. 152 comprensiva dellindennita di caropane prevista dalla legge;

b) eventuali trattamenti salariali integrativi comunque denominati previsti per ciascun comparto nelle Parti generale e speciale del presente contratto;c)
indennita di contingenza;

¢) eventuali scatli di anzianita nelle misure e con le modalita previste sia nella Parte generale che in quella relativa a ciascun comparto del presente
contraltto.
2.Per il personale tavoleggiante dei pubblici esercizi la retribuzione & costituita di norma, dalla percentuale di servizio secondo le misure e le modalita previste
nella Parle speciale.
Art. 149
(Compelenza della conltraltazione colleftiva)
1. La materia retributiva, con la istituzione della retribuzione base nazionzle rientra nella competenza delle Organizzazioni nazionali stipulanti, salvo quanto
espressamente demandato alle Associazioni territoriali ed alla contraltazione integrativa aziendale.
Art. 150
(Delerminazione della retribuzione giornaliera)

1. La retribuzione giernaliera si ottiena dividendo la retribuzione mensile per 26.
2. Tale indice & valido a tutti | fini contrattuali ivi compresi i casi di traltenuta per assenze nen retribuite.

Art. 151
(Determinazione della retribuzione oraria)

1. La retribuzione oraria si ottiene dividendo la retribuzione per:

- 192 per il personale con orario normale di 45 ore seltimanali;

- 190 per il personale con orarie normale di 44 ore settimanali;-
172 per il personale con orario normale di 40 ore settimanali.

Capol ll
PAGA BASE NAZIONALE

Art. 152
(Paga base nazionale)

Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto un aumento, per la parte economica, stabifita in €80,00 nel triennio 2016-2018, di cui euro 20,00 a

decorrere dal uro 20,00 a decorrere dal
come riportato nella seguente labella:
: livelli Pitesee 2014 Exfita 2014 [ ez Bedl 2018
A 2.154.91 2.174.91 2.194.91 2.214.91
B 1.996.53 2.016.53 2.036.53 2.056.53
1° 1.861.53 1.881.53 1.901.53 1.921.53
2° 1.703.14 1.723.14 1.743.14 1.763.14
3° 1.607.41 1.627.41 1.647.41 1.667.41
4° 1.517.89 1.537.89 1.657.89 1.577.89
5° 1.424.76 1.444.76 1.464.76 1.484.76
. 6°s 1.370.75 1.390.75 1.410.75 1.430.75
6 1.351.61 1.371.61 1.391.61 1.411.61
i 1.267.82 1.287.82 1.307.82 1.327.82
liveli | = EEmE | Besemn Fana 20
A 2.142.16 2.162.16 2.182.16 2202.16
1 B 1.984.95 2.004.95 2.024.95 2.044.95
12 1.849.94 1.869.94 1.869.94 1.809.94
2 1.693.30 1.713.30 1.733.30 1.753.30
3° 1.598.72 1.618.72 1.638.72 1.658.72
. 4° 1.510.35 1.530,35 1.550.35 1.570.35
5° 1.417.80 1.437.80 1.457.80 1.477.80
6°s 1.364.37 1.384.37 1.404.37 1.424.37
6° 1.345.23 1.365.23 1.385.23 1.405.23
rig 1.262.03 1.282.03 1.302.03 1.322.03
Art. 153
(Una tantum)
: 1.Al personale in forza alla dala del 27 luglio 2015 sara riconosciuto, per il servizio prestato neli'ambito del rapporio di lavoro in essere alla predelta data nel
corso del periodo 1 gennaio 2015 - 30 giugno 2015 (carenza contrattuale), il seguente importo una tantum:
Liveli Agosto 2007 Febbraio 2008
A B 213 253
1,2,3 181 215
4,5 160 180
6S,6,7 128 152

2.Per gli apprendisli e per il personale retribuito con la percentuale di servizio, 'ammontare dell'una tantum & delerminato in euro 234, di cui 110 da erogarsi con
il foglio paga del mese di agosto 2015 e 124 da erogarsi con il foglio paga del mese di febbraio 2016.

3. Ai lavoratori che non abbiano preslato servizio per l'intero periodo di carenza conlrattuale, gli importi di cui sopra verranno erogali pro quota, in ragione di un
diciotlesimo per ogni mese intero di servizio prestalo. A tal fine non verranno considerate |a frazioni di mese inferiori a 15 giorni, menlre quelle pari o superioria 15
giorni verranno computate come mese intero.

4. Analogamente si procedera per i casi in cui non sia dato luogo a retribuzione nello stesso periodo, a norma di legge e di contralta (ivi compresa |la malattia),
con esclusione dei casi di maternita ed infortunio.

5. Per il personale in servizio con rapporto di lavoro a tempo parziale, I'erogazione avverra con criteri di proporzionalita.

6. Gli importi una tantum di cui sopra non sono utili agli effetti del computo di alcun istituto di legge e contrattuale né del trattamento di fine rapporto.

7.Le disposizioni del presente articolo non si applicano ai dipendenti delle aziende di ristorazione colleltiva.

Capo lll
CONTINGENZA

Art. 164
(Indennita di contingenza)

Art. 1565
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(Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga)

1.La definizione della retribuzione del personale extra e di surroga & demandala alla conlrallazione integrativa territoriale da un minimo ad un massimo per ogni
servizio a seconda della durata, tenuto conto della classe dell'esercizio e delle condizioni locali.

2, Per | pubblici esercizi detto compenso fisso sara detralto dal tronco della percentuale e distribuito lra | camerieri slabili e quelli di rinforzo; se la parte spettante
al personale di rinforzo dovesse risultare inferiore al compenso fisso, la differenza sara pagata dal datore di lavoro; se invece risultasse superiore, l'eccedenza andra
ripartita tra il personale stabile e quello di surroga.

3.In mancanza della disciplina di cui al comma 1, falte salve le condizioni di miglior favore in vigore, il compenso orario omnicemprensivo lordo rapportato ad un
servizio minimo di quattro ore & fissato nella seguente misura:

Livell 5T BOid ot ]
4° 14.41 14.57 14.73 14.89
5° 13.74 13.90 14.06 14,22
6°S 13.15 13.31 13.47 13.63
6° 12.99 13.15 13.31 13.47
irid 12.17 12.33 12.49 12.65

- | nuovi valori retributivi elencati nella tabella che precede si applicano solo al rapporti di lavoro in essere o stipulali successivamenle al 20 febbraio 2010.

I compenso orario qui definito & comprensivo degli effetti derivanti da tutti gli istituti economici diretti ed indiretti, determinali per conlratte nazionale elo aziendale
elo territoriale, ivi compresi i ratei di tredicesima e quattordicesima mensilita, nonché di trattamento di fine rapporto.

4.1l personale extra assunto negli stabilimenti balneari per prestazioni temporanee, per rinforzi o sostituzioni, ha diritlo alla retribuzione maggiorata del 20 per
cento,

CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

Art. 156
(Corresponsione della retribuzione)

1.La retribuzione sara pagala al personale secondo le consuetudini locali ed in ogni caso nen pil tardi della fine del mese con una lolleranza massima di 6
giorni.

2.Quando ragioni tecniche derivanti dalla cenlralizzazione dell'amministrazione lo impediscano, deve essere corrisposto entro il termine sopra indicato un
acconlo pari &l 90% della retribuzione presuntivamente dovula con conguaglio nei 10 giomi successivi.

3.Ai sensi della legge 5 gennaio 1953, n. 4, le retribuzioni dovranno essere corrisposte a mezzo di buste paga, nelle quali dovra essere indicalo il periodo di
lavoro cui la retribuzione stessa si riferisce, il relalivo importo, la misura e limporto del lavoro straordinario e tutti gli altri elementi che concorrono a formare la somma
globale conlenula nella busta paga. Dovranno parimenti essere elencate dislintamente lutte le ritenute effettuate.

CapoV
ASSORBIMENTI

Art. 157
(Assorbimenti)

1 Le variazioni salariali derivanti dai nuovi valori di paga base nazionale di cui allart. 152 non possono essere assorbite da quote salariali
comunque denominate derivanti dalla cenlrattazione collelliva salvo che non sia stato diversamente ed espressamente previsto.
2. Per quanlo riguarda le imprese di viaggi e turismo si fa riferimento inollre a quanto previsto dalfart. 400.

Capo VI
SCATTI DI ANZIANITA

At 158
(Scatti di anzianita)

1. A tutto il personale verranno riconosciuti sei scatli triennali per 'anzianita di servizio prestata senza interruzione di rapporto di lavero presso la
slessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale il complesso di aziende facente capo alla slessa societd), salvo quanto diversamente stabilito per il
setlore della ristorazione collettiva dal Capo Xl del Titolo XII.

2. L'anzianila ulile ai fini della maturazione del primo scatto di anzianita &:

W - quella maturata successivamente al compimento del 18° anno di eta per il personale assunto a partire dal 1° giugno 1986;
- quella maturata dal 1° giugno 1986 per il personale di eta compresa tra il 18° ed il 21° anno, in servizio alla data del 1° glugno 1985,
. - quella maturata successivamente al compimento del 18° anno di eta per il personale di eld inferiore al 18° anno, in servizio alla stessa data del 1° giugno 1986;-
quella maturata dal compimento del 21° anno di eta per il personale di eta superiore al 21° anno, in servizio alla data del 1° giugno 1986.
3, Gli scatti triennali decerreranno dal primo giomo del mese immediatamente successivo a quello in cui si comple il triennio di anzianita.

4.Salvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella Parte speciale, a partire dal 1° maggio 1990 gli importi degli scalli sono determinali in cifra
fissa per ciascun livello di inquadramento, nelle seguenti misure:

Liveli Euro
40,80
) B 39,25
”,) 1 37,70
__,{_,/ i 2 36,15
- 3 34,85
4 33,05
8 32,54
6s 31,25
[ 30,99
7 7 30,47
1 5. In occasione della maturazione del nuovo scalto, limporto degli scatti maturati & calcolato in base ai suddetli valori senza liquidazione di arretrali per gli scalli
maturati per il periodo pregresso.
6.Nel caso in cui nel corso del lriennio intercorrente tra l'uno e I'altro scatto siano intervenuti passagai a livello superiore, gli importi relativi agli scatli precedenti
saranno ricalcolati in base al nuovo valore al momento di maturazione del nuovo scatto senza liquidazione di arrelrali per il periodo pregresso.
7.Le modalita di coordinamento della normativa di cui sopra con quelle diversificate previste dal presente c.c.n.l. sono definite per ciascun comparto nella Parte
speciale del presente contratto.
Art. 159
(Anzianita utile ai fini della maturazione)
1. Relativamente a quanto stabilito daliart. 158 sulla anzianila utlle ai fini della maturazione del primo scatto per il personale di et superiore a 21 anni in servizio
alla data di entrata in vigore del presente conlrallo, resla confermato, il riconoscimento del primo scatto a partire:
- dal 1° gennaio 1970 per il personale dipendente dai pubblici esercizi di et pari o superiore a 21 anni e con anzianita di servizio presso la stessa azienda o
gruppo aziendale pari o superiore a tre anni dalla dala suddelta;
- dal 1° maggio 1974 per il personale dipendente dagli stabilimenti balneari con eta superiore a 21 anni e con anzianita di servizio presso la stessa azienda o
gruppo aziendale pari o supericre a tre anni alla data del 30 aprile 1974;

- dal 1° giugno 1978 per il personale dipendente dagli alberghi diurni con eta pari o superiore a 21 anni e con anzianila di servizio presso la stessa azienda o
gruppo aziendale pari 0 superiore a lre anni alla data del 30 giugno 1978.



Capo Vil
MENSILITA SUPPLEMENTARI

At 160
{Tredicesima mensilita)

1, 8alvo quanto diversamente previsto per ciascun compario nella Parle speciale det presente contratto, in occasiona delle ricorrenze nalalizie a tutlo il personale
veiTa cormsposta una pratifica pari ad una mensilita di retribuzions in alto (paga base nazionale, contingenza, eventuali scatli di anzianild, eventuale terzo slemento o
quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integralivi salariali aziendali comunque denominati), esclusi gh assegni familiani.

2.In caso di prestazione lavorativa ridotta efo di rapporti di lavoro inizigli efo conclusi nel cerso dell'anno, ai fini della determinazione det ratei di tredicesima, le
frazicni di mese saranno cumulate. La somma cosi otlemuta comportera la corresponsiona di un ratec mensie per ogni trenla giorni di calendario, nonché per la
aventuale frazione residua pari 0 supericre a guindici giomni. La frazione Inferiore ai quindici glorni non verrd considerala Per il compario alberghi e campeggi, i
applicano e disposizioni di cui agli aril. 225 e 277.

3.Daf'ammontare della 13* mensiitd saranno detralli | rate refativi al periedi ot assenza dal lavero nen relribuiti per una delle cause previsia dal presenie
centratte falto saivo quanto diversamente previsto dalle disposizionl di legge efo conlrattuali ivi comprese per i soli pubblici esercizi quanlo previste in materia di
integraziona della indennitd ¢i malattia nella relative Parte speciale.

4.Per periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerperio, sara corisposta afia lavoratrice solamente i 20% della gratifica (art. 30, D.P.R. 21 maggio

1953, n. 568).
Art 161
(Quattordicesima mensiita)
1. Salvo quanto diversamente previste per ciascun comparto nella Parta speciale del presenta contratio, a lulte il personale sara corrisposta una

mensilita della retribuzions in atte al 30 giugno di clascun anno {paga-hase nazionale, indennitd di conlingenza, eventuall scalli di anzianitd, eventuale terzo
glemento o quola eggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi saladali aziendal comungue denominati), esclusi gl assegni famlkan

2. La gratifica di ferie dovra essere corrisposta con la retiibuziona del mese di luglio.

3. Elaveraton avranne difitto a percepire per inlero la gratifica di fesie nefla misura sopra indicata solo nel caso che sbblano prestato servizio nalla
stessa azienda per i dodici mesi precedenti il 1° fughio.

4, In caso di prestaziene laverativa ridotla efo di rappenti di lavore iniziali efo conclusi nel corso dei dodici mesi precedenti it 1° luglio, &t find della

delermninazione dei ralei di redicesima, le frazioni di mese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni
trenta giorni di calendario, nonché per |a eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni. La frazions infesiore al quindici giomi non verra considerata.
Per it comparto alberghi e campegyi, si applicano le disposizioni di eui agli artt. 225 277,

5. Per quanto riguarda il computo dai ratel relativi & period: di assenza dal lavero non retribuith, valgono le disposizieni di cui al 3° comma del
precedente arlicolo.
8. Nessuno obbligo incombe al datore di lavoro per il caso previsto dal 4° comma del precedente articelo.
Capo VI

PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Art. 162
(Previdenza complementare}

Le Parti di cui sopra convengono di adottare il coslituendo Fonda pensione integrativa dencminato FONDO GLOBAL.

Capo X
Assislenza sanitaria integrativa

Art, 183
{Assislenza sanitaria infegrativa)
Le Parti Sociali di cui sopra convengone ¢ contatiare le pili importanti societd di mutua assistenze al fine di ercgare un servizio realmente funzionale e al passo con i
tempi a dispesizione det propri associati.
Ar. 164
{Omissis}

Art. 165
(Cenfribuzione}

1.7 decorrere dal 1° juglio 2008, it contribute dovute ai fondi di assistenza sanitasia inlegrativa ai sensi del comma § delfarticoto 163 & pari a euro 10,00 mensili.

Titolo Vi
SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DILAVORO

Capo
MALATTIA

Art. 166
(Definizione)

1. Agh effelti di quanto previsto nel presente Capo si inlende per "malaltia” ognd alterazione dello steto di salute, qualunque sia la causa da cui dipende, che
compodti incapacitd al lavoro specifico al quale i laveratore & addetto, o che comungue comporti Ja necessitd di assistenze medica ¢ la somministrazions dt sussidi
terapeutic, salve | casi che rientrano nella normativa conbratluale e di legge sugl infortuni di cui al successivo art. 170.

Art. 167
(Adempiment])

1. Nelfambito delia normativa del Servizio sanitario nazionale if datore di favoro ha obbligo di rlasciare ai propri dipendenti, atfallo delfassunzione, la
certificazione eventualmente prescritta datie vigenti disposizioni df fegge o di regolamento ai fini deltiscrizione del laveratore stesso al Servizio sanitario nazionale.

2.In{utli j casi di assenza per malattia la certificazione medica & inviata per via lelematica, direllamente dal medico o dalla struttura sanitaria che la rilascia,
ali'lstituto nazionale delia previdenza sodlale, secondo le modalita stabilite per fa trasmissions lelematica dei certificati medici nel settore private datla nomativa
vigente, & in particolare dal decrelo del Presidente del Consiglio del Minisli previslo dall'articolo §0, comma 5-bis, de! decrsto-legge 30 settembre 2603, n. 269,
convertito, con modificazioni, dalia legge 24 novembre 2003, n. 326, introdotto dalfarticola 1, comma 810, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, e dal predetio Isiluio
& immediatamente inclirala, con le medesime modalitd, al datore df 2avore.

3.In mancanza di tali comunicazioni, salva giuste ragioni di impedimento, fassenza si considera ingiustificata, ferme restando e sanzioni previste dalla legge per
it ritardo nel recapito o nella frasmissiona delfa certificaziona di inizio o di continuazione delia malattia.

4, ll controtlo delle assenze per infermita pud essere effeltuato soltanto attraversa i seqvizi ispeltivi degli istiuti previdenziali competent, | quali sono tenuti a
compierio quando if datore di lavoro fo richieda.

5.8alvo # case di opposizione contro 'acceriamente degli Organi competenti @ conseguente richiesta del giudizio del Collegio medico a ¢id preposto, il favoralore
ha robbligo di prasentarsi in servizio alla data indicala dal cerificalo del medico curante; in taso di mancata presentazione o di ritardo ingiustificato, it datore di favoro
resta asonerato dall'obbligo della conservazions det posto di cui al successivo art 173 ed il lavoratore sard considerato dimissionario, restando a suo carico findennita
di mancato preaviso.

§.1n mancanza di comunicaziont da parta del lavoratore circa eventuali mutamenti di indirizzo, duranie if periodo di assenza per malaltia o infortunio, Fazienda
presume che esso dimori alfultimo indirizzo presso il quale si riserva di far sseguire gli accertament! sanitark,

7.1l lavoratore che prasti servizio in aziende addelie alla preparazione, manipolazione e vendita di sostanze alimentari di cui alla legge 30 aprile 1962, n. 283, ha
I'opbligo, in caso di malattia di durala superiore a cinque glomni, di presentare &l rientro in servizio al datore di tavore il certificato medico dal quale risulti che il
lavoratere non presenta pericolo di contagio dipendente dalla malallia medesima.

B.1I datore di favoro ha facoltd di far controliare Fidoneila fisica del lavoratore da parte di Enti pubblici ed istituli specializzali di ditto pubblico.

Ar. 168

Ay



{Visite di controllo)

1. Naveratore assenle per malaltia & tenuto 2 rispeltare scrupoiosamente le prescrizioni mediche Inerenti la permanenza presso il proprio domicilio.

2.1 lavoratore & tenuto a trovarst nel proprie domicifio dalle ore 10 afle ore 12 & dalle ore 17 alle ore 19 di tulli | giomi, comprese la domeniche ed | giomi festivi al
fine di consentire leffeliuazione della visite di controllo richiesle dal dators di lavoro.

3.Nel caso in cui a livello nazionale o territotiale la visite di controlla sianc effetiuate a seguito di un provvedimento amministrativo o su decisione delfEnte
preposto ai controlli di malatlia in orari diversi da quelli indicati al 2° comma det presente arlicolo, questi uitimi saranno adeguat ai nuovi crteri organizzalivi,

4.8alvo | casl di gluslificala e comprovata necessila di assentarsi dal domicilio per le visite, le prestazioni e gii accerlament speciatistici, nonché (e visite
ambulatoriati & controllo, e salvo | casi di forza maggiore, dei guali i laveratore ha fobbligo di dare immediata notizia affazienda da cui dipende, il mancalo rispetto da
parte del lavoratore dell'obbligo di cui al 2° comma de! presente articolo comporta comunque Fapplicazione delle sanzioni previste dalfart. 63, decreto legislativo 26
marze 2001, n. 151, nonché fobbligo deliimmediato rendro in azienda.

Art. 169
{Prestazioni)

1.Durante it pericdo di malaltia al favoratore competono oltre alle prestazioni sanilarie assicurate dal Servizio sanitario nazionale quelle economiche previste per
ciascun compario nella Parte speciate del presente contratlo.

2. Al momente della risohzione del rapporto, il dalore df favore & obbligato a nilasciare una dichiarazione di responsabilila, dalia quale risolti il numero di giornata
di malattia indennizzate nel corso dei 365 giomi precedenti {ale data, che il lavoratore & tenuto a consegnare al nuovo datore i favoro.

Capo il
iNFORTUNIO

At 170
{Infortunio)

1.l datera di lavore & tenuto ad assicurare pressa [NAIL if personale soggedlo eifobbligo assicurative contro gl infortuni sul lavoro secondo le disposizioni di
legge contenute nel Testo unico approvato con D.P.R, 30 giugno 1965, n. 1124, e successive medificazioni e integrazioni.

2. Illavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve enlitd, al propric datore di lavoro; quando il lavoratore abbia trascurato di
citemperare alfobbligo predelio e il datore df lavoro, nen essendo venuto altrimenti a conoscenza dellinfortunio, & non abbia poluto Inoltrare 1a prescritta denuncia
all'lNAIL, resta esonerato da ogni ¢ qualsiasi sesponsabilitd derivante dal ritardo stesso.

3.8alvo quanto pravislo per ciascun compario nella Parte speciale de! presente contratio, at sensi dell'art, 73 det D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124, it dalore di
favoro & tenuto & corrispondere ai favoralori seggetti aifcbbiigo assicurativo contro gl infortuni sut favore, Fintera retribuziona per [a giomata in cul avviena linfortunio
ed una indennita pari al 60% della normala retribuzione glornafiera per i re giomi successhi {periodo di carenza).

Art. 171
(Diviefo di cumuto)

1. Per il personale assicurato dal datore di lavore contro infortuni resta inibita ogni forma di cumulo fra le indennita retative a tale assicurazione e le prestazioni
corrisposte dali' INPS.

Ar. 172
{Anticipazione indennitd INAIL)

1.1n caso di infortunio sul laver, alle normali scadenze dsi periodt di paga, it dalore di lavero corfispondesd al lavoratore assunio a tempo indeterminate, a titolo
i enficipazione, lindennit per inabiliid tempeoranea assouta e ne chiedera it rimborse alflstiluto assicuratore.

2.Per il recupero delia somma ercgals, alfalto della denuncia di infortunio 'azienda dichiasera di avvalersi delle disposizioni deli'art. 7¢ del decreto Presidente
della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124

3. Qualora NNAIL non riconesca il dirilto alfindennita o, comunque, non ne rimbersi fimporto al datore di lavoro, Fanticipazione sara detralla dalla retribuzione,
ratealments.

4. Qualora nel corso di {ale periodo intervenga la cessazione del repperto di lavero, | restanti imperti da recuperare saranno traftenuti, complessivamente, dalle
compelenze di fine rapporto.

5.Le parti si danno atlo ¢he la pratica ettuazions di quanto previsto dal presente arlicolo & soggelta alfsulorizzazione delliNAIL. Al fing di rgevolars (o relative
procedure, le pani nolificheranno alfIstifuto if contenuto del presente articofo.

Capo il
CONSERVAZIONE DEL POSTO

Art. 173
{Conservazione del poslo}

1.In case di malattia accertata o di infortunio il personale che non sia in periodo di prova o di preavviso ha dinitto alla conservazione det posto per un periodo
180 giorni per anno, intendendosi per tale il periodo compreso tra il 1° gennaio & il 31 dicembre.

2.0ve il lavoratore st ammali o st infortuni piiz volte nel corso def'anno | relativi periodi di assenza sono cumilabili agii effetti de! raggiungimento del termine
massimo ¢ conservazione def poslo di cu al precedenta comma.

3.Per il personale assunto a termine, la conservazione del posto & comungue limitata al solo pericdo di stagione o i ingaggio.

4. Quelora alto seadere de! periado per § quale & obbligatoria la conservaziona det posto, il personale non possa riprendere servizio per il protrarst dalla malattia,
il rappoito di lavoro si intendera rsolte con diritto alfintero trattamente di fine rapporto ed a quanto alire dovuto, esclusa Fndennita sostitutiva di preavviso.

At 174
{Aspeltaliva non rebribuita}

1. Nei confronti del lavoratori ammalati e inforiunati sul lavora fa conservazione del posto, fissala nel pediode massime di 180 o da¥art 173 def presenla
conirailo, sar& prolungata, a richiesta del lavoratore, per un ulteriore periodo nen supericre a centoventi giorni, alle seguenti condizioni:

&) che nen si iratli di malattie croniche elo psichiche, falto salvo quanto disposto al successive articolo 175 {matattie oncologiche);

b) che sizno esibit dal lavoratere regelari cerlificali medici 0 di degenza ospedaliera;

<) che la richiesta del periodo eccedente | 180 giorni sia fatia dal lavoratore come “aspetlaliva genarica® senza retribuzione e senza difitto 2 malurazione di alcun
istitito contrattuale;

d) cha il laveratore non abbia gia fruito deffaspetiativa in precedenza

2.1 lavoratori che inlendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma dovranno far pervenire alfazienda richiesta a mezzo raccomandala
con avviso di icevimento, prima della scadenza del centottantesima giomo di assenza per malaltia o infortunio & irmare espressa dichiarazione di accellazione delle
suddatte condizion).

3. Al termine del periodo di aspetlativa il datore di tavore polra procedere al licenziamento ai sensi del precedente arlicolo 173; I periodo slesso & considerato
utile ai fini dell'anzianila di sesvizio in case di prosecuzione del rapporto,

Arf. 175
{Malaltie oncologiche)

1.Con riferimento ai malati con gravi patologie oncologiche accertale da una commissione medica istituita presso 'azienda unita sanitaria focale territorialmente
competents, il periodo di aspetiativa generica di citi alfarticolo 174 sara prorogalo anche se eccedente i 120 giorni.

2.Gl Interessati dovranne far pervenire all'azienda, prima delia scadenza del centoventesimo glomo df aspettaliva generica, I'ulteriore certificazione medica a
comprova dello stato di salute e defia inidoneitd alla ripresa del lavoro, contenenta i giomi di proroga concessi dal medico curante o dafla strutlura ospedaliera.

Art. 176
{Rinvio ad aftre disposizioni)

1. Per quanto non previsto dal presente contralto in materia di matalia ¢ inforiunio valgono le norme di legge e regolamenti vigenti.
2. Reslano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.
3. Sono falle salve le condizioni di mighor favore praviste dalla legge per le province redentle.
At 177
(Lavoralon affelti da tubsrcotosi}

Sy




1.1 lavorator affelti da lubarcolosi, cha stano sicoverali in Istitut} sanitari o case di cura a carico dell'assicurazione obbligatotia The o dello Stale, delle regiond,
delle province o dai comuni, 0 a proprie spese, hanno diritto alla conservazione del posto finc a 18 mesi dalla data di sospensions del lavero & causa della malaltia
{ubercolare; nal caso di dimissioni dal sanalorio, per dichizrata guarigione, prima dellz scadanza di 14 mesi dalla data di sospensione prededta, il diritto alla
conservazione del posto sussisie fina a 4 mesi successivi alta dimissione stessa.

2. Ai sensi defi'ert. @ delia legge 14 dicembre 1870, n. 1088, le imprese aventi un numero di dipendenti superiore a 15 unild hanno fobbligo di conservare it posta
ai lavoratori affetti da The fino a sei mesi dopa la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta guarigione o slabilizzazione.

31| diritto alia conservazione del posto cessa comunque ove sta dichiarata Finldeneifa fisica permanents al posio occupate prima della malatiia; in case di
comestaziona in merito allinidonaita stessa decide in via definkiva i Direttore del Consorzio provinciale antilubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicali dalle
parti interessate,

4. Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quanto negh altri casi, al lavoratore affetto da matattia tubercolare sara riconosciuto nefl'anzianita di servizio un
periodo massimo di 180 giomi.

Capo IV
MATERNITA E PATERNITA

Ant. 178 (Tutela della
matemita)

1. Burante lo siato di gravidanza e puerperio 1a lavoratrice ha ditio ad astenersi dal lavoro:

a} per | due mesi precedenti fa dala presunta del parto indicats nel cerlificato megice di gravidanza;

b} per il periado intercommente tra la data presunia del parto & il parto stesso;

¢} per i tre mesi dopo il parte;

o} per un ulteriore periodo di 6 masi dopo ¥ pericdo di cui afia lell ¢).

2.La lavoratrice ha diritio slla conservazione det posto per tutta il periodo di gestazione, attestato da regolare cettificato medico, e fino al complmento di un anno
di ela del bambino, salvo le eceezioni previste dalla legge (licenziamenlo per giusta causa, cessazione delfatlivitd dellimpresa, ultimazione delia prestazione pef la
quate la lavoratrice era state assunta o cessazione del rapporto di lavero per scadenza del termine per il quale era stato stipulate).

3.1l divieto di licenziamento opera in connassione con lo stalo oggettiva di gravidanza e puerpeno e la lavoratrice licenziala nel corso del perieda in cui opera i
divieto ha diitio di ottenere il riprstino del rapporto di lavero medianta presentazione, entro 80 giomi dal licenziamento di idonea cerlificazions galla quale risuit
fesistenza alfepoca del licenziamento delle condizioni che lo vielavano,

4. Nel caso di dimlssioni presentate durante i periodo il cui & previsto il diviete di licenziamento, la lavoratrice ha dirfito al rattamento & fine rapporto previsto
dallarticolo $96 e ad una indennitd pari a quella spetiante in caso gt preavviso, secondo le modatita previste dailarticolo 187.

5.Ai sensi deltarl 4 gel D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026, ta mancata prastazione di lavoro durante # pericde di tempo intercorente tra la data di cessazione
effsttiva del rapporto di lavoro e 12 presentazione della certificazions non da lkuogo a retribuzione.  periedo stesso & tuttavia computato nelianziants di servizio, esclusi
oii effetli relativi alle ferie & alla tredicesima mensiita o gratifica nalatizia.

6.In caso i malattia prodotia datle stato ¢f gravidanza nel mesi precedent! i periodo di divielo di icenziamento, il datore di favoro & obbligato a conservars il
posto alla favoratrice alla quale & applicabile il diviato slesso.

7.t periodi di assenza obbligatoria ¢i cul alle lelt. a), b) e ¢) devono essere computali agh effelti indicati daffart. 22 de! D.1gs. 26 marzo 2001, n. 1561. K periodo di
assenza facoifativa di cui alla letl. d & computabile solo ai fint di cui alfulimo comma dellart. 34 del D.Lgs. n. 151 del 2001,

8.Duranie i periodo di assenza obbligatoria e facoltativa la lavoratrice ha diritto ad una indennita pari rispeltivamente all80% ed al 30% della normale
retribuzicne, posta a carco delf INPS dalfanl. 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalila stabilite e anticipala dat datore o tavore ai sensi delfart. 1
della leggs 28 febbraio 1980, n. 32. L'importo anticipato dal datore di favore & posto a conguaglic con i contributi devuti alfINPS, secondo le modalita dicuiagliartl. 1
2 della legge 22 febbraio 1980, n. 33.

@ Nei confronti defle lavoratrici assunte a tempo determinato per i lavori stagionali, FINPS provvede direttamente & pagamento delie prestazion! di matemila agh
avents dirilto, ai sensi del 6° comma deil'arl 1 delia legge 29 febbraio 1980, n. 33,

10. Nei confronti datle lavoratrici che abbiane zdoflato bambini o che li abbiane ottenuti In affidamento preadotiive si applicano gli arll. 26, 27, 36 8 37
del decreto legislativo n. 151 del 2001,

11 Nessuna indennita & dovuta dai datore di lavoro per tulto il perioda di assenza obbligateria e facoltativa, fatlo salvo quanto previsto all'arl 160 del
presente contralto.

12. Le ripresa del lavero da parte defla lavoratrice determina di diftlo To scioglimento senza preavviso de! rapporto ¢i lavora defla persona assunta in
sua sostituzions, purché & questa sia stata data notizia, alfatio delfassunzions, de! carattere provvisorio del repperto stesso.

Ar. 174
{Integrazione)
1. Durante Fastensione obbligatoria, 1a lavoratrics ha diritio, per un pericdo ¢t cingue mesi, ad unlintegrazione dellindennita a carico dellINPS, da

comispondersi dat dators di lavoro, a propric carico, in mode da raggiungere complessivamente {a misura del cento per cento della retribuzione giornatiera nelta
cui avlebbe avuto diritte in caso dt nommala svolgimento del rapporto.
Art. 180
{Congedo parentala)

1.1 diritto di assentarsi dal lavoro, trascorse il pericdo di astensione obbligatoria della lavoratrice madre, per un periodo di 6 mesl entro ¥ primo anno di sta del
bhambina ed il relativo tratiamento economico, previsti rispetiivamente dagli artt. 7 @ 15 della legge 30 dicembre 1971, n. 1204 e successive modificaziond, nonché ii
diritto ot assentarsi da! lavoro durante la malatiia del bambino di etd inferiore a3 anni sono riconosciuti anche al padre lavoratore, anche se adottive o affidatasio, ai
sensi della legge 4 maggic 1983, n. 184, in alternativa alla madre lavoralrice ovvero quando i figh siano &ffidati al solo padre.

2. Aftal fine, il padre lavoratore deve presentare al proprio datore di lavero una dichiarazione da cui fisulti la rinuncia delf gltro genitore ad avwalersi del dinthi di cui
sopra, nonché nel caso di malattia del bambine di ela inferiore a 3 anni, it refativo certificate medico.

3,Nel caso di assenza per un periodo di 6 mesi entro il primo anno di eta del bambino, it padre lavoratore, entro 10 giomi dalla dichiarazione di cui &l comma
precedente deve altres presentare al proprio datore ¢i lavoro una dichiarazione del dalore di lavoro delPaliro genitore da cui risulti l'avvenuta rinuncia.

4. periodi di assenza di cui ai precedenti comma sone computati agh effetti indicali dagh anlt 26, 27, 35 e 37 de! decreto legistativo n. 151 del 2001

An. 181
(Permessi per affaltamentc)

riposo & uno solo quando leratio giomaliero di lavoro & inferiore a 6 ore.

2. Delli periodi di fipose hanno durata di un'ora ciascuno e comportano i diritlo della lavoralrice madre ad uscire daifazienda, sono di rmezz'ora ciascuno e non
comportano il difilto ad uscire dalfazienda quando la lavoratrice voglia usufiuire defla camera di afialtamento o deflasilo nido, ove istiluiti dat datore di favoro nelle
dipendenze dei locali i lavoro.

3.Per detfi riposi, con effeito dal 1 gennalo 1980, & dovuta dalf INPS un'indennitd pari affintero ammontare della retribuzione relativa ai riposi medesimi,

4 Uindenni#a & anticipata dai datore di lavero ed & portata a conguaglio con gl importi dovut alfEnte assicuratore, ai sensi deifari B della legga § dicembre
977, n. 903..

5.1 ripesi di cui al presente articolo sono indipendenti dafle normali interruzioni previste aghi artt. 116 ¢ 11 del presents conlratto & da quelle previste daghi arl
18 & 19 cetia legge 26 aprile 1934, n. 653 e successive modificazion: sulla tutela del lavors della donna.

8.La favoralrice ha diriflo altresi ad assentarsi da! iavoro durante la malaltia del bambino di &% Inferiore a 3 anni, dietro presentazione di cerificato medico.

7.k periadi di assenza di cui al precedente comma sono computabili solo ai fini di cul ali'art. 7, ultimo comma, deila legge 20 dicembre 1971, n. 1204,

Ar. 182
(Obblighi deffa lavoratrice)

1.La lavaratrice in state di gravidanza ha l'obbligo di esibire & datore di lavoro if certificata rilascialo dalitUfficiale sanitario ¢ da un medice del Servizio sanitaria
nazionate e il datore di lavoro & tanute a darne fcevuta,

2.Per usufruire dei benefici connessi at parto ed a! puerperio ta lavoratrice & tenuta ad inviare al datora di favoro entro il 15° giorno successive al parto il
certificato di nascila del bambine rlascialo dallUfficiale di Stato civile, o ii cerbficato di assistenza al parto, vidimato dal Sindace, pravisto dal R.O.L. 15 ottobre 1 $38, n.
2128,

Art. 183
(Part-time post-parturn)
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1. Al fina di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato Yassistenza al bambino fino al compimento del terzo anno di etd, le aziende
accogheranno, nelfambito del ire per cento della forza occupata nellunitd produttiva, in funzione della fungibilith dei lavoratori interessati, la richiesta avanzata dal
genitore che dasideri lrasformare temporaneamente if rapporlo di lavoro da tempo pleno a tempo parziale, anche in deroga a quanto stabilito dal comma 5 dell'art. 68.

2.Nefle unité produttive che occupano un numera di dipendenti occupali a tempe indsterminalo compreso tra 16 e 33 non potré fruire della riduzicne dell'orario
pi di un lavoratore. |l datore di lavore accogliera le richieste in funzione della fungibilits dei lavoratort interessali ed in base at criterio della priosita cronologica deffa
presentazions delle domande.

3.Larichiesla di passaggle & part-time dovra essere presenlata con un preavviso i 80 giomi & dovra indicare il periodo per il quale viene sidetta la prestazione
lavorativa.

Capo V
CHIAMATA ALLE ARMI

Art. 184
(Chiamata slle ammifichiamo alle armi)

1.Anorma delfarticolo 1929, primo comma, del decreto legistativo 15 marzo 2010, n. 66 le chiamate per lo svolgimento ded servizic obbligatorio di leva sono
sospese a decorrere dal 1° gennaio 2005.

2.1 servizio di leva & ripristinato nel cas! contemplati datiarticolo 1929, secondo comma, del decreto fegistativo n. 86 del 2010. La chiamata alle ami per
adempiere agh cbblighi di leva sospende il rapporto ¢i lavare per tutta il periodo della ferma e il lavoratore ha diritto alla conservazions del posto.

3.Entro trenta giomi dat congedo o dallinvio in licenza illimitata in attesa di congedo, il lavoratore deve porsi & disposizione del dalore di lavoro per siprendere
servizio. In mancanza, ¥ rapporio di favose & risofto.

4.1 pericdo trascorso in servizio militare va computato nellanzianita di servizio ai sofi effelti dellindennita di anzianitd, in vigore alla data del 31 maggio 1982, ¢
del preavviso.

5. A decorrere dal 1° giugno 1982, i periode trascorsa in servizio militare & considerato utile per 1 frattamento i fine rapporic, ai soli fini dell'applicazione de!
{assa di rivalutazione di cui alfart. 2120 del codice civile come modificato dalla legge 29 maggio 1982, n. 297,

6. Non saranno, invece, computati a nessun effetto, nell'anzianitd, i periodi di ferma volontaria eccadenti la durata normale del servizio di leva.

7.Nel caso i cessazione dell'attivith dell'azienda, 1l periodo trascorso in servizic militare sard computato nelfanzianita del laveratore fino alle cessazione della
stessa.

8.Le norme di cui al preseats articole st applicane, per effetto defart. 2097, comma 2, del decrelo legislativo 5. 66 del 2010, anche &i lavoratori che prestano
servizio civile sostilutivo, nonché ai tavoralori 2 quali sia riconosciuta la qualifica di volontar in servizio civile in paesi in via di sviluppo, ai sensi deffart. 33 detia legge
26 febbraio 1987, n. 45,

3. Le norme gl presente articolo si applicano nel caso di conlratle a terming, imitatamente afia durala del contratio stesso.

Art. 185
{Richiamo elle armi)

1.1n caso di richiame alle armi il lavoratore ha diritto per it pericde in cul rimane sotlo e armi, alla conservazione del posto.

2. Tale periodo va computate nelianziania di servizio ai sofi effetti della indennitd di anzianita in vigore fino alla data del 31 maggio 1982, nenché degli scatli di
anzianit e det preavviso.

3, Durante il periodo di richiamo alle armi tutto il personale avra diriito ai trattamento previsto dalla legge 10 giugro 1840, n. 653 (cfr. sentenza Corle
costitizionate 4 maggio 1884, n. 136},

4. 1| Iraitamento previsto datie norme di legge e contrativale a favors dei richiamati ha termine con fa cessazione del'attivita dell'azienda.

5. Gli assegni di cui sopra saranno Tiquidali al personale del pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte con fa percentuale di servizio, sulla pase della
redrbuzione calcclata i sensi deilart 148,

6. Alla fina del richiamo - sia in caso di invio in congedo come quelle di invio in ficenza ilimitata in attesa di congedo - il lavoratore deve porsi a disposizione del
datore di lavoro per riprendere la sua cccupaziona entro il termine di 5 giorni se il ichiamo ha avuto durala non superiore ad un mese, di 8 giarnd se ha avuto durata
superiore ad un mess, ma non & 6 mesl, &i 15 giorni se ha avulo durata superiore a 6 mesi; nel caso che, senza giustificato impedimento it lavoratore non si ponga &
dispesizione de! dalore di lavero nei termini sopra indicali, sard considerato dimissionasio.

Titelo Vi
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capol
RECESSO

Art. 188
{Recesso)

1. Eermo restando quanio previsto datie feggi n. 60411956 e n. 300/1970, cosi come medificate dalla legge n. 108/1980, nei casi consentiti dalla legge, clascuno
dei confraenti pud recedere dal contratto di favoro & tempo indeterminato, dande preavviso scritte, a mezzo di letlers raccemandata con ricevula di ritorne, nel termini
stabliti dal successivo arl 187,

Capo H
PREAWISD

Arl. 187
{Freavviso}

4, Tante per il case di licenziamento quanto per quetio di dimission? i termini di preavviso sono § seguenti.
a) fina a 5 anni di servizio compiut:

Liveli Freavviso
AeB qualtro mesi
1 due mesi
oAl T ammase
4e5 20 giomi
65,6e7 15 giomi
b) oftre i § anni e fino a 10 anni di servizio compiuti:
Livelli FPreawiso
AeB cingua mes!
1 tre mast
2e3 45 giomi
deb 30 giomi
65,6e7 20 giemi
¢) oltre i 10 anni di servizio compiuti:
Liveli Preawiso
AeB sei mesi
1 gualttro mesi
283 due masi
4eb 45 giomni
65, 8e7 2¢ giomni

2. Duranta il periodo di preavviso per icenziamento, il dipendente avra dintto ad un permesso straordinario € due ore gicrnaliere per la pratiche relative alla
ricerca di altra occupazione.

Art. 188
{indennitd sostilutiva del preavviso)




1.1l datore di favoro, infuogo del preavviso, polrd dare al personale licenziato, per fintero pericdo di preavviso stesso, la normale retribuzione salvo guanto
diversamente previsto per | pubblici esercizi aff'art. 321,

2.1l dipendente avra uguale obbligo di indennizzo verso i dators di lavoro, laddova si dimetla senza fispettare i termini di preavviso.

3.l datore di lavaro avra diritto di rivatersi di tale indennizzo sulle competenze di spetianza del dipendente dimissionarie, oppure su alti credii eventualmente in
sue mani in dipendenza del rapporie di favoro e di proprietd dello stesso dipendente.

4, Nei casi di licenziamento it preavviso non pud avere infzio né durante 1a malaltiz né durante le ferie. Le fere non possono essere concesse durante il
preavviso.

Capo {il
CIMISSIONI

Art. 189
(Dimission)

1.Le dimissioni des dipendente, che sia o non in servizio, devono essera prasentate con disdetta scritta e con i termini di preavviso stabiliti alfart. 187 ferme
restando in difelto le norme di cui allart. 188

2.1l datora di favoro pud rinunciare & preavviso se richiesto dal dimissionario facendo cessare subito il rapporto di lavero. Quando i datore di lavero voglia di sua
iniziativa far cessare il rapporto prima della scadenza def termine di preavviso, potra farlo commispondenda perd & dimissionaric l'indennita relativa &l perioda di
anticipala fisoluzione del rapporto.

3 Al dipendents in ogni caso i dimissioni spella il trattamento di fine rapporto df cui alfart. 198,

4. I applicazione deli‘articolo 4, comma 17, dalla legge n. 92 dei 2012 e della circolare . 18 de! 2012 del Ministero del lavoro che ha riconosciuto le sedi
sindacali quali sedi gualificate in grado di offrire la slesse garanzie di verifica delia genuinita del consenso del lavoratore cui @ preordinata fa novella normaliva, ta
convalida delle dimissioni e delle risoluzioni consensuali pud essere validamente effettuata in sede sindacale, ai sensi delle disposizioni del codice di procedura civite,
anche avvalendosi dellassistenza tecnica delle Commissioni di conciliazione gi cui agli articoli 31 e seguent dal presents c.c.nl., laddove congiuntaments costituite
daite parti, ovvero cagh enti bilaterali territoriali nel caso di assenza delle citste commissioni.

Art. 190
(Giusta causa)

1.1f lavoratore che si dimette per giusta causa af sensi deli'art. 2119 del codice civile, ha diritlo, oltre at trattamanto di fine rapporto, anche allindennila sostituliva
del preavvisa.

2.Non avra dirito ad aleun preavwiso o corfispendente indennitd guel datore di lavero che si fosse reso colpevole di ingiurie od atli lesivi per l'onore e per fa
dignita def dipendente; e se per tali fali il dipendente ritenesse opportuno fisclvere il rapporta, avra diitto alle indennita stabilite dagli arit. 188 e 196 salvo ogni maggior
diritto per il isarcimento di danni morali e materiati,

Art. 191
{Matrimonio)

1.1n conformita delfarl. 35, comma 4, decreto legisiativa n. 198 del 2006, le dimissioni presentate dalia lavoratrice nel periodo Intercorrents fra il glorno della
richiesta delle pubblicazioni ¢i matrimenio in quanto segua la celebrazions & la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa sono nule se nen risuitane confermate
entro us mese alla DireZione provinclale del lavore,

2.La tavoralrica che rassegni le dimissieni per conirarre matrimonio ha dirftto sempre che abbia compiute il periodo di prova, af trattamento ¢i fine rapportc
previsto dallart. 196 con esclusione dellindennita sostitutiva del preavyiso.

3.Anche in questo caso fe dimissioni devono essere rassagnate per iscritto con Fosservanza dei termini ¢i preavviso di cul alfart. 187 e confermate, a pena di
nedlitd, alla Direzione provinciale del (avera entro il termine di un mese.

4 Lindennit di cui al 2° comma dei presente arlicolo sard corrisposta alla lavoratrice dimissionaria ai'afto della esibizione del certificato di matrimenia, purché
(ala asibizione sia effeltuata entro 6 mesi datta data della risoluzicne del rapporto di lavoro.

Capo IV
LICENZIAMENTENCIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO MOTVO

- - At 192 :
{Licenziamenti Individuali per giusta causa o giustificato motvo)

1, Ai sensi e con i limili previst dalle feggi 15 luglio 1966, n. 604, 20 maggio 1870, n. 300, T maggio 1990, n. 108, e successive modifiche ed integrazioni, il
ficenziamento individusle non pud effeliuarsi che per.

a) "giusta causa” senza preavviso e ii contratto & a tempo indeterminato o prima della scadenza det termine se il contratto & a tempo determinato, qualora si
verffichi una causa che non consenta la presecuzione, anche provvisoria, del rapporto (art 2119 del codice civile);

b) "giustificato motivo con preavvise", intendendosi per tale il licenziamento determinalo da un riotevole inadempimento degli obtlighi contrattuali del prestatore
di lavoro ovvero da ragionl inerent il altivitd produtliva, al'organizzazione de! tavore e al regolare funzionamento digssa.

z. |t datore di favoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a mezzo letiera raccomandata con ricevula di ritorme, al lavoratore, che pué
chieders, entro 15 giomi dalla comunicazione, | metivi che Jo hanna determinate; in tal caso ¥ datore di lavoro & tenuto ad indicari per iscritte entro 7 giomni dalla
richissta.

3. 1| icenziamento intimato senza fosservanza delle noma di cuj af precedente comma @ inefficace.

4. Sono esclusi dalla sfera di applicazione dei presenta articolo, i lavoratori in periodo &i prova e quelli che siano i possesso dei requisiti di fegge
per avere diritlo alla pensione di vecchiaia, fatte saive le deroghe di legge emanate ed emanande.

&, In via esemplificativa ricadono sotto # provvedimento det ficenziamenta pes "giusta causa” la seguent infrazioni:

a) recidiva reiterata nelle mancanze di cui alie lett. a) e b) det 7° comma dellart. 138;

b) assanze inglustificate prolratia per olire 5 giomi;

©) iegolare dolosa scrilturaziona o timbratura di schede di controllo delle prasenze al lavoro;

d) abbandono el posto di kavoro che implichi pregiudizio affa incolumita delle persone e alla sicurezza degli impianti (cenirali termiche ed impianti di
condizionamento d'aria);

&) gravi guasti provocali per naghigenza al materiale det'azienda,

-1) diverbic liigioso seguito da vie di fatio, gravi offese alla dignitd, alfoncre o gravi fatli.di. pregiudizio 2gli interessi del proprietario, della sua famiglia, det

superiori, defia clientela e dei colleghi di lavoro, previo accertamento delle responsabilitd sui fatto avvenuto;

g} grave abuso delle norme relalive al tratlamento di malattia;

h} asportazione di materiale dallinternc deif azienda o danneggiamento volontario di detto materiale;

I} fifito di eseguire | compiti ficadent nelf ambito dalle mansioni afferent alla qualifica di inquadramento, ferma restando fa norma deli'art 13 della legge 20
maggio 1870, n. 300, dopo Fappiicazione delte sanzioni di cui alia lett. a), b}, c) e d} det 1° comma detfart 138;

I} accertata insubordinazione verso i superiori accompagnata da comportamento oltraggioso,

m) reiterato stato i ubrachezza. :

Art. 193
{Licenziamenta simulato)
1. il licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunziona gresso 1a stessa dilta deve considerarsi improduttiva di effelli giuridici guando
sia fivolto alia violaziona delle norme protettive del diritti det lavoratere e sernpre che sia provata la simulazione.
2. 1l icenzizmento si presume comungue simulate - salva prova del contrario - se la nuova assunzione venga effeituata entro un mese dal
licenziamento.
Ad. 184

{Licenziamenfo discriminatorio)

1, I licenziamento delerminato da ragion: discriminatorie ai sensi delfant. 4 della legge 15 lughio 1965, n. 604, e dellart. 15 della legge 20 maggie 1970, a. 300,
come modificsto datfari. 13 della legge 9 dicembre 1977, n. 903 & nullo indipendentemente dalla motivazione addotla e comporta, guale che sia il numero dei
dipendent! occupatt gal datore di lavoro, Je conseguenze previste dallat. 18 della legge 20 maggic 1970, n. 300, come medificata dalla legge n. 10811980,

Arf. 1856
(Matrmonio)
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1.Ai sensi delfart. 35, comma 2, del decreto legislalive n. 198 del 2006, & nullo it licenziamento della lavoratrice atluato a causa di matrimonio; a tall effelli si
presume disposto per causa ¢i maltimenio il licenziamento intimato ata lavoratrice nel periodo Intercorrente fra il giorne defla sichiesta delle pubblicazion? df
malrimenio, in guants segua la celebrazions, e 1a scadenza di un anno dalla celebrazions stessa.

2.1l datore di lavoro ha facolia di provare che B ticenziamento delia lavoralrics vesificatosi nel pericdo indicste nel comma precedente non & dovuto a cacsa di
malrimenio, ma per una delle ipolesi previsle dalle lett a), by e ¢) del 3° comma delfart. 54 de! decrato legisiativo n. 151 del 2001, e ciog: licenziamento per giusta
causa, cessazione defla ativith delPazienda, ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice & stala assunta o risoluzione def rapporto di lavoro per scadenza
del termine per il quale & stato stipulato.

3. Per quante attiene alla gisciplina delie dimissioni rassegnala dalla lavoratiice nel periodo specificato nel 1° comma del presente articolo, si rinvia al precedente
arl 191.

CapoV
TRATTAMENTQ DI FINE RAPPORTO

Ast. 196
(Irattamento ¢ fine ragportc)

1.1n ogni caso di cessaziona del rapporto di lavoro il prestatere &i lavero ha diritte ad un rattamente di fina rapporto.

2.Per i periodi ¢ servizio prestatt a parlire dat 1° giugno 1882 il rattamento di cui &l comma precedente verra caleolato in base a quanto stablito dalla legge 29
maggio 1882, n. 297.

3.Per i periodi di servizio prestali sino al 31 magglo 1982 il raltemente suddstto verra calcelato, salvo quantailro stabililo dalia stessa legge n. 29713982, nelle
misure e con fe modalitd previste per ciascun compario nella Parle speciate del presente contratio, ferme restando che per le frazioni di anno it raftamento verra
computalo per dodicesimi e le frazioni di mese pari o superion &l guindicl giomi di calendario saranno considerate come mese intero, mentre quella inferiorn ron
yerranno prese in considerazione.

4. A find di cul 2l comma precedente, il lavoratore appartenents a quakfica non impiegatizia, in caso di promozione a categeria impiegatizia, conserva e propria
anzianith maturale nelle rispeltive qualifiche di implegato e di favoratore con mansioni non impiegalizie.

5.Per quantallro non esprassamente previsto in materia di trattamento di fine rapporto si applicano le norme detia legge 29 maggio 1982, . 297,

Art. 187
{Modalta di corresponsione del lraffamenta di fine rapporto)

1. {l zaltamento di fine rapporta deve essere comisposto al dipendente all'atto della cessazione dal servizio.

2. Quanda ragioni tecniche derivanti dalla elaborazions meccanografica centralizzala delle relribuzioni lo impediscano, Ia liquidazione del
trattamento dovra comunque avvenire non oltre 30 giomni dalla data di cessaziene del rapporto di lavoro.

3. In caso di cessione o di trasformaziona in qualsiasi medo delfazienda, if personale conserva i diritli acquisiti.

4. I} nuevo proprietario & esonerato dallobbligo di riconcscere tali dint qualera esst siano stali liuidati dat precedente proprietario.

5. In caso di fafimente della ditta il dipendente ha dirlto allindennita di preavviso e al traftamento ¢i fine rapporto stabifit! dal presente contralte ed il
complessivo suo avere sard considerate credito privitegiato nei limiti e nefle forme di legge.

8. In caso di decesso del dipendents, il traitamento di fine rapporto e findennita sostitutiva del preavviso saranno cofrisposti agli avent diritto

secondo le norme conlenute nel codice civile.

Capa Vi
RESTITUZIONE DOCUMENT! & L AVORG

Art. 198
(Restiuzione documenti di lavoro)

1.1'azienda riconsegnerd al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entre tre giomi dalla data di cessazione del rapporto di lavoro. Il favoratore ne rilascara

ricevula.
2. Arichiesta del lavoratore, Tazienda tonsegnera ancha un cerificato con lindicazione del tempo durante il quale it favoratore & slato alle sus dipendenze e

delle mansioni dallo stesso svolle,

Titolo 1X
VIGENZA CONTRATTUALE

Art. 199
(Decorrenza ¢ durals)

(1) I presente conlratto, fatte salve la specifiche decorrenze sspresssmenle previste per | singoll istifuli, decome dal 21 novembre 2016 e valide sino al 20
novembre 2018.

{2) Siintanderd tacitamente rinnavalo df anno in anno quando non ne sia stafa data disdelia da una delle parti stipulanti @ mezzo lettera raccomandala almeno sef
mesi prima della scadenza.
{3) Il presente contratto continuera e produrre i suoi effetti anche dopo fa scadenza i cui sopra, fino alla data oF decorrenza del successiva accordo di nnnovo.

Dichisrazione & verbale

Art. 200
(Procedura per il innovo def c.e.nt}
ER L& piatiaforma per il innove del presente contralto sard presentata in tampo utle per consentire Taperiura delle iratlative set mesi prima defla
scadenza.
2. La parte destinataria defla pialtsforma convocherd i prime inconiro entro venti giomi dal ricevimento della slessa.
3. Durante i sel mesi precedenti la scadenza @ ne! mese successivo e, comunque, per Ln periodo complessivemente pari & seite mesi dalla data di

prasentazione della piattaforma, le parti non assumerannc iniziative unilaterali né procederanno ad azioni diretle.

"PARTE SPECIALE

Tiolo X
AZIENDE ALBERGHIERE

Capol
CLASSIFICAZIONE DEL PERSCNALE

Arl. 201
{Classificazione del personale)

1. La dassificazicne del personale per il compario delle aziende alberghiere & la seguents.

Area quadn
Al sensi defla legge 13 maggic 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati quads, in base ale seguenti declaraiorie, | lavorator: che, put non

appartenendo alla categoria dei Dirigenti, siano in pessesso di koneo titolo i sludio o ot adeguata formazions, preparazione prefessionale spedislistica.
Gonseguentamenie rientrano in quest'area, per la comspondenza delle declaratorie alle indicazioni di legge, le quadifiche successivamente specificala.

Quadro A

Appartengono a questo livello delfa categoria quadr | kavoratori con funzioni direttiva che, per Talta livelio di responsabilita gestionale ed organizzativa lore
attribuite, forniscano contibuti qualificat] per la definizione degli oblettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita, un ruolo di ritevante importanza ai find dello
svituppo e della altuaziona di tall oblettivi, A tali lavorator, inolize, & affidats, in condizieni di autonomia decisionale e con ampi poleri discrezionali, la gestione, il
coordinamento ed # controtio del diversi settori e servizi della azianda. - Direttore,

Quadro B

= A



Appartengono a questo livello della categoria quads i lavorateri con funzioni direttive che, per lattuazione deghi obietlivi aziendali correlativamente al livelto di
responsabilita loro atiribuito, sbbiano in via continuativa la responsabilita di unita aziendali la cui struttura prganizzativa non sia complessa o di selior di particolare
complessita orgarizzativa in condizione di attonomia decisionale ed operativa e cloé:

: - Vicediretiore;

- Food and beverage Manager, intendendosi per tale i avoratore cui & affidata, in strulture organizzative particolarmente complesse con elevato
fivello i servizio, la responsabilita della conduzione e pianificazione di tutli i servizi di ristorazions rispendendo dalforganizzarione dei servid e fomutando
slandards di qualitd, quantita e coslo;

- Room division Manager, intendendosi per tale colui che, In strultire organizzalive particolarmente complesse con elevalo livalio di servizio,
gestisce, con funzioni di supervisione, il settore camprendente | servizi di ricevimento, portineria, piant, guardaroba e lavanderiz, verificando e determinando
indirizzi organizzativi atti a coordinare | vari servizi, fornendo inoilre proleziona di dali che possono essere usati peria compilazione di situazion] relative alf altivitd
gestionale;

- Capo settore commerciaie - Capo settore markeling, intendendosi per tale il lavoralore cui @ affidata, in strutture organizzalive particolarmente
complesse con elevate livetio di servizio, Ja responsabilith della direzione esecutiva, dell'organizzazione @ pianificazione delle varie allivith di programmazione,
‘promozione e vendita, delie quali analizza crilicamente § risultati, formulando sintesi di situazioni preventive e consuntive;

- Capo setlore amministrative - Capo seflora personale, intendendosi per tali quei lavoratori che, in strulture organizzalive particolarmente
complesse con elevato livello di servizie, provvedono con autonomia tecnica di gestions afa elaborazione, anatisi, controllo e verifica di fatti amministrativi efo
altinenti alfamministrazione del parsonate, formulando sintesi di situazioni preventive e/o consuntive;

- Capo setlore acquisti - economate, intendendosi per lale colui che, in parlicolan e complesse strutiure organizzalive con elevalo livello di servizio
articolate in vari sefiori, abbla aulonomia tecnica & amministrativa di gestione, pianificando, in collaborazione con gli altd capi de! setlort interessati, la politica di
tutti gl acquist;

- Capo setiore tecnico, intendendosi per 1ale colut che in strutture organizzative particolarmenta complesse con elevato livello di servizio, abbia
plena autonomia tecnica ed amministrativa di gestione, coordinl ed organizzi lattivita dei responsabilt degli impianti tecnici, attuando in piena autonomia soluziend
& propeste fomitegh;

- Capo centro EDP, intendendosi per tale colui che in autonomia esecutiva hala responsabiiith defle direttive @ dei programmi aziendali diun
centre di slaborazione dali, organizza e pianifica risorse umane e tecniche in funzione dei progelti intendendo per {ali una serie coordinata di procedure alte alla
risoluzione completa ed integrala di un sistemna informativo aziendale;

- Capo seltore sed: congressuali alberghiere e manifestaziors, intendendosi per tale colui che, in strutiure particolarments complesse, abbia la
responsability della direzione, organizzazions e pianificazione delle varie allivild - programmazione, promozions, vendita - cha si svolgono in una sede
congressuale alberghiera, analizzando criticamente i risuitati e formulando sintesi di situazioni preventive e consuntive.

Livelio primo

Appartengeno a questo iivello i lavoratori che svolgono funzieni ad elevato contenuto professicnale, caralierizzate da iniziative ed autonomia operative ed &
quali sono affidate, nelfambito delie responsabifila ad essi dalegate, funzioni di direzione esecutiva di caraltere qenerale o di un setlore erganizzativo di notevele
rilevanza dellazienda e ciod:

- responsabile di fistorante, intendendosi per tale colul che, in strutiure particolarments complesse dotate di rislorante con elevalo fivello di
servizio, sovrintende, coordina B gestisce tutla Fattivild relativa al ristorante stesso, collaborando alla progstiszione detia linea di ristorazione e curando la
promozione del ristorants snche attraverso idonee azionl di marketing & di relazioni estemne,

- responsabile dei servizi prenctazione, intendendosi per tale colul che, in strutture articolate o complesse coordina con adeguata conoscenza

: professionale dellorganizzazione det settore turistico, Fattivila del servizio, sovrintendse alla sua gestione, con panlicolare riferimento ai sistemi di comunicazione,
contribuendo & impostame & sviluppama Je politiche, curando | rapporti con i grandi utenti e gli interlecutori del servizio stesso;

- responsabite vendite centralizzate, Intendendosi per tale colui che, operando nellfambito di strutlure commerciali articolate & complesse nonché
avvalendosi di qualificate conoscenze professionali, coording @ sovrintende aliatlivith delfla rete di vendita, avendo cura che siano rspettate o politiche
commerciall ed implementali gli obisttivi di marketing dellazienda;

- respansabile tecnico di area;

- analista sistemista, intendendost per lale quet lavoratore che sia in grado di svolgere 12 propria attivita in assoluta aulenomia tecnica anche se
secondo indirizzi di progstte, vale a dire una seris coordinala &i procedure alts alla risoluzions completa ed integrata di un sistema informativo aziendale;

- responsabile det coordinamento dei servizi di ricevimento e portineria,

- respensabile tecnico area alberghiera viliaggi turistici, intendendosi per tale colui che coordina e gestisce & servizio di ricevimento, porlineria e
camere

- responsabile defia comunicazione istituzionale intendendosi per tale colui che - in seno a consorz, raggruppamenti, reti, associazioni di imprese
e organismi similari - coordina e gestisce fe altivits di promozione dellimmagine e della comunicaziene enche istituzionste.

(housekeeping);

|

capo cucco responsabiie del cocrdinamento di pib cucing;
- altre qualifiche di valore equivalente non esprassamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo fivello i lavoratori che svolgono mansioni che comportane sia iniziativa che autonomia operativa nelfambilo ed in applicazions delle
direttive generali sicevute, con funzioni di coordinamento e conlrallo o ispettive di implant!, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare competenza
professionala e cioé:

- capa ticavimento,

- primo portiere;

. primo maitre dhotel;

- £4po CLUOCO;

- prima governanie;

- responisabile impianti tecnici, intendendosi per tale colui che abbia la responsabilitd di tutli gli impianti, ne programemi ia manutenziene ordinaria e
straordinaria in forma organica neli'ambita delle disposizioni ricevute, proponga eventuali modifiche tecniche aglt impianti, coordini faltivita del persenale addelto,
nonché ned villaggi turistici svelga funzionl di coordinamento degli aliri servizi ad esso affidali, rispelto ai quali abbia |a responsabiita di alluare gi indirizzi
orgarizzativi; - capo bar-man, intendendosi per tale il responsabile delia atfivita di pill bar operanti contemperaneamente efo auloncmaments; - coordinalore del

cenlre prenotazions;
- capo servizio amminisirativo;
- capo servizio personale;
- capoced;
- analista - programmatore c.2.6.;
- .- assistente del direttore, intendendosi per fale il lavoratore che svolga con autonoma iniziativa, nelfambite dells disposizioni ficevute dalla

girezione, furzioni di coordinamento, collegamento, ispettive e di controlio di reparti ¢ uffici avvalendosi della propria particotare esperienza professionale,
acquisita nellambito dei diversi settor;

- funzionario di vendits;

- cassiere centrale, intendendasi per tale quel lavoratore che In azienda con stnutture organizzative complesse, svolga con autenoma iniziative
nelfambite delis disposizioni ricevide, funzioni di controlle, collegamento e coordinamento di pil casse funzionanti autonomamente, - altre qualifiche di vaiore
equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

- responsabite delia formazions nefle strutture scolastiche per fistruzicne e fa formazione professionala luristica ed alberghiera, intendendosi per
tate colul che s! ocoupa sia della formazione iniziale che degh aggiomamenti professionali del personale, tutor di tirocinant, tutor di apprendisti, istruttor ed
insegnanti di materie tecrico-pratiche {a mero titolo esemplificative sala - bar - cucina - ricevimenta).

Livelio terzo

Appartengono a questo fvello i lavorateri che svoigono mansioni di cencetio o prevalentemente tali cha comportane parlicolar conoscenze tecniche ed adeguata
esparienza; i lavorator] specializzali provetti che, in condizioni di autonomia operativa nelrambito delle proprie mansioni, svolgono laver che comportano una specifica
ed adeguata capacit professionale acquisita mediante apprefondita preparazione leorica efo tecnico-pratica; | lavoratosi ¢he, in possesso delle caralteristiche
professionali di cui ai punli precedenti, hanno anche delle rasponsabilitd o coordinamento iecnico-funzionate di alli javorateri e clod: - impiegate addetlo
alfamministrazione del personale senza capo,; - controlio amministrative;

- comispondente in tingus esters;

- segratario ricavimento cassa o amministraziona {il primo segrelario di cui al c.e.nl. 14 luglic 1876, che svolga funzioni di capo ricevimento, verra
inquadrato al 2° livelio come capo ricevimento, restando, viceversa, al 3° livello con le qualifiche di segretanio ricevimenlo e cassa o amministrazione, il primo
segretario che non svolga le funzioni di capo ricevimento; la figura ¢ cassiere di cui al c.enl. 14 luglio 1976 confluisce in guelia di segretario ricevimento e cassa
o amministrazione);

- portiere unico;

- segrelario con funzioni di portineria, intendendosi per tale quel lavorators che netle aziende nella quali le aitivita di portineria e ricevimento siano
state unificate, svolga i compiti affidatigh con autonomia operativa con pravatenza delle mansioni di segreteria, ricevimento e cassa rispetia a guette di portineria;

- coordinators ricevimento vilaggl turistici, intendendost per tale colul che abbia la responsabiiitd del coordinamente tecnico-funzionale det servizio
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- prima guardarobiera consegnatana, intendendosi per lale colei che abbia Fincarico di predisporra sulla base di stime tecniche deltate da esigenze
di lavero le disponibilita di biancheria occomenti per il servizio, ne abbia la consegna & coordini I'altivita delle allre guardarabiere; - disteloga diplomato;

- infermiere diplomato professionale;

- fislochinesiterapista diplomato;

- coordinatore reparto cure sanitans;

- TUSCO UNiCe;

- sotlo capo cuoco;

- governanie Lnica;

- coordinatore housekeeping villaggi turistici;

- capo operaio;

- primo barman (nei cast in cui if primo barman svolga funziont di capo dei servizi di bar va inquadrato al 2° livelio);

- maitre (nella nuava qualifica di maltre confiuiscono quei lavorateri che svolgono mansioni di secondo maitre in subordine a un capo servizio &
queti che in posizione unica, direltamenta interessali alia fase lavorativa, operanc in safa secondo istruzioni specifiche ricevute da personale ¢l inquadramento
superiore o direltamente dal gerenta),

- primo sommelier, intendendosi per tale il lavoratore che abbia anche responsabifita di coordinamento tecnico-funzionale di pit: chef al vind
{sommalies);

- capa centralinista, intendendosi per 1ale il lavoratore che In complesse strutiure organizralive sia responsabile dal contrallo, verifica e
coardinamento dellattivitd def centralinisti e svolga altres manstoni complesse che comportano una specifica ed adeguata conoscenza professionate delle
comunicazioni e delle lariffazioni nazionall ed internazionali, con adeguata conoscenza delle fingue estere;

- barman unico;

- economo /0 magazziniere consegnatario non considerati nei fivelli superior;

- portiere di nolte;

- operalo specializzato proveito, intendendosi per lale 1l lavoratore in possessa di conoscenze tecnico-specialistiche tali da consentirgli di
interpredare schemi efo disegni, di individuare e valutare | guasti, scegliere la successione ¢ fe modalita dintervento, i mezzi di esecuzions, nonche di operare
interventi di elevato grado di dificolia per aggiustaggle, riparazione e manulenzione di impianti ed allrezzalure complesse,

. programmatere C.ED.;

- altre qualifiche ¢ valore equivalente non espressamente comprese nella suddelta elencazione.

- impiegate addetto alla comunicazione istituzionale senza capo.

Livello quarto
_— Appariengono a questo fivello | lavoralord ehe, in condizioni di autonomla ssecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svelgono marnsioni specifiche di natura
amministrativa, tacnico - pralica o di vendita e refalive operazioni complementari, che richiedono il possesso di conascenza specialistiche comunque acquisite  ciod:
- segretario, intendendosi per tale il lavorators che sulla base di precise e deltagliate Istruzioni, nal rispetio delie procedure stabiiite, svolga
operazioni di riievaziene ed eleborazicne ed altivita di corispondenza;
- stenodattilografa con funzioni di segreteria;
- addetta a macching elelirocontabit;
- guardarobiera unica consegnataria;
- - pottiefe (ex secondo portiera ed ex turnante);
- cuoco capo parlita;
- chef de rang, sala, piani, vinl {sommelier), trinciatore,
- seconda govermnants;
- barman, barwomary,
- capo layandaia, dispensiera, cantiniere e caffettiare;
- centratinista fingue estare, intendendosi per 1ale quel lavoratore che avenda buona e specifica conoscenza delle lingue eslere, sia in grade di
eseguire prestazioni specializzate olire che per le comunicazioni inteme anche per quells internazionali, determinandone anche te iariffe; - capo garage,
- capo giardiniere,
- operaio specializzato, inlendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di
particolare precisione per |'aggiustaggio, manutenzicne e riparazione di macchine, implanti ed ailrezzature;

- addetio fangaterapia;
. massolerapisia; ’
- infermiere;

- estetista;

- istruttore di nuoto con brevelto;

- istrutiore di ginnastica comeltiva;

- operatore ©.e.d., intendendosi per tale colui che pur operando a fivetlo di procedura non & in grado di agire in completa autenemia lecnica ma
svolge funzioni raccogliendo informazioni & dati necessari onde valutare ed operare nefla sirutiura procedurale informatica nonché intervenire su programmi
preesistenti secondo istruziont logiche;

- conducenta di automezzi pesant, intendendosi per tale quel lavoratore che In possesso def requisiti previsti dalla legge venga adibito alla
conduzione di automezzi di paso complessive a pienc carico superiore a 3.500 Kg;

- altre quatfiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddelia elencazione.

Livello quinte
Appartengona a questo livelio | lavoratori che, in possesso di qualificale conoscenze e capacita tecnico - pratiche svolgone compiti esecutivi ¢che richiedono
preparazions @ pratica di lavero & ciod:

- centratinista;

- telescriventisia;

- magazziniere cormune con funzioni operale;

- assistente al bagnanti (ex marinaio di salvatagqio),

- addetto amministraziona persenale, 8l contrelic amministrativo, al ricevimento cassa, alla segreteria, al controllo merct & movimento personale,
con mansioni d'ording;
- casslere bar ristorants;

... Gattilografo;

. conduttere con lingue; T
- autista;

- glardiniere;

- putitore, lavatore a secco;

- lavandaio unico;
- capo stiratrice, cucirice, rammendatrice o unica;
- caffeltiere, dispensiere, cantiniers o unici;

B facchino di notle efo guardiano di notte anche con compiti di contrelio alta perta e movimente clienti;
- guardia giurata;
- cameriera sala e piani, intendendosi per tale colel cha ofire ad assolvere glle tradizionati mansioni di pulizia e riassetto defle camere e deghi
f ambienti comuni, operi anche nel servizio di ristorazione;
7 - __conducente swtomezzi leggeri, intendendost per tale quel tavoratora che, In pessesso dei requisiti previsti dalla legge venga adibito alla
/ conduzione di automezzi o autoveicoli per uso specials o krasporli specifici, di peso complessivo a pieno carico fino a 3.500 Kg, autoveicoli per trasporto
promiscuo e autovettura irainanti imorchi leggeri; motoveicoli con peso a vuolo superiore a 400 Kg;
- operaio qualificato, intendendosi per tale i lavoratore che sulla base di dettaghale indicazioni esegue iavor di normale difficoltd nella riparazions
e manutenzione di macching, impianti ed attrezzature;
- demi chef de rang laddove il sesvizio di sala sia organizzato in ranghi;

- cuoco, cameriere, barista, intendendosi per tali coloro che prestano la propria atlivit in aziende afberghiere nelle quali fa natura e la stnttura det
servizio di ristorazione, per 1a semplicita dei modelli organizzativi adoliati, non ha caratteristiche tali da richiedere Fimplego delle figure professionali previste ai
livelli superior, operando tall aziende con menu fisso ed avendo te prestazioni fornite carattere semplice @ ripetitivo sia per quanto riguarda la preparazione dei
cibi sia per quanto riguarda la somministrazione degli alimenti @ bavande, come ad esempio avvisne in molte aziende atberghlere minon;

- operalore pizza, Intendendosi per 1ale it lavoratore che presta la propria altivitd in azlende nelle qual fa nalura e la struttura del servizio di
ristorazione, per la semplicits dei modelli organizzativi adotiati, ovvero per i processt operativi standardizzati, non ha caratleristiche (2l da richiedere limpiego
defls figure professionali previste ai livelli supesior, in quanto, sulla base delle specifiche fomite e di limitate ricetts, provvede alla preparazione e coltura di
impasti gia predispost, alla somministrazicne, alle operazioni di cassa e riasselto della postazione di lavero ¢ delle relative atirezzature;

- addetio ella sicurezza, intendendosi per tale chi, alfintemo di locali noltumi, sale da ballo e atlivitd simitari, sulla base di precise istruzioni,
assicura lordinato affiusso e deflusso della clientela ed opera per la tutela dei beni dellazienda;
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- operatore macchine perforalrici efo verificatrici o meccanografico;

- addelto atfe operazionl di tresporto del fango;

- addelto alle inalazioni;

- assistente di portineria, intendendosi per tale colui che con conoscenza di lingue straniere, su precise e dettagiiate disposizioni, esegue compiti
esecutivi di supporto e sostituzions lemporanea;

- aitre qualifiche di valere equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super
Appartengona a guesto livello i lavoralori in possesso di adeguata capacita tecnico-pratiche comunque acquisite che gseguono lavori di normale complessité e
ciog

- commis 6l cucina, sala e plard, bar, diplomato o che abbia comunque acquisito pluriennale esperienza o pratica di lavore, nella esecuzione delie
relative mansioni;

- addetlo ai servizi di camera negi esercizi & struftura complessa dove le operaziont tradizienat di riassetto @ putizia dei pieni e defle camere, ivi
compreso il riformimento delle relative dotazioni, slano altribuite ad un unico operatore;

- altre quatifiche di valore equivalents non espressaments comprese nella suddetta elencazions.

Livello sesto
Appartengono a gquesto livetio | lavorator che svelgono atlivita che richiedono un normatle addestramenta pratico ed elementari conoscenze professionali e ciod: -
addello di cucina con mansioni di supporto nella preparazione dei cibi e di riassette e pulizia delle dotazioni e degli ambienti di lavoro;

- addetto al self-service, tavola calda, bance bar ¢ sala non diglomato.;

- addstto portineria;

- lavandaio;

- conduttore;

- garagista;

- rammendatrice, cucitrice, stiralrice;

- facchino ai piani, ai saloni, ai bagaghi;

- cameriera ai piani, inlendendosi per tale colei che assolve alle operazioni di riasseito, pufizia dei piani ¢ delle camere, ivi compreso il rfomimento
delte relative dotazioni;

- cameriera villaggi turistici

- addetto mensa personals;

- veliuriere;

- aluto reparto cure sanitarie;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetla elencazione.
Livello sattimo

Appariengona a queste livelle i favoratori che svolgono semplici attivitd anche con macchine gid attrezzale e cioé:
- personale di fatica efo pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e relalive dotazioni; - vestianists;

- addelio al mangano ed alla stiratura con apparecchi automatici;

- commissioniere;

- altre qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprese nella suddelta elencazione.

/‘j Capo it
6{ 7 CLASSIFICA ESERCIZ! ALBERGHIERI

st Arf. 202
(Classifica deghf esercizi afberghier)

Ve ol 1.Per la dassiica degli esercizi alberghieri, al fini della applicazione del presente Contratto, sifa riferimento & queia determinata i sensi delle vigenli
bl disposizioni ¢i fagge.
: - 2.Perianto, afie stato, Wulli gil eserciz! alberghier vengono suddivisi nelie seguenti categorie:
Alberghi: cinque stelle (ex clg. lussa); quattra stells (ex I}; tra stelle {2x 1): due stelle {ox Hf); una stefia (ex V),
Pensioni: tre stelfe {ex cig. 1); dus stels (ex 15} una stella {ex ill). Locande: una stefla,
3. Nei casi di giversa classificazione ufficiale degli esercizi alberghieri stabiiita datie apposile leggl regional, le parti si inconlresanno per adeguare ad essa la
disciplina contrattugle che risultasse difforme rispetio &l nuove asselto classificatorio.

Capo HI
STAGIAIRES

Art. 203
{Stagiaires)

1. Per il pericdo di esercitazione, nellintervalio dei corsi scolastici, gli atfievi defle scucle alberghiere, accolli nelle aziende alberghiere, non fanne parie del
personale @ nof sona quindi soltoposti a nessuna delle norme del presente contratto, purché non prestino servizie effettivo in sostituziona dei dipendenti normati.

Cepo IV
CONTRATTEA TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 204
{Conlratti a termine)

4. La disciplina de! presente Capo & comrelata con quante previsto dalfart. 70 delcenl

Si considerano aziende di stagione quelia previste 1. dall'art. 1 del presents contratto che abbiano comungue un periodo di chiusura durante Fanno,

Art 206
(Rapporti di Javorp)

1. | rapporti di lavoro possono essers costituitl a termine fisso per la slagione ¢ a tempo indeterminata.
2. 1 contratio & termina fisso pud essere prorogato con riguardo alle esigenze di svolgimento del ciclo dellatlivita stagionale.

Arf. 207
{Trattamento)
1. I fraltamento del lavoratori stagfonali viene uniformato a quetlo dei laverator stabili; Findicazione vale come Indirizzo generals. Si riconasce
{ultavia Fopportunita che, specie in materia di nastro lavorativo, particolari regotamentazioni possano essera definite a livello tefritoriale.
2. Dette regolamentazioni saranno concordate in sede di contraldi integralivi, tenuto conto delle particolar caralleristiche ed esigenze detle aziende
stagionall.
3 Al dipendente con contraito a tempa determinato spetiano le ferie, la 13* e fa 14 mensilitd e ogni aitro trallamento previsto per | dipendentt

regolamentati con contratto a tempo indeterminato, in proparzione al periodo di tavoro prestato, semgpreché non sfa obisttivamente incompatibile con la natura
del conlratto a termine.

4, La distribuzione defforario seltimanale di lavoro 2 fissata in sef glomate.
5. Agli effetti della conservazione de! posto di cui alfart. 134 {disgrazie famifiari) st stabilisca che essa & obbligatoria per un pericdo non superiore &
6 giorni,
6. La disposizione dellarticolo 133 (licenza matimoniate) non si applica afle aziends a caraltere stagionale.
Arf. 208
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(Periodo di prova)

1. 1l periodo di prova & stabilito nella misura di quattordici giomi lavorativi per tutto if personals.
2, Non seno sofloposti ad alcun perioda ¢ prova i dipendent che gia in precedenza abblanc prestato servizio presso la stessa azienda e con la stessa qualifica.

Ar. 269
(Maggiorazioni}

1.Fermi restando i valori della paga base nazionale, | contralti integrativi lemitoriali determinane le quote di maggiorazions della retibuzione per i laveratori
stagional, tenendo conto della durata della stagions convenuta a quel livetio e delle consaguent menc favoreveli implicazioni che tale durata riversa sui laveoratori.

2. | contratli integrativi dovranno alires! prevedere dalle parcentual oi maggiorazione con rferimento ai rapporti di Javoro di durala inferiore a quella cells stagiona
determinata ai sensi del presente arlicolo.

3 Analogo traltamento di cui ai commi precedenti competerd al personale assunta nei periodi di slagione, da aziende ad apertura annuale site in localita
specificamente climaliche o balneari,

Art. 210
{Preavvise)

1. K pericde di preavviso per il personale assunto a tempo indeterminato nelle aziende stagionali & di 15 glornd.

Art. 211
{Indennizzi)

1, Nel contrailo a tempo determinato o di stagione, ova il dipendente venga licenziato senza glustificato motivo ¢ per effetlo di chivsura delfazienda per colpa e
falio gelfimprenditore, duranle if periodo di slagione, awra diritto ad un indennizzo pari alfammonlare della retribuzione che gli sarebbe speltata dal glomo det
licenziamento al termine del periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

2 Uguale indennizzo, ad eccezione del viaggla, spelterd al datore di favoro in case df constalalo ingiusio allontanamento da parte det personale, con diritto ad
ess0, datore di lavero, di trattenersi Fammontare di tale indennizzo sulle somme in sue mani di spettanza de! dipendente.

3.Tale diritto permane anche et verificarsi delfipolesi di ficenziamento per colpa del dipendente.

Art. 212
(Spese di vizggio)

1. Il personale delle aziende stagionali avra diritto al biglietto di andata dal punte di ingaggio {o dalla stazions di confine se proveniente dali'estero).
2. Il imkorsa del bighietto di ritorno spelterd al personale nel case di licenziamento durante o at termine del periodo di prova nonché nella ipotesi di
Ticenziamenio - nel contratio a tempo determinato - prima defio scadere del termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatio dellimprenditore.

Art. 213
(Forza maggiores)
1. tn caso di epidemia o di allre cause di forza maggiore che obbligassero # proprietario a chiudere Tesercizio o a diminuire il personale a della fine della
stagione, le competenti Organizzazioni locali decideranno a norma delf'art. 2119 del codice civile.

CapoV
ORARIO Di LAVORD

Art. 214
{Distribuzione orario seftimanale)

1. La distribuzione dellorario setlimanals di lavero € fissata in cinque giornate e mezza.

Ant. 215
(Ripartizione orerio di lavoro giomalierc)

1. lavoro glomaterc si svolge in uno 0 due fumi. Diversi e pil: funzionali criteri di distribuzione dell'orario di tavoro giornaliere reclamati dalia peculiare natura
delatiivith ricettiva potrannc essere negoziati dalle parti a livello aziendale.

2.Salva le cendiziont di miglior favore comunque conseguite, il nastro oraric & di 14 ore per il personale di sala, ricevimento e portineria, e di 12 ore per il
restante personale.

Art. 216
{Maggiorazione per lavoro noltumo)

1.Le ore di lavoro notiurne svollo datle ore 24 alle ore 6 verranno retribuile con la relribuzions oraria maggiorata del 25%, fatle salve le condiziond di mighior
favore.

2.A decorrere dat 1° glugno 1890, &l personale con qualifica nolturna la magglorazione di cut sopra compete nella misura del 12% in quanto della specificita
delte lore prestazioni si & gid tenuto conto ai fini deffinquadramento & dei refativi fivelli relributivi.

3.Al personale che, peraliro, sostituisca quello con quatifica notturna, assente per riposo setlimanale o per altra causa, compete la nomale maggiorazione del
25%.

Art. 217
(Cistribuzione deif'orario notlumao)

1. | contratti integrativi possono prevedere specifiche modalita di distribuzione defl'orario di lavoro e delle pause durante il periode notturno.

g g
(Lavorsion notturni}

4+, Ai fini di cui 2l comma 1 del'art. 121, il periodo notlumo comprende Fintervalte tra le ore 23:30 & le ore 6:30 det mattina.
2. Adacorrere dal 1° luglio 2004, per | favoratori notturni, cosi coma individuati 6al comma 1 deif'art. 121, le maggiorazioni per lavoro nottumo previste dali'art.
216 sono applicate per le ore di lavoro notiuma svelte dalle ore 23:30 alle ore 6:30 del maltino, salvo diverse previsioni della contratiazione integrativa.

Art. 219
(Maggicrazions per lavoro strecrdinano)

1.1l lavero straordinario diumo & compensato con la retribuzione ragguaghiata ad ore maggiorata ded 30%.
2. Il iavero stracrdinario neltumo & compensato con ta retribuzione ragguagliata ad ore maggioraia del 60%.
3. Per lavoro straordinario notturne st intende quelic prestatotrale ore 24 s le ore 6.

4. .a maggicraziene per il lavoro straordinario notturno non & curmuiabile con la maggiorazione per il lavoro ordinario notturne e la maggiore assorbe la minore.
5. Non & considerato lavoro straordinario quelio effetiuato di notte nel normale orario di lavoro da parle del personale adibito a servizi notiumi.
6. Dovra essefe escluso dai lavoro straordinario notturne il personale alberghiero di servizio al matling seguente.

Capo VI
FESTIVITA

Art. 220
(Maagiorazione per festivita}

1. Al personale che presta la propria opera nells festivith di cul allart. 127 & dovuta, oltre alla normate retribuzione, quella per le ore di servizio effeltivamente
prestate, con la maggicrazione del 20% per favoro festivo.
Capo Vil
FERIE
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Art. 221
{Feria)

1.1 periodo di ferie di cui a¥'art. 129 polra essere profungato previ accordi tra le parti con I'obblige di comunicaziene afla Commissione parilelica territorialmente
compatenie.

2.Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna retribuzione.

3.La disciplina di cui al 2° comma pud essere applicala anche in caso di sospensione delaltivita aziendale di durata non superiors ad un mese a causa di
fiparazioni.

Capo Vill
ELEMENTE ECONOMICI

Art. 222
{Omissis)

Art. 223
(Trattementi salariali infegrativi)

1. Coslituiscono trallamenti salaniali integrativi ¢ cui alla fett. b) dell'ar. 148 le eventuali quote salariali aggiuntive determinate nei contralti integrativi e le quote
salasiali aggiuntive aziendali

Art. 224
{Peregquazione)

1. Poiche dalia nuova classificazions di cuf allart, 201 possono determinarsi effetti sulle quole aggiuntive provinciali efo sutle quote "sd qualificam aziendali o
comunque definite nel settore degli atberghi, se stabilite in misura variabile per i diversi liveli retributivi, le parti convengono che per la sopraddetle quote aggiuntive
fion verrd operala alcuna perequazione.

Art. 225
(Calcolo dei rafei}

1. tn caso di prestazions lavorativa ridotta efo di rapporti di lavoro iniziali efo conciusi nel corso deli'anno, & soli fini della delerminazione ded ratei di
tredicesima, quattordicesima, ferie e permessi, [ giomi lavorali - determinati in ventiseiesimi - relativi alle frazioni di mese nen interamente lavorato, daranno
gifitte alla maturazione di un ugual numero di ventiseiesimi di un rateo di fredicesima, qualtordicesima, ferie e permassi.

2. Resta fermo quanto stebilito egli artt. 160, comma 3, 161, comma 5 e 111, comma 9.

Ad. 226
(Scatti di anzianila - nerme frensiforie)}

1. La misura degli scatti di enzianita speltante a! singolo dipendente deve tener conto delle norme transitorie di cui alfart. 184 delfe.cni.

A 227
{Premio di anzianita)

1. B premio ¢f anzianitd con decorrenza dalla data del 31 maggio 1986 viene soppresso.
2. Vengono falti salvi | diritti acquisiti dal lavoraleri in servizio al 31 maggio 1986 per | quali listitute continua a produrre 1 suol effelt.

Capo X
MALATTIA

Art. 228
{Traftamento di malattia)

1. Durante il periodo di malaltia previsio daifart 166 it lavoratore avra diritlo, alle normali scadenze del periodi di paga:

a} &d una indennita pari al 50% della retribuziona per i glornl di mataltia dal 4° &} 20° e pari a 2/3 defia retribuzione per giorn! di malaliia dal 21° in poi, posta a
earico dell INPS &l sensi delfart. 74 della legge 23 dicembre 1876, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipala dal datora di lavaro 2l laveratora con contralto &
tempo indeterminalo ai sensi dell'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33. Eimperto articipato dal datore di lavero & posta a conguaglio con 1 contribuli dovutt alllNPs,
‘secondo le modalitd di cut agli artt. 1 & 2 defta legge 29 febbraic 1980, n. 33,

b ad una integrazione dalfindennita a carico delitNPS da corrispondersi dat datore di lavoro, a suo carico, inmodo da raggiungere complessivamente la misura
del 75% per | giorni dal 4° al 20° e del 100% per i giori dal 21° in poi, della retrbuzione giomaliera retta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svoigimento del rapporto.

2.Lintegrazione & dovuta per 180 glorni ali'anna solare, fatla eccezione per § tipeadenti assunti con contratto a termine o stagionale per i quali tintegrazicna non
verra carmisposta oltre il termine di cessaziene del rapporto.

3.Per gli episodi morbosi a cavaliere di due anni fe giornate di integrazione vanno attribuite ai rispettivi anni sofari,

4, Lintegrazione non & dovuta sa FINPS non riconosce per qualsiasi motiva Findennita a suo carico, se lndennita stessa & riconosciuta dallINPS in misura
ridolta, i dalore di lavero non & tenuto ad integrare la parte di indennitd non corrisposta dall'istituto.

5.1l pericdo di carenza stabifito daiftstituto nazionale previdenza sociate & a casico dal lavoratore per il 1° giomo ed a carico del datore di lavoro per [ successivi 2
giomni. Nel caso perd che la malattia sia ficonosciuta per § periodo eccedente | detti 3 giomi Fintero periodo di carenia sara a carico del datore di lavoro,

6.Per i persenale infermo afioggiato nei locali def'azienda & in facoltd det datore di lavoro di far rascorrere il periodo di infermita nell'azienda stessa oppure o
richiadere [allontanamento in case di malattie infettive o per necessita di interventi chirurgici o per difficolla di adeguata assistenza 3 causa della natura o gravita dellz
mataltia.

7.In caso di anticipazione da parte del datore di lavoro delle spese per | medici & medicine a favore dei propri dipendenti questi ultimi saranno tenuti al relativi
fimborsi.

~ s.Quando i ricovero in ospedale avvenga per comodita defiazienda - per malaltie per le quali # Servizio sanitario pubblico non prevede il ricovero - 1e spase per
(5 74ita papedaliora saranno & carico det datore dilavero, - oA per eI pE B e E e phuinaktnd S Latbol i I S
8. Restano ferme fe mighori condizion] in alto nei contratti integrativi territoriali.

Capo X
INFORTUNIO
Art 229
{Personale implegalizic)

1.l personale impiegatizio, non soggetic alfassicurazione obbligatoria per legge, beneficia della stessa tutela con facolta del datore di lavoro di assumera in
propHio il rischio conseguente o provvedere allraverse una forma di assicurazione.

2.Le relative indenritd per delte personale impiegatizio vengona stabilite conun massimale di almenc 7.745,85 euro per finvatiditd permanente e 5.184,57 euro
per la morte. ’ )

Capo XI
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTQ

Art. 230
{Trattamento di fine rapporio)

1. Par i perodi di servizio prestati fino al 31 magglo 1982 il ratlamento di fine rapporto & stabilito nelle misure di cul agli artt. 183 @ 190 del c.onk

Capo Xit
NORME PER GLI OSTELL!
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Art. 231
{Norme per gli ostell)

1. Nen si applicano ai dipendenti degli ostelti le riduzioni retributive previste per le aziende minod ai sensi dell'art 152, e dellart. 222 del presente contraito.

Capo Xl
NORME PER LE RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE

Art. 232
(Norme per la residenze furistico atberghiere)

1. Al fini dellapplicazione delle riduzioni retributive previste per le aziende minori &1 sensi deifart 134, comma 2 e dellfart. 205 del c.onl, le residenze {uristico
alberghiere sono inguadrate a norma della legislaziona regionate applicabile.

Capo XIV
NORME PER I CENTRI BENESSERE

Arf. 233
{Norme per i centd bengssere)

1. Le parli cencordano di istituire una Commissione paritetica per [esama dells problematiche concementi | centri benessere, &l fine di favorire 'adozione di
strumenti che agevetine lo sviluppo delle attivita di beauty farm, fitness, wellnass, health through water e similari in seno alle aziende alberghiere.

Capo XV
NORME PER | PORT! E GLE APPRODI TURISTICI

Arf. 234
(Classificazione de! personale)

Ferma restando le declaratorie previste, per ciascun livello, alf'art. 48 del presente contratto, la classificazione del perscnale per i porti e gfi approdi turistici & la
seguenie.

Quadro A
Direttore de! porlo.
Quadro 8
- Vicediretlore del porto.
Livefio pAimo

- Responsabite tecnico o emministrativo del porto; noslromo (gualora 2 nostrome siano attribuite anche le mansioni ¢i respensabile tecnico dei
sistemi di sorveglianza e le mansieni di responsabile tecnico dei mezzt naudicl e incarichi di progettazione, lo stesse polrd essere inquadrato at lvello supericrey; -
altre qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nella suddetia elencaziona.

Livelio secondo
- Cepo ufficio lecnice o amministrativo;
- rasponsabile tacnico dei sistemni di sorveglianza;
- responsabile tecnico dei mezai nautich;
- afire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia elencazions.

Livello terzo
- Impiegala di concello; semmozzatere-crmeggtatore (qualora le mansioni di sommozzatore siano svelte con carattere di saltuarield, jo stesso sard
inquadralo a! RTINS . .
4° livellc); operalo spacializzato provetlo;
- addeltc alla torre di controlto;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeila elencazione.

Livelio quarto

- Ormeggiatore con cumulo di mansioni {qualora elormeggiatore vengano aliribuile con caratiere di continuitd anche le mansioni di addetio alla
torra di controllo, Io stesso sara inquadrato 2l 3° livello), operaio specializzata con cumulo di mansioni; impiegalo dording; - altre qualifiche di valore equivalente
nen esprassamente comprese nefla suddetta elencazione.

Livello quinic
- Operaic qualificalo addetto af servizl portuali, ivi compresi quelli di ausiiio allformeggio in banchina;- giardiniere;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddefla elencazione.

Livetio sesto super
- Qperaio comune addetto ai servizi portuali;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla suddelta elencaziona.

Livello sesto
- Operatore unico dei servizi di putizia;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprase nella suddetta elencazione.

Livello seffimo
T ndarele GOnBntos TR -
- altre qualifiche di valore equivalente non esprassamente comprese nella suddetia elencazione.

Art. 235
{Locali aziandali}

1, In relazione a quanto previsto dalla letiera f) del comma 1 dallarticolo 137 del presente contralto, per i lavoraton dipendenti di portt ed approdi turisticl, devono
intendersi quali locali dellimpresa tulli gii spazi icadenti alfinterno delfarea in concassione, ivi comprese le imbarcazioni ermeggiate alfinternc del parto o delf'approdo.

An. 236
{Divielo oi concomenia)

1. E'falto divieto al lavoratore di recarsi a bordo defte imbarcazioni ozmeggiate allintemo de! porto o deli'approdo allo scopo di eseguire dei servizi e delle opere,
di qualsiasi natura, in concorenza con le atlivitd economicamente rilevanti svolte, dal datore di lavoro o da terzi autorizzali, aifinterng del porto efe delfapprodo.

Art. 237
{Formazione}

1.Le parti assegnano alla formazione professionale una funzione strategica orientata a favorire una maggiore e migliore gualificazione tecnico-professionale del
lavorator; e, per tal via, il raggfungimento deghi obletlivi aziendali di efficienza e di qualitk del servizic offerlo alla clientela.

2. Per sviluppare tale funzione, le Organizzazioni stipulant promuoveranno Morganizzazione di iniziative tese a valorizzare le risorse umane mediante
Faddestramento individuale elc la partecipazione ai corst di fermazione {lingue; nuove tecnologie; informatica; sicurezza sul lavoro; ecc.) anche avvalendesi dei servizi
offerti dalia rete degii Enti bilaterali del turisme.

Art. 238
(Scathi oi anzianita)



. rispeftividipendenti. .

1. Entro il 30 settembre 2015 le part si incontreranno per disciplinare if raccordo tra ja discipling degli scali di anzianila di cui allert. 158 o le prassi
aziendali in alto.

2. Tale raccorde sard definito in base ai seguenti criteri:
a) salvaguardia degli importi malurati alla data de! 1° agosto 1995,
b} commesponsiona degli scalt: di anzianita in base slla disciplina di cui alfsrt. 158, fermo restando I'assorbimente, sino & concomenza, degh importi di
cui alla
precedente fetl. a);
<) riconoseimento di un'andanila convenzienale massima di fre anni nei confronti di coloro che, alta data del 1° agosto 1885, non percepiscono

importi comunque denominati, a titolo ¢ scatti Gi anzianita.

Ant. 239
(Trattamento di fine rappciio}

1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 magglo 1982, it trattamento di fine rapporio & stabifite nelle misure di cud alle normative aziendaimente applicate nei
cormispondenti periodt.

Art. 240
(Fremio of anzianitd)

1. Il premio di anzianitd di cui aifart. 153 del c.c.n.l. non trova applicazione nei confronti del dipendenti dei porti @ degli approdi turistici, salvo che in precedenza
non venisse applicato it presente contratio.

A, 241
(Premio o risuftato)

1. Le part convengone di incentrarsi per aggiornare la disciplina del premio di risultato di cul alfarticolo 11 del presente Conlratlo, inserendo disposizioni
specifiche per i porti tunistici.

Art 242
{Disposizioni di raccordo)
1. Per quanta non espressamente stabifitc dal presente capo, si applicanc le disposizioni di cui alla Parte speciafe aziende alberghiere.
2. Le parti st danno reciprecaments atio chae la definizione dells disciplina di cui 2l prasente capo ha costiiuita il comune presupposto per ia
applicazione del c.c.n.k tutismo i porli ed agli approdi turistici.
3. il presente Capo, costituendo trattamento complessive di migtior favore, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto, fatto salvo quanto qui

espressamente previsto, fe norme &i tutli | coniratli nazionali in precedenza applicati,
Y,

Capo XVi
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Art. 243
(Funzionamenlo)

1. Emezzi necessar al funzionamento della Commissione nazionale di cui alfart. 29 e delle Commissioni paritetiche leritoriali di cui atfart. 31 ed allo svolgimento
delle procedure inerenti saranno assicurate dalle Organizzazioni sindacali stipulanti ciascuna per la pare di propria competenza.

Art. 244
{Commissione nazicnale)

4. Per la pratica realizzazione &i quanto previsto a¥'art. 243 del presents c.c.n.l, con riferimento ai finanziamento delte spese della Commissione nazionale,
nonché per le allre attivita svolte in malenia di repporti di lavoro dalle parti contraenti e per assicurare Fefficienza delle Joro strutiure sindacali al sefvizic del lavoratori @
dei datori ¢i lavorp, viene posto In riscossione Fapposito contributo i assistenza a favore delle Organizzazioni nazionali stipulant e delle rispeltive Assoclazioni
provinciali, di cui ali'accorde nazionale stipulata tra le parti contraenti in data 7 novembre 1972, che forma parte inlegrante del preseate contratto & ne segue g sortie
del quale si iporiano le nerme di cui ai seguenti articofi,

2. Tale contributa sara riscosse per il iramite di un Estituto previdenziale o assistenziale in applicazione della legge 4 giugno 1973, n. 311, e successive
integrazioni.

Arf. 245
(Omissis)

Art. 246
{Modalita of calcolo)

1l contributo o cui alfart. 244 dovra calcolarsi mediante Tapplicazione delie rispettive aliquote percentual di cul agh articoll seguenti sulle ratribuzioni corispaste
ai laveratori dipendenti.

Art 247
{Afiquota)

1.L'aliqueta di direlta competenza delle Organizzazioni nazicnali stipulanti viene complessivamente fissata nefla misura defio 0,20% di cui lo 0,10% a carico dei
lavorateri e fo 0,10% a carico del datore di favoro.
2. Tenulo conto i quanto disposto al successivo art. 249, le aziende sono comunque tenute a versare un contribute pari a qustio cumulativamente versato dai

Art. 248
{Commissioni lacal)

1.Per cid che concema la realizzazione di quanto previsto dallart 243 del presente c.c.ni. con riferimento &l finanziamento delle spese per fe Commissioni focali
© par le altre atthvitd svolie in materia di rapporti di lavoro dalis parii contraenti e per assicurare fefficienza defle strutlure sindacali del lavoratori e dei datori di lavore
per gl atberghi a tati livelli, & data facoltd atle Associazioni previnciali delle parti stipulanti degli albergalori e ded lavorateri di sgganciarsi al sistema nazionale di
fiscossione tramite INPS, determinanda localmente con apposi accordi afiquote aggiuntive a! contributo nazionale di cui allart. 247 a carico det lavorator e dei dalodi
di lavero (sostitutivi - ove esistano - degh eventuali aitri accordi locali sulla materia gia esistenti nelle singole province interessate).

2 Tall nuevi accordi dovianne quindi essere inviati 2lle Organizzazioni nazicnali stputanti entro 3 mesi dafla data di stipufazione, in modo che queste Litime
possano provvedere ale relative comunicazioni nei confronti degl Organi central dellistituto esatiore.

Art. 249
(Modalita di riscossions)
1. | dalexi di lavoro perteranno espressamente & conoscenza dei loro dipendenti It contenuto del presente Capo.
2 Le operazioni relative 2l caleolo ed alla raccolla de! contributo a carico di lavoraleri saranno effettuste mediante traitenuta dei dalori di lavoro, da

annolarsi sulia paga base nei confronti di tutti | lavoralori compresi nella sfera di applicazione del presents contratta ad ecceziona di quelli che manifestino fa loro
contraria volonth a mezzo di singola dichiarazione seritta di proprio pugne rilasciata in duplica copia entra e non ollre il periode di paga succassivo. Una copla
sard conservata dal datore di lavoro e l'altra sara lrasmessa alla Commissione locale per la vertenze di lavoro presso fAssociazione temiloriale degli albergatod.

3. Detta norma dovra essere applicata anche ai lavoratori nuovi assunti ai sensi e con le modalita i cul al comma precedente.

4. Resta stabfitc {s | contraenti ne fanno esplicita, inderogabile accettazione in unc cen la firma de! presente contratio) che il dators di favore non
assume & non pud assumere responsabilith slcuna di qualsiasi natuta in conseguenza delie operazion: di riscosstone dei contributi a carice dei lavoratori, e che,
in difetto defia dichiarazione di cui al precedante capoverso, nessun lavoratore pud accampara alcun diritto né avanzare rivendicazione alcuna neanche dopo la
risoluzione del rapporto, sulle tratienite effettuate in osservanza delle norme di cui af presents contratto.

Art. 250



{Attuationej

Le Organizzazioni stipulanti, sublto dopo la firma del presente contrallo, si rivolgeranno alfINPS per it formale sdempimento di quanto stabllile daf precedent
arliceli det presente Capo.

Art. 251
{Vertenze di lavaro)

1. In ogni provincia la Commissione paritetica locale per le verlenze individuali e coliettive di lavoro fungera anche da Comitato paritetico locale mentre 1a
Commissione nazionale vertenze di lavoro assumerd le funzioni del Comitalo nazionale del setlore alberghiero.

Taclo XI
COMPLESSI TURISTICO-RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

Capol
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 262
{Classificazione del personale)

|.a classificazione del persenale per il comparto dei complessi turisticoricettivi dell'area aperia & |z seguenta.

Arga Quadri

Aj sensi della legge 13 maggio 1965, n. 190, e successive medificazioni, sono considerali quadi, in base alle sequenti declaratorie, i lavorateri che, pur nen
appartenendo ala categoria dei dirigenti di cut aghi artt. € e 34 del R D, 1° luglio 1826, n. 1430, siana in possesso di idoneo tilolo di sludio o ¢ adeguata formazione,
preparazione profassionale speciaistica. Conseguentemente sientrano in questarea, per la corfspondenza delle declaratoria alle indicazioni di legge, le qualifiche
successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo fivello della categoria quadii | lavoratori con funzioni direltive che, per Fallo tvello di rasponsabilita gestionale ed organizzativa loro
atiribuito, fomiscanc contribuli qualificati per 1a definizione degli obieltivi delfazienda e svolgano, con caraltere di continuitd, un ruole di rilevante importanza ai fini dello
sviluppo e della altuazione di teli obiettivi. A tat favorateri, inoltre, & affidata, in condizieni di sutonomia decisionale e con ampi poteri discrezienali, la gestiona, il
coordinamento ed il controllo dei diversi settor e servizi della azienda. - Diretlore.

Quatic B
Appartengono a questo fivello della categoria quadti i favorator con funzioni direltive che, per l'attuazicne degli ohisllivi aziendali correlativamente al livello di
responsabifita lore altribuits, abbiane in via continuativa [2 responsabilita di unitd aziendal la cui struttura prganizzaliva non sia complassa o di setion di parlicolare
complessitd organizzativa in condizione i autonomia decisionale ed operativa e cioé:
- direltore i campeggio o villaggio turistico nel quale (a natura e la struttura de! servizio nenché fa semplicita dei modalli organizzativi adotiali
ascluda la figura di direttore di categoria A;
- vicedirettore di A,
- vicedirettore commerciale, tecnico, turistico amministrativo.

Livello primo
Appartengonc a questo fivello | lavoratori che svelgono funzion! ad elevalo contenuto professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai
quali seno sffidate, nelfambito delle responsabilita ad essi delegate, funzieni ot direzione esecutiva di caratiere generale o di un settore ofganizzativo di notevole
rilevanza deli'azienda e ciod:
- capa seltore commerciale responsabile del complesso di operazion] attinenti alia rislorazione e vendita di alimenti e merci varis, intendendosi per
tale colui che abbia autonomia tecnica e amministrativa di gestions;
- aitre qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprese nella suddelta elencazicne.

Livello secondo
Appartengono a questo livetio [ favorateri che svolgono mansioni che compertano sia iniziativa che autonomia operativa nelfambito ed in applicaziona delle
direllive generali ficevute, con funzioni df coordinamente e controllo o ispettive di impianti, reparti @ wifici, per le quali & richiesta una particolare competenza
professionale e ciod:
- responsabile di seltore commerciale o di servizio (ristorazions, vendita di afimenti e mercl varie) senza autonomia amministrativa di gestione;-
responsabile impianti tecnidi,
- capo servizio amministrativo,
- €apo CUaCo;
- alire qualifiche di valore equivalents non espressamente comprese nella suddeila elencazione.

Livefio terza
Appartengone a questo livello § lavorateri che svolgona mansioni di cencetto o prevalentemente tali che comportano particolar conoscenze lecniche ed adegusta
esperienza, i lavorator specializzati provell che, in condizion! di autonomia operativa nelfambilo delle proprie mansiond, svelgono lavori che comporiano una specifica
ed adeguata capacitd professionale acquisiti mediznte approfondita preparaziona teorica elo tecnico-pratica; i lavoratoti che, in possesso delle caratieristiche
professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabifitd di coordinamento tecnico-funzionale di altri laveraton e ciod:
- segrelario di direziona corrispondente in fingue eslere;
- cape operaio ceordinatore del lavero degl operai inquadrall a livelio infericre;
- magazziniere consegnatario senza responsabtilita amministrativa di conduzione,
- segretario ricevimento e cassa o amminisirazione;
- cuoco unica che presti la propria attivit in aziende nelle quali ia natura, 1a struttura e 1a complessita del servizio di ristorazione richieda
autonomia operativa specifica ed adeguate capacitd professionali;
- impiegato df concetto;
- capo ufficio contabile - impiegato di concetto]
I give quAlRche di Valore eguivalents Tion espressaménta comprese nefla suddetta elencaziona.

Livello quarlo
Appariengeno a guesta Evello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a gruppi operalivi, svoigono mansiond specifiche di nalure
amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comunque acquisite e ciod:

- capo squadra elettricisti, capo squadra idrautici, capo squadra falegnami, capo squadra dipintori, capo squadra muratort, coordinatori del lavoro
daeqli operai inquadrali ai liveifi inferion;

- operaie spacializzato, intendendosi per tale it favoratore che in base ad indicaziari, per schemi o disegni equivalenti, eseque interventi di
particolare precisione per faggiustaggio, manutenzione e riparaziona di macchine, impianti ed atirezzature;

- infermiere;

- stenodattitogeafa con funzioni di segretena;

- commesso vendita al pubblico intendendosi per tale il lavoratore addetto at complesso detie operazioni connesse alla vendila;

- cameriere, Chef de Rang che prest la propria altivits in aziende riefle quali la netura, fa struttura e fa complessita del servizio di ristorazione
richieda autonomiz esecttiva e conoscenze specialistiche;

- altra qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddelta etencaziona.

Livello quinto
Appartengono a questo livello § lavoratori che, in possesse di qualificate conoscenze e capacila tecnico-pratiche svolgono comgill esecutivi che richiedono
preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- centralinista;

- magazziniera comune;

- addetio allamministrazione del personale, al controllo amministrativo, al ricevimente cassa, alla cassa bar, alla cassa fistorants, alla cassa
negozi vari, elc., alla segreteria, al controllo clienti @ movimente personale, con mansioni dordine,

- controlicre di campeggio senza aulonamia decisionale;

- sorvegliante df infanzia non diplomate;

- datiitografo;

- conducente automezzi @ natanti;

Fita )



ciod:

- aluto commesso,

- addeilo afle operazioni ausitiarie, alla vendita ed ala ristorazione ~ impiegato d'ordine;- cameriere di bar;

- barista;

- banconiere di tavoia calda;

- cuoco, cameriere che prestino la propria attivit in aziende netle quali fa natwea e la struttura del servizio di ristorante, per la semplicitd det modelli
organizzativi adottali, non ha caralteristiche tall da richiedere Iimpiego delle figure professionali previste ai livelli superiori, operando tali aziende con mend fisso
ed avende le prestazioni fernite caraitere semplice e fipelitivo, sla per quanto riguarda ja preparazione del cibi sia per quanto figuarda la somministraziene degh
alimenti e bevande;

- pizzaioio;

- addelto ai campi sportivi ed ai giochi ad eccezione del personale addetie esclusivamente alle pulizie;

- addelte alla manutenzione delfe aree verdi con patenting uso veleni;

- assistenta ai bagnanti {bagnine), {previo accorda tra le parti pud essere adibito anche ai servizi di spiaggfa);

- operaie qualificalo intendendosi per tala il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni esegue i lavori di normale difficoltd nella riparazione
e manutenzione di macchine, impianti ed allrezzature;

- addetto a mansioni di ording;

- capo sgquadra del personale di falica e/o pulizie;

- addettofa & servizi di alloggio e ristorazione intendendosi per tale coluifcolel che olfre ad assclvere alle tradizionali mansioni di fassette e pulizia
degli alloggi e ambienli comuni operi anche nel servizio di risterazione;

- agdatio alla sicurezza, intendendosi per tale chi, ellintemo di locali nottumi, sale da ballo e atiivitd similar, sulla base di precise istruzioni,
assicura Fordinato affiusso e deflusso della clienlelz ed opera per |a tutela dei beni dellazienda;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddelta etencazione.

Liveffo sesto super
Appartengono & questo livello | lavorateri in possesso di adeguate capacitd fecnico-pratiche comunque acquisite che eseguono laver di nermale complessitd e

- commis di cucina;

- commiis di ristorante;

- commis di bar;

- altre qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprase netia suddelia elencazione.

Livelio sesto
Appartengona a questo livello | lavoratori che svolgono attivita che richiedono un normale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e ciod: -
operaio comune efo generico;

- guardiane nolturno @ diurno;

- sorvegliante di ingresse;

- accompagnatore su campo;

- comimis ¢ cucina, risloranie, bar, banco bar, self service, lavola calda;- stiratrice;

- lavandaio;

- addetlo ai servizi di spiaggia;

- cusiode;

- camefierale villagg turistici, intendendost per tale colel/colui che provvede alfe tradizionali mansioni di pulizia e riassetto dei locali destinati
allalloggic;

- cameriera/e camping intendendosi per tale colei/colui che provvede alle adizionali mansioni di pulizia e riassetta dei locali e degli ambienti
comuni;- sitto Acezionista;

- altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella suddatta elencazione.
Liveflo seltimo
Apparlengono & questo livello § lavorateri che svolgono semplici allivitd anche con macchine gid alrezzate e ciod:

- personale di fatica efo pulizia anche dei servizi iglenici;- fatterino;

- afire qualifiche di valore equivatents non espressamente compress nella suddetta elencazicne.

Capo ll
CONTRATTE A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 253 ™
{Conlrathi a fermine)

1. La disciplina de! presente Capo € correlata a quanto previsio dalifart. 70 del c.o.nl.

Art. 254
{Aziende di stagione)

1. Si consideranc aziende di siagione quele previste dalfart. 1 del presente conlratto, che abbiana comunque un periodo di chiusura durante Fanno.

Art. 255
(Rapporto di favora)

1. Frapporli di lavoro possono essefe costiluiti a termine fisso per la stagione o a tempo indeterminato.
2. H contralio a termine fisso pud essere prorogalo con riguardo alle esigenze di svolgimento del ciclo dellattivitd slagionale.

Art. 256
{Traftamenti)

. o .. Al dipendente con contratio a fempao determinato spetlano e ferie, ia tredicesima e 1a qualtordicesima mensiiita e ogni altro Iratlamento previsto ... ...
pe{ i d,pendenu regofamentati con contralto a tempe indeterminale, in proporzionea al periedo & favore prestato, semprechd non sia oblettivamente incompatibile

con la nalura del conlraito a termine.

2. il rattamento degli stagionali viene uniformato a quetio dei lavoratori stabili; Findicaziene vale come indifizze generale. Si riconesce tuttavia
Popportunitd che, specie in materia di nastro lavorative, particelan regolamentazion possano essere definite a livello terriloriale.
3 PDetle regolamentaziconi saranno concordate in sede di contratti integrativi, tenuto conto delle particolari caratieristiche ed esigenze delle aziende
siagionali,
4. ta distribuzione delforario setimanale & fissala in 6 giomate.
Art. 257
{Periodo di prova)

1. }t periodo i prova & siabilito neffa misura di quattordici giorni favorativi per tutto il personale.
2. Nen sona soltopost ad aleun periodo di prova | dipendenti che gia in precedenza abbians prestato servizio presso la stessa azienda & con fa stassa qualifica.

Art, 258
(Licenza matimonfale)

1. La disposizione dalfart 133 {Licenza matdmeniale} non si applica alle aziende a caraltere stagionale.

Art. 2568
{Conservazione del posta)

1, Agli effelli defla conservazione dei poslo di cui ai'an. 134 (disgrazie familiari) si stabilisce che essa & obbligateria per un periedo non superiora a giorni 6.

Arl. 260
(Maggiorazioni)




1.Fermi restando i valer della paga-base nazicnale, | contratli integrativi territoriali determineranno le quote di maggiorazione della setribuzione per i favorator
stagionali, tenendo conto della durata deffa stagione convenuta 2 quel livells e delle consaguenti meno favorevoli implicazioni che tale durala riversa sui lavoratori.
2.1 conlratti integrativi dovranno aitresi prevedere delle percentuali di maggiorazions con riferimento ai rapporti di lavoro di durata inferiore a quella della stagione

determinata ai sens? del precedante articolo.
3. Analogo traltzmento di cui &i commi 1 & 2 compatera ai persenale assunto nei periodi di slagiene, da aziende ad apartura annuale sita in localita

specificamente climatiche o balneari.

Art. 261
(Preavvisa)

1. ll perioda di preavviso per il personale assunto a tempo indsterminato nalie aziends stagionad @ di 15 giomi.

Art. 262
{Indennizzi}

1, Nel contratio  tempo determinalo o di stagione, ove il dipendents venga Hcenziata senza giustificato motive o per effetto di chiusura delfazienda per colpa o
fatlo dellimprenditore, durante i periodo di slagicone, avra dinitlo ed un indennizzo pari alfammontare della retribuzione che g sarebbe spetiata dal giomo del
licenziamento a! lermmine del perioda di ingaggie, meno le somme gia percepite.

2. Uguale indennizzo, ad eccezione del viaggio, spelierd al dalore di lavoro in caso di constatato ingiusto aliontanamento da parte del personale, con diritto ad
ess0 datore di lavore, di ralienessi Tammontase di tale indennizzo sulle somme in sue mani di spetianza del dipendente.

3.Tale diritto permane anche net verificarsi dellipotesi di ficenziamento per colpa del dipendenie.

Art. 263
{Spese di viaggio)

1. il personale delle aziende stagionali avra dirito al bighietto i andata dal punta di ingaggio (o datia stazione di confine se proveniente dali'estero).
2. 1| imborso del bighietto di ritorno spetterd al personale in casc di licenziamento durante ¢ al termine de! periodo di prova nonché nelta ipotesi o
licenziamenta - nel contratto a tempo determinato - prima dello scadere del termine df ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e falte deliimprenditors.

Ar. 264
{Forza maggiore)

4. In caso di epidemia ¢ di altra causa di forza magqiore che obbligasse il proprietario a chiudere I'esercizio © a diminuire il personale prima della fine delfa
stagione, le Organizzazioni competenti locali decideranno a norma del'arl. 2119 de! codice civita,

Capo il
ORARIC DI LAVORO

Art. 266
(Distribuzicne orario seftimanale)

1. La disiribuzione dell'orario seftimanale di lavoro & fissata in & glornate e mezza.
2. La norma di cui & 2° comma delf'art. 114 pud essere defogata previa intesa in sede aziendale.

Arl. 286
(Ripartizipne oraric di favero glornaliero)

1.1l lavoro glomnaliero si svolge in uno e due turni. Diversi & pit funzionali criteri ¢i distribuzione delf'orario di lavoro giernaliero rectamati dalta peculiare natura

delfallivita ricettiva potranno essere negeziali dalle parti a livelio aziendals.
2. Salve le condizioni di miglior favere comunque conseguite, il nastro orario & di 14 ore per if personale di sala, ricevimento e porbineria, & d 12 ore per il

restants personale.

Art. 267
{Maggiorazioni per favoro notlurnio)

1. Le ore di lavoro svolio dafle ore 24 alta ore 6 verranne retribuite con la relribuzione oraria maggiorata del 25%.

2. Sono falte salve le condizioni df miglior favore.
Art. 268

(Diskribuzione delforario noftumo)
1, 1 contratti integrativi possono prevedere specifiche medalith di distribuzione delferario di lavoro e delle pause durante il periedo nottumo.

Arf. 289
(Lavoraton notturni)

1. Al fini di cud &t comma § delfart 121, it periode notlumo comprenda Fintarvatio tra le ore 23:00 e le ore 6:00 del matlino.
2. Per i lavorator notturnd, cosl coma Individuati dat comma 1 deffart. 121, t& magglorazioni per lavoro notlumo previste dalTa,
267 sono applicats per le ore di favero noltume svelta dalle ore 23:00 alle ore 5:00 del matlino.

Art. 270
(Maagiorazioni per lavoro stravrdinaric)

1. i iavoro straosdinario & compensalo con la retribuzione ragguagiiata ad ore maggiorata del 30 per cento se ¢iurno e del 60 per cento sa notturne.

2. Per lavoro straerdinarie notlurmo siintende quelio prestato tra le ore ventiquallro e le ore sei.
'3, L agglorazionie per it tavord stradrdinarie riotitirhio non d turidlablia con 1a maggloraziona per il tavero ordinario noltumo e ta maggiore assorbe la mincre,
4. Non & considerato lavoro straordinario quelle effeltuato di notte net nermale orario di lavoro da parte del personale adibito a senvid notiumi.

Capo iV
FESTIVITA

Art. 271
(Maggiorazione per feslivita)

1. Al persenale che presta la propria opera nelle festivita di cui ali'art. 127 & dovula oltre fa normatle retribuzione guella perle ore i senvizia effettivamente
prestate, con la maggiorazione del 20% per lavoro festivo.

CapoV
FERIE
Art 272
(Ferig)
1. 1l periodo di ferie di cui alfart. 129 polra essere prolungatoe previ accordi ira fe pasti con Fobbfigo di comunicazioni alta Commissione paritetica
terdtoriaimente competente.
2. Resta inleso che per i maggior pericdo gi ferie non compele alouna fetribuzione.
3. La disciplina di oui al 2° comma pud essere applicata anche in caso di sospensione delfattivit aziendale di durata non superiore ad un mese a
causa di riparazioni.
4. It caleoto della frazione of mese per la valulazione dal ratso di ferie non godute viene rapportalo a ventiselesimi.
Capo Vi
ELEMENTE ECGONOMICE

£ A




Art. 273
{Omissis)

At 274
{Trattament saladall integrativi)

1. Costituiscono traltamenti integrativi di cui alla lett. ©) deli'arl. 148 Je eventusli quote salariali aggiuntive determinate nei contralti integrativi gl ccnl peril
setiore alberght, in quanto espressamente stipulate con riferimento al seltore campeggi o comunaue gid cormsposte a lale titolo datie aziende.

Ad 275
(Perequazions)

1. Poiché dalta nuova classificaziona i cui all’art, 252 possono determinarsi effelti sulle quote aggiuntive provinciali efc sulle quote "ad qualificam” aziendali o
comunque definite ne! seftore dei campeggi, se stabilte in misura veriabile per i diversi livelt relributivi, le parti convengone che per le sopraddetie quote aggiuntive
non verrd operata aleuna perequaziona.

Art. 276
(Scatti di anzianita - Norma lransiforia)

1. La misura degli scalli di anzianita spettante al singolo dipendenta deve tener conto della norma transitoria di eul alfarl. 229 del c.enl

Art. 277
{Caicolo dei ralei)

1. In caso di prestazione laverativa ridotia efo di rapporti di lavor infziati efo conclust nel corso delfanno, &t soli fini defla determinazione det ralel di
tredicesima, quattordicesima, ferie & permessi, | glomi lavorati - determinati in ventiseiesimi - relativi alle frazioni di mese non interamanta lavorato, daranno
dirtio alla maturaziens o un ugual numero di ventiseiesimi di un rateo di tredicesima, quattordicesima, ferie e permessi.

2. Resta fermo quante stabifito agh artl. 160 comma 3, 164 comma 5 e 117 comma 8,

Capo Vit
MALATTIA

Art. 278
(Trattamento di malattia)

1. Duranta il perioda di malattia, previsto dalfart. 66 il lavoratore avra diritlo, alfe nosmali scadenze dei periodi di paga.

a) ad una indennits pari &l 50% della reliibuzione per | giorni i malattia dal 4° al 20° e paria due terzi della retribuzione per i giorni di malattia dal 21° in poi,
posta a canico deliINPS af sensi dell'art. 74 della lepge 23 dicembre 1978, n. 8233, secondo le modalita slabilite, e anticipala dal datore di lavero &l lavoratore con
contralto a termpo indeterminato ai sensi delfart. 1 della legge 28 febbraio 1980, n. 33. Limporto anticipato dei datore di lavoro & pasto a conguagtio con | contributi
dovidti all INPS, seconde le modalith di cui agli arit. 1 e 2 della legge 29 febbralo 1580, n. 33;

b) ad una integrazione delfindennita a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente la misura
de! 75% per § glorni dal 4° al 20°, e del 100%, per i glomi dal 21° in poi, della retribuzione giomaliara nelta cui il lavoratore avrebbe avuto dinitto in caso di nommale
svolgimento de! rapporto,

2 Lintegrazione & dovuta per 180 giorni alfanno solare, Tatta eccezione per i dipendenti assunli con contratio a iermine o stagionale per | quali lintegrazione non
verra corisposta oltre 7 lemmine di cassazione de! rapporto.

3. Per gli episodi morbosi a cavaliere di 2 anni le giomate di integrazione vanno attribuite @i rispettivi anni selan.

4, Lintegrazione non & davidta se FINPS non riconosce per qualsiasi molivo Findennita a suo carico; se Findennita stessa & riconosciula dalfiNPS in misura
ridotta, il datore di favere non & tenuto ad integrare ta parta di indennita non corrisposta dalf Istitute.

5.1 periodo di carenza stabilito dalf Istituto nazionale previdenza sociale & a carica det lavoratore per it 1° giome e a carico del datere di lavore per | successivi 2
gioeni. Nel caso perd che la malattia sia deonosciuta per il periodo eccedente 1 delti tre giormi Fintero periodo di carenza sard a carico del datora di lavaro.

§.Per il personale infermo alloggisto nei locali dellazienda & in facolta del datore di lavoro di faf trascorrere il periodo ¢ infermita nelfazienda stessa oppura di
richiederne tallontanamento in caso di malattie infettive o per necessita di Interventi chirurgici o per difficolta di adeguata assislenza a causa defla natra o gravita defia
malatlia.

7.In caso di anticipazione da parte det datore di lavore delle spese per medici @ medicine a favora dei propri dipendenti questi ultimi saranno tenut ai relativi
rimbossi.

8. Quando il ricovere in ospedale avvanga per comodita dell'azienda - per matattie per le qual # Servizio sanitario pubblico non preveda il ricovero - le spese per
reita ospedaliera saranno a carico del datore di tavoro.

9. Restanc ferme le mighor condizioni in allo nei contratt integrativi terrioriali.

Capo VIl
INFORTUNIC

Ad. 279
{Personale impiegatizio)

1.H personale impiegatizio, non soggetio alf Assicurazione obbligatoria per legge, bensficia della stessa tutela con facolia del datore di favoro di assumere in
proprio il Aschio conseguente o provvedera attraverso una forma di assicurazione.

2.Le relative indennita per detto personale implegatizio vengona stabilite con un massimale di almeno 7.746,85 euro in caso di invalidita permanente @ 5.164,57
euro in caso di morte.

Capo X
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 280
A Trsa G o i Fipparg)

1. Per kperiod: ¢i servizio prestati fino al 31 maggio 1982 il traltamento di fine rapparto & stabilito nelle misure di cui agli antl 234 e 236 del c.onld.

Capo X
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSION! PARITETICHE

Art. 281
(Funzicnasmento)

1. Imezzi necessari al funzisnamente defia Commissione nazionate di cui all'arl. 25 e delie Commissioni paritetiche territoriali di cui allart 31 ed llo svolgimento
delle procedure inerenti saranno assicurate c_laife Organizzazioni sindaceli stipulanti ciascuna per la parte di propria competenza.

At 282
(Commissione nazionale)

1. Per ta pratica reafizzaziona di quanio previsio all'art. 281 del presente c.onl, con riferimente al finanziamenta delle spese della Commissione
nazionale, nonchd per le altre attivitd svolte in materia di rapporti ¢ lavore datle parti conlraenti e per assicurare l'efficienza delie loro strutture sindacali al
sarvizio dei lavoralod e del datori di [avoro, viena posto in fiscossione I'apposita contributo di assistenza a favora delle Organizzazion] nazionali stiputanti @ delle
rispetiive Associazionl provineiali, di cui alf accordo nazionale stipulato tra le parti contraentiin data 7 novambre 1972, che forma parte integrante del presente
contralto e ne segue le sorti e del quale si riportano le norme di cui &i seguenti arlicoli.

2. Tale contributo sara riscosso per il tramile di un [stitulo previdenziale o assistenziale in applicazione delta legge 4 giugno 1873, n. 311

Art. 283
{Omissis)

Art. 284

o~
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{Modalita di calcolo)

1. i conlributo di cul ali'art. 282 davra caleolarst mediante Fapplicazione delle rispettive atiquote percentuali di cui aghi articoli seguenti sulte retribuzioni
corrisposte ai lavorateor dipendentl,

Art. 285
(Aliquota)

1, L'aliquota ¢i diretta competenza dells Organizzazioni nazional stipulent viena complessivamente fissata netla misura dello 0,20% di cuilo 0,10% a carico del
{avoratori e lo 0,10% & carico dei datori di lavoro.

2. Tenuto conto di quanlo disposto al successivo art. 287 le aziends sono comunque tenute a versare un centributo pari a quello cumulativaments versate dai
rispettivi dipendenti,

Art. 266
{Comrmissioni locali)

1.Per cid cha cancerne la realizzazions di quanto previsto alfarl 281 del presente ¢.c.n.l. con riferimento al finanziamento delle spese per le Commissioni locali
@ per le altre altivitd svolte in materia di rapportl di lavoro dalle parti centraent e per assicurare ['efficienza delle strutture sindacali dei lavoralori e dei datori di tavore
per il sellore campeggi a tali lvelli, & data facolth alle Assoclazioni peiiferiche delle parli stipulanti di agganciarsi al sislema nazionale di riscossione tramite TINPS,
determinando localmente con appesili accordi aliquote aggiuntive al contributo nazionale di cui alfart. 285 a carico dei datori di lavoro (sostitutivi - ove esistano - degli
eventuali alti accordi locali sulfa materia gia esistenti nelle singole province interessate).

2. Tali nuovi accordi dovranne quindi essere inviali elle Organizzazioni nazicnali firmatarie entro 3 mesi dalla data di stipalazione in modo che quaste uilime
possano provvedere affe relative comunicazioni nei confronti degh Organi centrali delfIstitute esattore.

An. 287
{Modafita di fiscossione)
1. 1 dator: di lavero porleranne esprassamenta a conoscanza dei loro dipendeni # contenuto det presents titolo,
2. L operazion refative 2l caleolo ed alla raccolla del contributo a carico del lavoratori saranno sffetiuzie medianle tralternta dei datod d favoro, da

annotarsi sulla busta paga, nel confronti di tutli | lavoratori compresi nella sfeca di app%acaznme dal presenta contratio, ad eccezione di quelii che manifestino ia
Toro contrara volondd a mezzo di singola dichiaraziona scritta di proprio pugne rilasciata in duplice copla entro & non vitre il periodo di paga successive.

3 Detta norma dovra essere applicala anche ai lavoratori nueyi assunti & sensi e con fe modalitd di cui al comma precedente.

4. Resta stabilito (e | contraenti ne fanno esplicita, inderogabile acceltazione in uno con la firma del presente contralto) che ii datore di lavore non
assume e non pud assumere responsabilitd alcuna di qualsiasi nalura in conseguenza delle operazioni di riscossione del contributi a carico dei lavoratori, e che,
in difetto della dichiarazions di cut al precedente capoverso, nessun lavoratore pud accampare alcun diritto né avanzare rivendicazione alcuna neanche dopo la
risoluzione del rapporio, sulle iratienute effettuate in osservanza delle norme di cul &l presente contralto.

Arf. 288
(Attuazione)

1e Organizzazioni stipulanti, subito dopo la firma det presente contrallo, st rivolgeranno alfINPS per il formale adempimento di quanto stabiiilo dai precedentt
arlicoli del presente Capo.

Art. 289
{Vertenze difavorg)

1. In ogri provincia la Commissiona paritetica locale per te vertenze individuali & collettive di lavoro fungera anche da Comitato paritetico locale mentre la
Commissione nazionale verienze di lavere assumara le funzioni di Comitato nazionale del setlore campeagol.

Titole XN
PUBBLICI ESERGEZI

Capot
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 290
{Classificazione del personale)

1. La classificazione de! personale per il compario dei pubblici esercizi & Ia sequente.

Area quadi

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 180, e successive modificazioni, sono considerati quadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavorator che, pur non
appartenendo alla categoria del dirigenti di cui aghi art 6 e 34 det R.D. 1° luglic 1926, n. 1120, siana in possessa di idones tilolo di studic o di adeguata formazions,
preparazione professionale specialistica. Conseguentemente riantrana in quesl'area, per |e corrispondenze delle declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche
successivamenta specificate:

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadsi i favorateri con funzioni direltive che, per fallo livello di responsabilits gestionale ed erganizzativa loro
attribuite, forniscano contributi qualiicati per la definizione degli obiettivi delPazienda e svolgano, con caraltere di continuitd, un ruclo di rilevants impertanza ai fini dello
sviluppo & della altuazione di tali obleltivi. A tali lavoratori, inolire, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale & con ampi poter discreziona, la gestione, it
coordinamento ed il coatrolie dei diversi seltorf e servizi della azienda,

. Capo area di catena dt esercizi;
- {Hrettore;
- Gerents,
...... cw GEH0O SSMVIZE BMMANISIAtVE GaIBANG.
CGuadro B

Appartengono a quaste livetia della categoria quadn i lavoratori con funzioni diretlive che, per Faltuazione degh oblettivi aziendali cerrelativamente at livello
di responsabilita loro attribuito, abbiano in via continuativa la responsabilité di unita aziendali la cui struttura organizzativa non sfa complessa o di settori di
particolare complessita organizzativa in condizione di sutonemia decisionale ed operativa. - Vicedirettore;
- Responsabile area manse;
- Capo del personale;
- Economo rasponsablle del seftore acquisti inlendendosi per Lale colui the abbla autonomia tecnica ed amminisirativa di geslione;- Responsabite
punto vendita (esercizi minori) intendendosi per tale coli al quale siz affidala la direzione esecutiva di un esercizio minore; - Capo zona manulerzione.

Livelfo primo
Appartengono 2 questo kvello i lavorateri che svolgono funzicni ad elevato contenuto professionale, caratierizzate da inizistive ed autonomia operativa ed &i
quali sono affidate, nelfambito delle responsabilitd ad essi delegats, funzioni d direzione esecutiva di carattere generale o i un settore organizzativo di notevols
rilevanza deffazienda e ciod:
- Superintendente catering;
- Capo servizio catering;
- fspeltore amministrativo catena desercizi;
- Asslstente senior di direzione intendendasi per tale colui che abbia gid maturato significativa esperienza ¢i gestions esecutiva in aimeno tre
distinti setlori commerciali {ristorante, market, bar-snack, servizi, ecc.} di un pubblico asercizio;
- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese netia suddetta elencaziona,

Livello secondo
Appartengono & questo kvallo i laveratori cha svolgono mansieni che comportane sia iniziativa che autonomia operativa nelfambito ed in applicazione delle
dirsitive generall ricevule, con funzioni di coordinamento e controlio o ispeltive di Impianti reparii e uffici, per le quali @ richiesta una particolare competenza
professionale o cipé:
- Direfiore servizio mensa o capo imgianto mensa;
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- Capa laboraiorio gelateria (ex capo gelatiera) ;

- Capo laboratorio pasticeeria intendendosi per tale colui al quale vengono atirbuite |z soprintendenza e la gisciplina sul personale, la vigilanza
sulfimpiego delle materie prime, dagli wlensili e dei macchinari e che abbia alle sue dipendenze almeno re operai, esciudendo dal computo ¢l apprendist; -
Responsabile di amminisirazione {ex segretario di azienda diplemato con manstoni di conceito) ;

- Primo malire o capo sefvizio sala,

- ispeltore mensa;

- Responsabile impianti tecnici;

- Capo cunco P.E. e ristorazione colleltiva;

- Capo contabile;

- QOperalore o procuratere doganale catering;

- Capo ufficio catering;

- Supervisore catering,

- Primo barman P.E.

- Capo banista, intendendosi per tale il responsabile dei servizi di banco-bar,

- Capo banconlere di pasticceria, intendendosi per tale laddetto alla vendila i quale sovraintenda ai servizi det relalivo negozio o reparto annesse
& pubblico esercizio, in quanta il proprietario non altenda continuamente alla verdila, e che abbia alle sue dipendenza dipendent qualificali defle categorie
inferior;

- tagazziniere consegnalario o econcime, intendendost per tale colui che abbia la responsabilita tecnico-amminisirativa del magazzine
coordinando Fattivitd di altri magazzinieri comuni;

- Cassiere centrale catering;

- Capo CED,;

- Analista - Programmatote C.ED,;

- Assistente di direzione, intendendos per tale colui che sovraintenda alla gestione esecutiva di un setiore commerciale di un pubblice esercizic;-

Allre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livelio ferzo

Appartengono a quasto Hvello § laveratori che svolgono mansioni di concelto o prevalentemente 1ali che compenana parlicolan conoscenzae tecniche ed adeguata

esperienza, | lavoratori specializzali provetti che, in condizioni ¢i autoromia operativa nellambito detle propsia mansiors, svolgone favori che comportano una specilica
. ed adeguata capacitd professionale acquisili mediante approfondita preparazione tecrica efo tecnico-pratica; i laveratori cha, in possesso defia carafieristiche
V professionali di cui ai punti precedent], hanno anche delle responsabilit di cowrdinamento tecrico-funzionale di alli lavoratori e ciod: - Controlfo amminisiralivo;
- Barman unico;
- Solte capo cuoco;

f 7) - Cucco unico;
y - Primo pasticcere;
\} - Capo operaio;

- Capo mensa surgelati efo precotti;

- Capo reparto calering;

- Assislente o vice 0 aivito supervisore calening;

- Operaio spacializzato provetto, intendendosi per lale it lavoratore in possesso di conoscenze tecnice-speciglistiche 1afi da consentirgli di
interpretare schemi efo disegni, di individuare e valtare i guasti, scegliere la succassione e le modzhit di intervento, i mezzi di esecuzione, nonchié di operara
intervent: di elevato grado o dificoltd per aggiustaggio, riparazicne @ manutenzicne di impianti ed atlrezzature complesse;

/Ei - Mattre {nella nuova qualifica di Maitre confluiscona quei lavoratori che svolgeno mansioni di secondo Maitre in subording ad Ln capo servizioe
L queti che in pesiziona unica, direflamente interessati alia fase lavorativa, operano in sela seconde istruzioni specifiche ficevute da personale di inquadramento

superiore o direttamente dal gerente) ; - Dietologo;

- Sommelier, intendendosi per tale colui che abbia precisa & completa conoscenza di tulle le tipologie di vini nazicnali ed estesi;

- Programmatore C.E.B.;

- Responsabile del servizio ristorazione commerciale a calena (carstierizzata da pluralita di locali con identita di ogo e standardizzazione di
prodatio e di processi eperativi) intendendosi per tale colu che in subordine alla Direzione del punto vendita, diretlamante interessato alla fase laverativa, opera
secondo istruzioni specifiche, in condizioni ¢f autonamia operativa e di coordinaments tecnico-funzionale di aliri laveratori; - Altre qualifiche di valore equivalente
non espressamante comgrase nella suddatia elencazione.

Livelio quario
Appartengono & questo Tivello i tavoraten che, In condizioni di autcnomia esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svalgono mansioni specifiche di natura
smministrativa, tecnico-praltica o di vendila e relative operazioni comglementarn, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comungue acguisite e ciod
- Segretario, intendendos! per tale quel lavoratore che sufa base di precise e dettagliste istnazioni nel rispelto defie procedure stabilite, svolga
operazioni di flevazione, elaborazione e altivit di corrispendenza;
- Cuoce capo partits;

- Cuoce di eucing non organizzata in pariile, intendendosi per tale colut che indipendentementa dalla circostanza che oper In una o pHi partile
assicura il servizio di cucina,
- Gastronomo,

- Cameriere ai vini, antipast, trinciatore;

eseguire prestazioni specializzals oltre che per le comunicazioni interne anche per quelle internazionatl, determinandona anche le tariffe;
- _ Conducenti automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei requisiti previst dalla legge, venga adibito alla

conduzicne di automezzi di pesc complessivo a pleno carico supericre a 3.500kg ™

- Operalo speclalizzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di
particolara precisione per l'aggiustaggio, manutenzione & riparaziene di macchine, impianti ed attrezzature,

- Qperaio specializzato addetio alia riparazione di macchine distrivutrici di cibi e bevarde, intendendosi per tale i lavoratore che in base ad
indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegua interventi di particolare precisiona per l'aggiustaggio, manutenziona e riparaziens di macchine perla
distribuzione di ¢ibi e bevande;

- Qperatore C.E.D. - Consollista;

- Altre qualifiche ¢i valore equivalente non espressamente comprese netla suddella elencazions.

] - Barmary
- Chef de rang dt ristorants;
- Cameriere di ristoranta;
- Secondo pasticeere;
- Capo gruppo mensa;
- Gelatiere;
- Pizzaiole;
- Stenodaltilografa con funzioni di segretaria,
- Al impiegati dordineg;
- Centralinista lingue estere, intendendosi per tale que! favoratore che, avendo buona e specifica conoscenza delle lingue estere, sla in grado di
Livelio quinto
Appartengono a questo livello | lavoratori che, in possesse di qualificale conoscenze @ capacila tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono
preparazione e pralica di iavore e ciod: '
- Tabletlista e marchiare;
- Cassiere bar, ristoranle, self-service, tavola calda, pasiicceria, gelateria;
- Casslera mensa aziendate con funzieni di esazione,
- Telascriventista;
- Magazziniere comune;
- = Centralinista;
- Cellista surgelali o precoiti,
- Terzo pasticeare,
- Datlilografo;
B Allri impiegati d'erding;
- Dispensiers;

=2
! Ty - Canliniere;
/l’ - Banconiere di gelaleria, pasticeeria, intendendosi per tale colui che esplica prevalentemente eperazioni di vendita nel negozio o nel reparta
- annesso a pubblico esercizie in quante il proprietario non altenda normatmente atla vendita; - Banconiera di tavela calda, chiosco di stazione,

-



- Cperaio quatificalo, intendendesi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni esegue lavori di normale difficoltd nelia riparazione
e manutenzione di macching, impiant! ed attrezzalure;

- Carrellisia di stazione efo addetto alla vendita di generi vari alle banchine;

- Sfoglinag, intendendosi per tale colei che appronta pasta frasca, tortellini, ravioli, etc;

. Addetio 2! prelisvo & al versamento di denare dalie macchinette distributrici di ¢ibo @ bevands,

- Addetto al caricamento delle macchinette distributrici di ¢ibi e bevande nonché ella piccofa riparazione @ manutenzions;

- Controlle mersi;

- Cameriere bar, tavola calda, seif-sarvics;

- Demi-chef de rang laddave il servizio di sala sia organizzaie in ranghi;- Banista,

- Guardarobiers non consegnataria;

- Allestitore catering;

- Autista di pista catering;

- Secondo cuoce mensa aziendale, intendendosi per fale colui che, in subordine ad un cueco efo in sua assenza, procede all'approntamento dei
pasti sulla base del lavora gia predisposto;

- Operatore macchine perforatrici efo verificatrici;

- Guardia giurata;

- Conducente o aulomezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso del requisiti previsti dalla legge, venga adibilo alla
conduzione i automezzi o sutoveicali per uso speciala o rasporti specifici, d paso complessivo a plene carico fine a 3.500 kg, auloveicol per rasporlo
promiscua e autoyetture trainanti imerchi leggeri, motoveicoli con peso a vuolo superiore a 400 kg,

- Operatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria altivita in aziende nelle quall |a natura e la struttura del servizie di
ristorazione, per la semplicita dei modelli organizzativi adottali, ovwero per i processi operalivi standardizzati, non ha caraltenstiche tali da richiedere impiego
delie figure professionali praviste ai Bvelli superiod, in quanto, sulla base gelle specifiche fornite e di limitate ricetie, provvede alla preparazione e colfura di
impasti gia predisposti, alla somminisirazione, alle operazioni di cassa e riassetio della postaziona di lavero e delle relative attrezzature;

Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, allintemo di lecali potturni, sale da balko € altivita similari, sulla base di precise istruzionl, assicura l'ordinate
afflusso e deflusso detia clientela ed opera per la tutela dei beni dellazienda;

- Altre qualifiche di valore equivatente non espressamente comprase nefia suddeita elencazione.

Livefio seslo super
Appariengono a queste livello | lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche, comungue acquisite, che eseguenc lavor di normale complessita e
ciod:

- Cormmis di cucing, sala e bar diplemato o che abbla, comungue, acquisito pluriennale esperienza o pratica di lavore netla esecuziona delle
refative mansioni,

- Addetta servizi mensa intendendosi per tale il laveratore con mansieni promiscue e fungibili, che partecipa ala preparazione ded cibi con aivlo
significative afla cucing, alla loro dislribuzione e provveda alle operazioni di puliza, fordino e riasselto det locali, impianti, detazioni e altrezzalure della mensa,
che abbia compiuto un anno di anzianita nel seltore;

- Altre quafifiche di valore equivalente non espressamenta comprese nella suddetta elencazione.

Livello seslo
Appariengono a gueslo livello i lavoralor che svolgono allivita che richiedone un normale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e ciod:

- Confezicnalrice di buffet stazione ¢ pasticcenia;

- Secondo banconiere pasticceria, intendendosi per tale colui le cui prestazioni promiscue, svolgendosi subordinatamente alle direttive ed &l
controlle del datere di lavoro o det personale gualificato di categoria superiore, non siane prevalentemente di vendila, ma di confezione, consegna della merce,
riordina del banco; - Commis di cucing, sala, tavola calda, self service (compresi ex aiuti ingenera P.E);

- Cormis di bar (ex alute barista), intendendosi per tale colul che esplica mansiond di ausfio nei riguardi de! personale di calegoria supericre,
eccezions Tatla par quells altivilh che siano atlinent aifuso delle macchine da caffd ed alle operazioni di mescita defle bevands alcoliche o superalcoliche;

- Stiratrice;

- L avandaia;

- Guardiano notturno;

- Addelto ai servizi di mensa con meno di wn anno di anzianila nel settore;

- Calfsitiere non barista;

- Caricatora catering;

- Aiutante pista catering;

- Preparatere catering;

- Addette alle consegne con o senza mezzi di locomozione con ritiro di buond;

- Buardarobiera clienti (vesliarista);

- Altre qualfiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla suddelta elencazicne.

Livetlo sekimo
Appartengenc a questo livello { lavoratori che svolgono semplic alivita anche con macchine oid altrezzate e ciod:

- Parsonale di fatica e/o pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e relative dotazion {compresi gh intemi di cucina bar e ristoraati) ;-
Laveratore catering;

- Conducente gi motocicli;

- Allre qualifiche di valore equivalents non espressamente comprese nefia suddetta elencazione.
2. Le parti entro il 30 setlembre 2003 si incontreranno in apposita Commissione paritetica aflo scopo di verificare il coretto inguadramente delle seguenti
gualifiche:
- dietista;

- operatore pluriservizio;
- gddetlo di cucina di rislorazione a catena.

3. Per quanto riguarda fe uitime due qualifiche, le parli verificheranno se analoghe qualifiche degli altif comparti del sellore turismo siano rapportabii
o meno alle funzioni esplatats.
4. La Commissione, comunque, concluderd i propri lavori entro @ nen offre I 31 marzo 2004,
Sale bingo

Dichiarazione a verbale
In riferimento a quanlo previsto nel Protecolio aggiuntivo per le Sale Bingo del 20 novembre 2001, allegato al presente Condi allo, vista fa classificaziona ivi

previsia ed in considerazione delf evoiuzione dells professionalita del sellore, le part condividono la necessitd di attivare una Commissione pariletica entro i 3¢
setlembre 2015.

Art. 291 (Disposizioni
applicafive)

1. La qualifica di capo presuppone la presenza di dipendenti di qualifica inferiore.
2. In ogni esercizio il numere dei commis di bar (ex aiuto baristi) non polra superare le proporzioni appresso indicate:
- pubblica esercizio avente da 2 a b barisli: un commis di bar {ex aiuto barista) ogni due banisti; - pubbfice
esercizio avente 6 o pil baristi: 1 commis di bar (ex aiuto barista} ogni 3 barist.
A finl di cul sopra, nel computo del numero dei baristi va considerato anche il capa-barista sempre che svolga la sua atlivita al banco.

Capo ii
CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 292
(Discipling)

| a disciplina de! presente capa & cotrelata a quante previsto dalfart. 70 del c.c.nd. turismo 22 gennaio 1999,

Il periodo di prova @& stabilito in 10 giorni lavorativi per tullo il personale.

E* escluso dat periodo di prova il personale che abbia gid prestato servizio nella stessa azienda.

H rimborsa del biglietto di ritorno spattera al personale nel caso di licenziamento durante o 2l termine del perioda di prova, noncha nelle igotesi di
€1oenz!arnenlu rel contraito a tempo delerminato, prima delio scadere del termine di ingaggio senza giustificzio molivo o per colpa e falto delfesercents.
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Art. 293
(Maggiorazione contralti & termine in aziende di stagione)

1. Ferme restanda le condizioni di miglior favore in alto per effetto degli accordi integrativi provinciali, il personale dei pubblici esercizi avra dirito alta relribuzicne
maggiorata del:

- 20% per ingaggio fino ad un mese;

-15% per ingaggio fino a due mesi;

- 8% per ingaggic olire | due mesi fino alla fine della stagione.

Art. 264
(Cessazione anticipala dellallivita nelle aziende of stagione)

1. Qualora i datore di [avore, per giusta causa, sia costretto a chiudere anticipatamente esercizio 0 a fidurre il personale, competerd ai dipendenti un indennizzo
pari afla meta della relribuziona che essi aviebbero dovute percepire per effetio del contrallo a lerming, a meno che non provveda ad alira analoga occupazione per

uguale durata e medesima retripuzione.
2.1n easo di epidemnia o di allre cause similari, che obbligassero # datorg di lavoro a chiudere o aridurre il personale, ia decisione sulia indennita sara demandala

alle Qrganizzazion] sindacall temitoriali e in caso di dissenso & guelle nazionall.

Art. 255
(Risofuzione antivipata del coniratio a termine)

1. Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipata del conlralto a termine, il personale avra diritlo ad una indennit pan alfammontare della retdbuzione che
avrebbe percepito dalla data di risoluziona fine al termine stabilito, a meno che il datore di lavora non provveda ad altra analoga occupazione per uguale & medesima

retribuzione.

2. Atitelo cautelativo, per i cast di ingiustificata risoluzione anticipata de! contralto a termine da parte det lavoratore & riconoscilta 2t datore di lavoro ls facolta di
effettuare una trattenuta sulia retribuzions, Ja cui misura, che per 1 pubblici esercizi ron potrd superare il 50% delia magglorazione di cui alfart. 293, sara determinala
dai cantralti integrativi terdterial.

3. Tale importo sara restituito al dipendente nel gierna della scadenza del contralto, ma in ¢aso di anticipata risoluzione di esso da parie del dipendente che non
sia dovuta & fatto o colpa de! datore di lavoro, quest avrd disitlo s trattenere limporta 2 titolo di isarcimento del danno.

At 296
{Traftamento)
1. Al dipendenta con contratte a lempo determinalo spettanc le ferie, [a tredicesima e qualtordicesima mensilith e ogni altro traltamento previsto per i dipendenti
con contratte a lempo indeterminato, in properziona al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia cbieltivamente incompalibile con 1a natura de! contratto a termine.

Arf. 297
(Persanale refribuilo a percentuale)

4. 6l indennizzi che per effelto dei precedenti articoli debbona essere cornsposti al personate relribuilo in tullo o in parte a percentuale saranno ragguagliali alla
retribuzione di cui atfart. 321,

Capo Il
ORARIO DI LAVORO

Arf. 298
(Distribuzione defforario seflimanale)

1. La distibuzione dell'orario sellimanale &i tavoro & fissala in 5 giernale & mezza.
2. Ferma restando 1a riparfizione delierario selimanale in 5 giomate & mezza, diverst criteri di riparlizione potranno essere contattati a livelio
aziendale, lenendo conto delle esigenze delle aziende e dei lavoratori.

Art. 269
{Ripartizione defi'orario di lavoro giornafiern)

1. U'orario di lavoro giornaliers o cizscun dipendente non potra essera suddiviso in pit di due frazion], la cul determinazione e durata & demandata atia
contratiazione integrativa territoriale, mentre | tumi di siposc setlimanale e del congedo di conguaglio noachd i turmi di servizio saranno disposli dal datore di lavoro
tenendo conto delle esigenze def Javoratori, fermi restando i limiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materia di oraric dilavoro.

At 300
(Maggiorazione per lavore roHumo)

1. Le ore di lavero noturno Svalto dalle ore 24 alle ore 6 verranno ratribite con la retibuzione oraria magglorata det 25% faite salve le condizieni i miglior
favora.

Art. 301
{Lavoratori nofturni)

1. Al fini di cui &t comma 1 deffart. 121, # periode nottuma comprende fintervallo tra le ore 23.00 e le ore 6:00 del maltino.
2. A decorrere dal 1° luglio 2001, per i favoratari nolturni, cosi come individuati dei comma 1 dellart. 121, te magglorazioni per lavoro nettumo praviste dalfart.
300 sono applicale per Je ose di lavoro notlumo svolte dalle ore 23:00 alle ore 8:00 del maltino.

..... M,go2 e e
{Maggiorazione per lavoro straordinario)

1. 1l lavoro strasrdinario & compensato con |a retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata de! 30% se diumo ¢ 60% se nolturno.

2 Pet lavoro straordinario notturno si intende quelio prestato trale ore 24,00 e le ore 6,00,

3 1.2 maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con la maggioraziona per it lavoro ordinario nolturno e 1a maggiore
assorbe la minore.

4. Non & considerata lavoro straordinario quelio effetiuate di natle nel normale orario i lavoro da parte del personale adibito a servizi notumi.

5. Per il personale retribuito con [a percentuale ¢i servizio il tompenso per il lavoro straordinario & dato dalla percentuate stessa e dalle
maggiorazioni sopra indicate caicolate sulla quota oraria delfa retribuzione stabilita ai sensi dellart. 321

Art. 303
(Maggiorazione per festivia)

1.Al personals retibuita in misura fissa che presta la propria opera nefle fastivit di cui alfart. 127 & dovuta oltre alla normale refribuzions quefia per le ore di
servizio effeitivamente preslate con Ja maggiorazione del 20%.

2.1t personale retribuito in tutlo o in parte con la percentuale di servizio, in case ¢ mancata prestaziona di lavoro per effetto delle festivita di cut alfart. 127 ed in
caso di assenza nelle medesime giormate di fostivila per malaitia, infortunic, gravidanza o puerperio e fiposo seltimanale, percepira dal datore di lavero una giornata di
retribuzione calcolala at sensi delfart, 321,

3.Qualora 1l persenate refribuito in tulto od in parte con la percentuale ¢i servizio presti la propria opera nelle fostivitd suddetle percepird un compenso pari ad
una giornala di relribuzione calcolata ai sensi delfart 321 citre alla normale retribuzions per g ore di lavoro effellivamente prestato integrata dalla maggiorazione del
20% calcolata sulla relribuzione di cui alfart, 321 ragguagliata ad ore di lavoro.

4. A personale retribuito in tutlo od in parte con la percentuale df servizia il trattamento per le giomate di cui aif'art 128 delta Parte generale verra liquidate sulla
base della retribuzione caleolata al sens delfart. 321,

Art. 304
(Ferig)
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1. Al personale retribuito solo con Iz percentuale di servizio sard comisposta la retribuzione calcolala g sensi deffart 321,
2. Al personale suddetto retribuito con sistema mislo verra cormisposta [a differenza tra 1a parte fissa della retribuzicne calcolata ai sensi delfarl. 321.

Art. 305
{Permessi e conged)

1. Al personale retribuifo In tutlo o in parte con fa percentuale di servizio it irattamento per | permessi individuall di cul aghi ant 133, 134 e 135 del presente

cantratto verra fiquidalto sulla base defia retribuzione calcolala ai sensi deflart. 321,

Capo iV
TRATTAMENT! SALARIALI INTEGRATIVI

Art. 306
{Terzi elementi)

1. Costituisce traltamento salariale integrativo di cui al comma 1, lett. b), delfart. 148 Feventuale ferzo elemente provinciale ele Feventuale terzo elemento

aziendale in atto di cuf alfart 55 del c.c.nl. coordingti con fattuale classificazione del personale con i criteri di cui aifart. 79 delc.onl..

Capo V
PAGA BASE PUBBLICI ESERCIZI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Art. 307
{Retribuzione esercizi oi }ll e IV calegoria)

1. Per i pubblici esercizi di 3* e 4° categoria le paghe base indicate ali'art. 152 del presente confralto verranno sidolte dei seguenti importi afrotondati:

Liveli Euro
A 568
B 515
1 5,18
2 439
3 387
4 336
5 3,18
8s 2,84
6 284
7 258
Capo Vi .
TRATTAMENTO ECONOMICCO DE1 PERCENTUALISTI
Art. 308
(Indennid oi contingenza)

1. Lindennita di contingenza non spetta al personale dei pubblici esercizi relribuito a percentuale.

Art. 309
{Percentuale di servizia)

1. La percentuale di servizio dovrd essere corisposta eatro § limit minimi & massimi stabiliti negh arlicoll che seguono, mediante punteggi &l ripartizione da

determinarst con | contratti integrativi lemitoriali,

Art. 310
{Percentuale di sendzio risteranti e simifari)

1. Per le azienda ristoranti @ simitari di cui al punto |1, lett 2) dell'art. 4, | minimi ed 1 massimi della percentuale di servizio sono | seguentic
a) negli esercizi exira dal 12 al 15%,

b) negli esercizl di prima classe dal'11 at 13%;

<) negli esercizi di seconda & terza ciasse dalf11 al 2%,

o) negli esercizi di quarta classe {osterie con cucina) il 10%.

Art. 311
{Percentuale i servizio bar caffé e simifar)

1. Per lo aziends bar, caffé e similari, di eui al punto 11, lell. &) deffart. 1, i minimi ed | massimi della percentuale di servizio sono | seguentl:
&) negli esercizi extra dal 18 &l 22%;

b) negli esercizi di prima @ seconda classe dal 16 al 20%;

c) negli esercizi i terza classe dal 14 al 17%;

d) negli esercizi di quarta classe it 10%.

2. Nefle bottiglierie e fiaschetterie la percentuale sara del 12%, nelle birrerie del 17%.

3. Nei locali adibili a biliardi - qualunque sia la loro categosia - la percentuale di servizio sard del 15%.

Art. 312
{Percentuale di servizio banchelli e servizi affin)
"1 Per i banchett e per qualsiasi 2lvo servizio affine o non meno di 10 persone, purché sbbiano tals caralieristica, la percentuate di servizio unica
per tuiti i locali sara del 12%.
2. E' consentita Fassegnazione di una parte della predetta percentuale at personale interno nella misura stabifita dai contratti integrativi territoriali.
Art. 313

{Sistemi di calcolo percenfuale)

1. La percentuale sard applicata a criterio del datore di favoro:

a} col sistema addizionale, ne! qual caso il tavoleggiante riscuote direttamente dal cliente |a percentuale di servizio al momento della presentaziona del conto;
b} ovvaro col sisiema globale, includendo ciod nel prezzo della consumaziene fimporto della percentuale di servizio,

2.1n questo uitimo caso la percentuale di servizio va kiquidata applicande sullincasso lordo delle consumazioni la misura della percentuale opperlunamente

ridotta secondo la seguente Tabella Ame!l che garantisce ugualmente la comresponsicne della percentuale netia stabilita contratiuvalmente:

% sul nello nel sistema % sul fordo nel sisterna
addizionale globale
10% corrisponde; 9,10%
al

118 comisponde] 9,59%
al

2% corisponde 10,72%
al

13% cofisponde| 11,61%
al

14% comisponde, 12,29%
al

15% comisponde 13,05%
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al

16% com‘slponde 13,80%
a

T4 con'islponda 14,53%

18% corrii;aonde 15,27%

19% corﬁiponde 15,97%
at

20% corri:;ponde 16,87%

21% corﬁslponde 17,36%
a.

22% corﬁslpmde 18,03%

3.Quandola Zen:en uale & sarvizio viena riscossa dal dalore di lavero, essa dovrd sssere cormisposta al personaie non pil tardi dells fine di ogni mese con una

tolleranza massima di 4 giomi, a meno che tra il personale ed il datore di lavero non si convenga che la corespensione sia effeituate settimanalmente o seraimenie,

Art. 314
(Disposizioni varie}

1, La percentuale di servizio di cui aghi articoli precedenti deve essere applicala sutfimporio nelto dei conti figuardanti esclusivamente le
consumazioni.

2. La percentuale di servizio dovra essere anficipala dal datore di lavoro per i conti che restassero in sospeso olire un mese, eccezione fatla peri
conti di persone divenute accerlatamente insolvibii.

3. Per i servizi a domicilio, nei contratti integrativi teritoriali, polra stabilirsi invece un compenso fisso per | prestatod di opera che vi prendano parte,
ove tale sistema sia in uso, secondo guanto contemplato dalfart. 165,

4, E' abolito qualsiasi obbiigo di fornitura da tavola a carice dei camerieri.

Ant. 315
(Parcentuate per familiari datore di iavoro)

1. Neghi esercizi nei quali il servizio ai avoli viene effetivato anche da familiasi det datore dilavoro, i quali vi siano addetli come veri @ propri prestator dopera

soggetli alle slesse regole di lavoro delfaltro personale, fa parcentuale di servizio competera anche ad es51 nella misura dovula & percentualista dipendente.
At 316
(Omissis)

Ar. 317

: . (Trattamento economico maitres a capi camederi parcentualish)

: 1. Ai maitres o capi camerieri oltre alla percentuale di servizio sara corrigposta una integrazione fissa mensile ¢a stabilirsi nei contratli integrativi

: territoriati.

2. La partecipazione dei maitres o capi camesieri alia percentuale resta quellz concordata in seds terrtoriale sia dove esiste 'uso della percentuale
globale, sia dove esiste Fuso della percentuale individuale in modo che essi non vengano a percepire meno del 5% né pil del 20% oltre queiio che spetia ad ogni
cameriere.

3 | mattres o capl camerien non potranno essere assunti in numero maggiore di 1 ogni 4 camerier per gli esercizi extra e di 1 ogni 6 camerieri per
gli esercizi di prima classe.

4, Nei locali extra e di prima classe ove siano cocupati fispettivamente meno di 4 camerieri o menoa di 6 camerieri & ammesso un mallre 0 cape

: l cameriese. : - : St ’ :

: . 5 In sede territoriale le Organizzazioni interessate potranno stabiire ta presenza di capi camerieri anche in esercizi di seconda classe.

Art. 318
(Facolta di opzione per il personale percenlualista tavoleggiants)
. 1. 1l personate taveleggiante ha facoltd di optare per la retribuzione fissa in luogo della percentuale di servizic.

: 2, Col passaggio 8 paga fissa il personale suddetio ha diritlo alla paga base nazionale prevista dalla tabellz di cui alfart. 152, alfindennita di
contingenza & a tuili gi altzi Uraltamenti economici e normalivi previsti dal presente contralto e dai contratti Integrativi territoriali efo aziendali per il personale
retribuito a paga fissa dello stesso fivello retributivo.

: 3. L'opzione per la retribuzione fissa viene esercitata aziendalmenle mediante decisions della maggloranza def personale tavoleggiante, da rendere
nota al datore di lavoro a mezzo di lettera raccomandala sottoscritta dai lavorateri inferessati, entro |a prima meta del mese.

4, il passaggio a paga fissa avverra a decorrere dal 1° giomo dal mese successive a quelio della comunicaziona at dalore di lavero.

5. L'opzione di cui al presente articolo viens esercitata in via definitiva ed # passaggic a paga fiss2 & irrevocabile.

Art. 319
(Sistemi di retribuzione - Disposizioni varie)

1. 1 sistemi di retribuzione diversi da quelli del presente contralto stabiliti con sccordi integrativi provinciali in vigore dal 30 apnile 1873 inbase agliartt. 71 e
seguenti del c.e.nl. 13 marzo 4§70 sono da considerarsi congelali, ferma restando la facoitd delle Associazioni tesritoriali di abrogadi per siabilire il passaggic a paga
fissa del personale tavoleggiante, nel qual caso al perscnale interno sard garantita la conservazions dai livelli relributivi mediamente percegil in precedenza.

Art. 320
R e o e e o (Mansilitd supplementar) -

1. Al personale retribuito con la percentuale di servizio verranno corrisposte la fredicesima mensilita nelfintera misura e ia quatiordicesima mensililta nella misura
del 70% con e modalita di cui alfart. 321.
Art. 321
{Liguidazione lraflamenti normativi ai percenfuafish}
1.1a liguidazione del traltamenti normativi previsti dal presenta contratto per if personala retribuite in tutlo od in parte con 1a percentuale di servizio avverra in
base alla retribuzione in alto provincialments o aziendalmente refativa al livello di appartenenza (paga base nazienale, indennila di contingenza, eventuali terzi
elementi, aventuali tratlamentl integrativi safaniali aziendali, eventuall scalti di anzianita).
2.Per il parsonale refribuito in fulto o in parte con ta percerduale di senvizio, Tindennitd sostitutiva del preavviso di cui allar. 188 verra celcolata in base allert.
2121 cod. civ. nel teste modficato dalia legge n. 287/1982, mentre, 1 traltamento di fine rapporto verra calcolalo in base ai criter di cui ada suddelta legge n. 297/1982
per | periodi di servizia prestato dal 1° giugno 1982, @ in base alfart. 2121 cod. civ. ne! testo medificalo dalla legge n. $1/1977 per i periodi di lavore antecedenti sulla
base della percentuale media percepita net triennio o nel minor periado precedents il 31 maggio 1982.
3. Gve cid non sia in alcun modo possitile, tenuto conto dafle particolari caralleristiche di tale sistema di retribuzione, dette indennita verranno calcolale sulla
retrbuzione di cui alfart. 321 e con gli stessi criteri @ modalita previsti per il personale retibuito in misura fissa dagliarit 196 @ 325 e per quanto alliene in particolars il
trattamento di fine rapporio.

Capo VIl

P MALATTIA ED INFORTUNIO
Art. 322
(Malattia)

1. Durante if pericdo di malaltia it lavoratore avra diritto alle normall scadenze dei periodi paga:
a) allindennia gi malatiia da corrispondersi dal¥ INPS nella misura dell80%, comprensiva dellz indennitd posla a carico dello stesso Islituio daliart. 74 della
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legge 23 gicembre 1978, n. 833, e della refativa integrazione df cut al D.M. 1° febbraio $957 e al D.M. 8 agosto 1962, per |a quale | datori di lavoro sona tenuti & versare
al predatio Istituto la prevista aliquola aggiuntiva delle 0,77%. Al sensi deli'art. 1 della legge 209 febbraio 1980, n. 33, lindennild suddetlla & anticipata dal datore dt
{avore al lavoratere con contratto a tempo Indeterminato ed & posla a conguaglio con | contritbuti dovuli ali INPS secondo le medalitd di cui agli ant. 1 e 2 della stessz
legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) alla normale retribuzione da corrispondersi da parte dei datori di lavero per i primi 3 gierni di malattia {periedo i carenza) qualora la durata della malattia
superi i cingue giomi. Al personale retribuito con [a percentuale di servizio sard corrisposta la retrbuziona calcotata ai sensi delfart. 321.

2. Aftitolo di ulteriore e definitiva integraziene dellindannits di matatiia di cui al punto a) del comma precedente non dovianno essere operate delrazioni dei ratei
di gratifica natalizia e di gratifica di ferie relativi ai periodi di malattia.

Art. 323
{Infortunic)

1.In caso di infortunio il datore di lavoro comispenderd una integrazione dell'indennila corisposta dalf INAIL fine a raggiungere il 100% della retribuzione, sin dal
giorno in cui si verifica linfortunic.

2.Lintegrazione suddeita & dovuta in tutli | casi in cui HNAIL cormispende Findennita prevista dalla tegge.

3. Per i restante personale non soggelto per legge alfobbligo assicurativo il datore di lavero deve adempiere ad alire forme di assicurazione contro gli infortuni
sul favoro che prevedano indenritd nelle modalith & con un minime ¢ massimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nel limiti & con le norme stabiiiti per il caso di malaltia dagfi artt. 167 e 322, considerandosi linfermita derivante da
Inforlunlo compresa nella previdenza stabiita dalfassicurazione dei dipendenti a'INPS; - Invalidild permanente: 7.746,85 suro; - merie: £.1864,57 eurc.

Capo VI
PUL3ZIA DEI LOCALY

Art. 524
(Pufizia dei focafl @ def posto di favero)

1. Negli esercizi di particolare imporianza il personale provvedera normalmente alla puiizia e preparazione del reparto al quale & adibito, esclusa la grossa pulizia
{pavimenti e gabinelt).

2.Per gli esercizi mineri tale pulizia dovra essere effetiuats dal personale of banco e faveleggiante, esciusa la pulizia del pavimenti e gabinettl, quandofra i
dipendenti vi sia persenale di fatica,

Capo IX
TRATTAMENTO DI FINE RAPFORTO

Art. 325
(Trattamento di fine rapporto)

1. Per i periodi di servizio prestati fino &} 31 maggic 1982 il ratliamento di fine rapportoe & stabililo nefle misure di cul al'art. 289 del c.ond.

Capo X
NORME PER | LOCALI NOTTURNI

Art. 326
(Locali nofturni)

1. Sono considerali locali nottumi Wtti gli esercizi nei quali vi siano trattenimenti di varietd e danze, i cui orario di chiusura si prolras sino aite prime ore del
matling senza limitaziene.

Art. 327
(Percentuale di servizio)
1. Hei locali notturni fa percentuale sard del 16% per le consumazioni di istorante & det 8% per le alire consumazioni, fermo restando che la
percentuale di servizio dovra essere applicala sulimporto netto del conto riguardante esclusivamente le consumazioni.
2. Per il personale tavoleggiante, le percentuali di servizio di cui sopra seno comprensive della maggiorazione per il lavoro nottumo di cui aghi artt,
300 a 301.
3 Nei contralt! integrativi territeriali veranno stabilite le medalita per determinare il suddetto importo nelto del conto delle consumazioni,
4. E' data inoltre facola alle Organizzazion! sindacali territoriali di ragguagliare 1a percentuale del 18% sopra indicata con diverse misure della
percentuale stessa che operino sulfintero imporio fordo del conto garantendo lo stesso getiito.
Arl. 328
{Utterior disposizioni}
1. Mei lecali nettumi sono ammassi | maltres o capi camerien osservando le slesse norme stabilite dalfart. 317 del presents contratto.
2. Tutla il personale addetlo a teli servizi sara esciuso dal servizio diumo, pulizia compresa.
3 Per quanto non fosse previsto nei precedenti adicoli &l personale dipendente si applicano le norme del presente contralto fatte salve fe condizioni
di miglior favore gia fissate dagli accordi integralivi provinciali.
Cape XI

NORME PER RISTORANTIE BUFFETS Di STAZIONE

Art. 329
{Ristornati e buffels di stazione}

1. H presente contralto st applica anche & risloranti e buffets delle stazioni femoviarie falie salve le norme contenute nei Capnln!au delle ferrovie.
Qualora il concessionarnio sla obbligato a far eseguire lavoro straordinario per improvvisi ordini defi'Amministrazione ferroviafia o per improvviso cambiamento di
-prafio del turnd, fermo rastando # mite massima annuo 8i 260 ore di lavero straordinario, il perseonale sard tenuto ad eseguirlo senza alcuna fimitazione di orario,
eccetiuato it caso che Iispellorato del favoro riscontri non sussistere gli estremi di cui afart. B del regolamento 10 seitembre 1923, n. 1955.

2. Restano congelale le misure delle percentuali dei carsellisti stabifite dagli accordi inlegrativi provinciall in vigore.

Arf. 330
(Anzianitd di servizio e traftamenti of fine rapporfo)

1. In relazione al decreto del Ministero dei trasporti del 22 giugno 1971, che &l comma b) delfart. 1 precisa, tra Paltto, come condizionl da porre a base delle gare
e trattativa per le concessioni degli esercizi dei caffé ristoratoni ¢ stazioni F.S. o nei relativi contralls, il iconosdamente, a tulli gli effelti, al personale dipendente,
deli'anzianita di servizio prestato In via continuativa neflo slesso caffé ristoratere o anche in continuitd di rapporto dt lavero con lo stesso concessionario presso allro
caffé ristoratore di stazione F.§., | trattamenti di fine rapporto de! personale suddatio dovranno essere accantenati, mediante polizza di capilatizzazione da stipularsi nei
meodi @ nei termini stabiliti dal regolamento sottoscrifto dalle Organizzaziont stipulanti in data 2t novembre 1972,

Capo XIt
NORME PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA (MENSE AZIENDALD

Protocoflo appafti

Le Organizzazioni stipulanti considerato:

- Femanagzione periodica, al sensi della legge n. 327/2000, da parte del Ministero del lavora dei decreti sulla delerminazione del coslo della manodopera utile al
commitients ad interpretare lincidenza dei costo defia manodopera sul servizio fornilo;

- the &, alres], necessario parantire fa qualita del servizic @ Fassolvimento degli chblighi previsti dat contratti collettivi;

- cha la legge finanziana del 2002 prevede Pobbligo di aggiudicare ie gare di ristorazione ospedaliera & scolastica secondo il metedo delfofferta
economicamente pil vantaggiosa, cosl come previsto dalfart 23, comma 1, lett. b} del decrelo legislativo 17 marzo 1995, n. 157, dando la prevalenza alfelemento
qualitd riferito ali'offerta di predoiti alimentari d.o.p., L.g.p. e biclegich;

Hanno inteso affrontare la materia avendo come obietlivi queli dic

- favorire la normalizzazione delle condizieni concorrenziali per kitti g operatori del seltore;
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~ garantive trasparenza di procedure & puntuale osservanza delle regola in materia di lavoro, con parlicolare riferimento alla sicurezza, ai trallamenti relributivi e
normalivi definiti dal c.c.n.. turismo slipulato dalle Associazioni datoriali @ sindacali maggicrmente rappresentative @ agh oneri previdenziali,

A tal fine nel rilenere necessaric ed urgente approntare nuovi strumenti che, aggiungendosi a quelli esistent, favoriscana la creazione di un mercato nel quale si
affermino soggelti in grade di offrire un prodolto rispondente atte richieste, sia in termini di qualita che di capacita professionali e di rispetto delle nerme contrattual,
convengone d ailivarsi nel copfronti di tulll | soggatt istituzionali per richiedere:

- {adozione di un provvadimento che disciplini le caratteristicha dei soggelti che operano nel campo defia ristorazione colletliva al fine di verificare, da parte di
enti appallanti, anche altraverso la predisposizione di elenchi o regisiri di accreditamento, presso le Qrganizzazioni nazionali di reppresentanza la capacita operativa e
finanziaria gelle aziende che intendone pariecipare alle gare;

- femanazione di un epposito provvedimento che codifichi le norme per leffettiuazione del sistema della gara pubblica da indire sofo con il criterio del rapporto
quaktaiprezzo;

- che yvenga inserito nei bandi ¢i gara it riferimento al c.o.n k. applicato sotloseritio dalle Associazion! imprenditoriali e dalle Organizzaziont sindacali dei lavoratori
comparalivamente pill rappresentative nefla categoria a fivello nazionale e {erritoriale;

- l'adozione di un provvedimento che siabifisca controlli ufficiali da parte di INPS, INAIL, ASL e conseguente silascio di certificazione di ottemperanza atiraverso
il documaenic unice di regolarnita contibutiva;

- prevedere, in caso di AT.L Consorzi dimprese e/o cooperative, lindividuazione preventiva delle percentusli di prestazioni previste in conlratlo che saranno
assunte dalle imprese facenti parta di delti soggelt giuridici; Le parti si impegnano inaltre a richiedere:

- temanaziona da pare della Presidenza del Consiglio ded ministri di un apposito B.P.C.4 che codifichi le norme per Teffettuazione del sistema della gara con
offerla economicamente pilt vantaggiosa, con specifico riferimento agh obieltivi indicali ne! presente Prolocollo, cosl come previsto dalfart. 23, comma 1, left. b), del
decreto legislativo 17 marze 1995, n. 157, con la delerminazione degli elementi di valutazione e dei parametsi di ponderazione deliofferta economicamente pits
vanlaggiosa, con anche fissati | criterd di vincolo alla esclusions delle offerte anomale.

Le parti si impegnano, infine, ad individuare un sistema di analisi & sludio dal settore, esaminande anche la pessibitita ¢ avvalersi del sislema degli Enti
bitaterali, &l fine & garantire la qualita € |a rasparenza del seltore.

Art. 331
(Dispasizioni per la fistorazione coffeliiva)

1. Le parti sf danno alto chae le norme di cui aifaccordo nazionale per | cambi di gestione nel seltore defla risterazione colleitiva {mense aziendali) del © aprile
1979, modificato dagh accerdt del 13 oltebre 1982, 17 glugne 1986 e del 3 maggio 1990, trovane inserimente nel presente capo.

Cambi di gesticne

Art. 332
(Cambi df gestione - finalitd)

1. Ritevato che l seitore delia ristorszione cellettiva - per 1a parle non propriamente coflegata a forme di ristorazione pubblica - & generalments carallerizzalo
dalleffetiuaziona del servizio iramite contratli di appalto determinando frequenti cambi di gestione con conseguenti risoluzioni dei rapporti di favoro per giustificato
molive cbiettivo, afio scopo di garantire al personate dipendente ta continuild e le condizioni di lavoro Emitatamente aghi aspetti ¢ seguito disciplinali, viene patiuitc
quanto segue.

Ardf. 333
(Cambi di gestione - procedure)

1. La gestione uscente, con la massima tempastivita possibile e comunque prima dell'evento, dard formale notizia delfa cessazione della gestione
alle
Organizzazion: sindacali competenti per territorio e alla gestione subentrante, fomendo contestualmente tutte la informazioni wtili alia applicazione del presente
accorda.
2. La gestione subentrante - ancivessa con la massima lempastivita possiblle e comungue prima del verificarsi delilevento - dard a sua volla formale
comunicazione alle Organizzaziond sindacali competenti per {erritodo circa finizic della nucva geslione.

Arf. 334
{Cambi di gestions - inconlr di verifica)

1. 8u richiesta di una delle parti {Organizzazioni sindacali, gestione uscente, gestione subentrante) saranno effeftuali incontn di verifica, preventivi alfevento
consideralo, circa e condizioni di applicazions del presente accorde.

2.Ove per comprovate ed oggettive difficoltd non tosse possibile effettuare tali incontri preventivamente, gli stessi saranno comunque effettuali al pib presto
possibile.

3. Ueffeliuazione ¢i tafi incontri non dovré in ognl caso compromeltera la prioritaria esigenza di garantire le condizioni necessasie per Finvio de! servizio presso la
nuova unitd produttiva.

Arl. 335
(Cambi df gestione - assunzioni)

1.La geslione subentrante assumeara tuito il personale addetio, in quanto regolarmente iscritio da almeno 3 mesi sul libri paga-malricola della gestione uscente,
riferit: alPunita produttiva interessala, con facolt di esclusione del personale che svolge funzioni di direzione esecutiva, di coordinamenta e cantrollo dellimpianto
nonché dei lavorator di concetto efo degli specializzati provetti con responsabllila di coordinamente tecnioo-funzionale nei confronti di alt laveratert.

2.11avoratori in contratto di formazione e lavero, fatie salva le disposizioni di legge verranna parimenti assunti in contratio di formazione @ favore restando a
carico deffa gestione subentrante feffettuazione del periodo di formazione e lavoro mancante rispetto at termine fissalo daliazienda cedente.

Arf. 336
{Cambi di gestione - forganizzazions}

1. Gii inconlri di cui 2i'ert 334 dovranno essere utiizzali anche per fesama dei problemi e per la ricerca delle relative soluzioni, nei seguenti casi connassi
a particolani situazioni delfutenza che diano adito a ripercussioni sul dalo occupazionale dellimpianto, inteso nelle sue componenti quantitative e qualitative: a)
mutamenti nelf'organizzaziona e nefle modalitd del servizio;
- b} mutementi nefle tECNGIOgie Produttive - - [, e e
¢} mutamenti nelle tlausole contenule nei capitolatli Fappalto;
d} riduziona de! numero di pastifgiomo conseguente ad un calo della occupazione nella azienda appaltante.
2. In tutli quesli casi nella ricerca di sokuzioni coinvolgent il personale addetto ellimpianto, olire alla possibiita di assunzione in allre unita produitive dellazienda
subentrante non si esclude |a possibilita di instaurare diverse condizioni contratiuali, nonché il ricorso « ove sussistano le specifiche condizioni di legge - alla C.ig.s. ed
al coniratt di solidaneta.

Art. 337
(Cambi di gestione - possibilitd di reimpiego}

1. Per il personale per cui non sussista la garanzia del mantenimento del posto di lavoro, fa gestione subentrants e quella uscente st impegneranno in ogni caso
a verificare @ ricercare con le Organizzazioni sindacali ogni possibilita di reimpiego, semgre che sussistanc le specifiche condizioni previste dalla normativa di lagge
vigente per le assunzioni.

Art. 338
{Cambi di gestione « condizioni)

1.ke assunzioni saranno effetiuate sempre che sussistano e specifiche condizioni previste dalle norme di legge vigenti (nufia osta per I'avviamento al lavoro,
{ibretio sanitario ecc } ed j rapporti di lavero cosl instaurati si intenderanno ex nove, senza leffettuazions dei periode di prova per it persenale di cui al 1° comma del
precedente art. 335, per il quale peraliro Tazienda uscente & esonerata dalf'obblige del preavviso di cui agli artt. 186 e 187 del presente contratto.

2. Qualora tali condizioni non sussistessero, |a gestione subentrante ne dara termpestiva comunicazione agli interessati ed alte Organizzazieni sindacali ai fini
delle possibili regolarizzazioni delle posizioni entra il termine di 30 giorni.

Ar. 338
{Cembi di gestione - garanzie relributive}

A
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1. Ai lavoratori neo assuntl di cui sopra saranno corisposle, come trattamento di miglior favore, condizioni retributive, eventualmente riproporzionale af sensi
dellart. 338, pari a quelle gia percepite da ogni singolo laveralore, opparlunamente e legaimente documentate deriventi solo ed unicamente dallapplicazione del
c.c.nl, ivicompresi gli eventuali scalé di anzianita maturali @ gli aventual tratlament: integrativi salariali comunque denominali, patiuit: ed eregati in dala anteriore di
almeno lre mesi alla dala di cambiamento di gestiong in corformitd di quanto previsto dal contralio coliettivo nazionale di lavera,

2. Qve tali trattamenti fossero superiori a qualli della gestiona subentranle per effetto di pattuizioni collettive aziendali stipulate anteriorments al 9 aprile 1979, fa
differenza verrd mantenuta come quola ad personam e sard assorbita in occasione ¢i futuri aumenti salariali collettivi, con modalit da definire tra le parti. Per quanto
figuarda in particolare gli scalti di anzianita, ferme restando it principio della novazione del rapporto di lavoro sancito dall'art. 338, la gestione subentrante dovra
censiderare, ai soli fini ded computo del triennio relativo al prime scatto o a quelli successivi ed in base alietd di decomenza dell'anzianits utile per gli scaltt cosl come
fissata dal 2° comma del'art. 168 del presente coniratio:

- le annualith intere di servizio malurate presso la gestione uscente nei casi di cambio di gastione, avvenuti anteriermente al 1° glugno 1965;

- lintero periodo di servizio prestalo senza intemuzione presse fa gestione uscante per i casi di cambi di gestione Intervenuti successivaments at 1° giugno
1686,

3. Al personale assunto con mansioni diverse da quelle svoite presso ia precadents gestione sard comunque garantite il ratiamento economice previsto dal
contralto nazionafe di lavoro &i categoria e dalia relativa contrattazione integrativa saleriale. Tale trattamento, se pur articolato sotlo diverse voci, sara globalmente pari
& quello percepilo per la qualifica ricoperia presso la precedents gestiona. In ogni caso tale irallamento non polra, per |a parle eccadents le voct contrattusti relative
alla ruova qualifica, essere riassorbilo se non in occasione di successivi passagql di velle, o in virtd di specifici accordi fra le parti.

Art, 340
{Cambi di gestione - cfausola di salvaguardia)

1.Le norme i cui al presente capo disciplinano ed esauriscone per tutlo il teritorio nezionale la materia dei cambi di gestione nel setiore della ristorazions
collettiva che imane di esclusiva compelenza delle Grganizzazioni nazionali stipulant.
g 2. Restano salve, in ognl caso, le eventuali condizion: & miglior favore previste dagli accordi territoriali o aziendali in alto. Tal accord: non sararno comunque pil
; negoziabili alta loro scadenza, per le materie in questione.

Dichiarazione a verbale

1. Le parli confermano che par i centrd di cotlura viens applicata la normativa dei cambi o gestione.
2. In sede di confronto settoriale le parti affronteranno la problematica relativa ai cantr di produziona pasti.”.

Art. 341
(Tratfamenti salariali integrativi)

1. A parzigie deroga di quante previsto dallarl 14 del presente contralto, per it settore della ristorazione collettiva (mense), | traltament! integrativi salariali
comunque denominati di cui alla letl. ) del 2° comma delie slesso art. 14 saranno definiti, anzichd con accordi aziendali, con accordi provinciali delte Organizzazion
provinciai def davoratori dalle Organizzazions sindzacali stiptlanti & dafie Assotiazion? provingiali del pubblici esercizi aderenti a¥fa FIPE con linlervento delf ANGEM.

Art. 342
{Indennita speciale mense)

1,Ai soli dipendenti della ristorazicne colletliva in servizio alla data de! 1° gennalo 2008 che abblano prestato servizio continuato nel periodo dal 1° gennaie 2006
2130 giugno 2007, verra comisposta, per 24 mesi consacutivi a partire da! 1° gennaio 2008 e fino al 31 dicembre 2009 una "indennita speciale” pari af seguenti importi
mensili lordi, 2i vari fivelt:

Liveiff Eure
a-b 19,42
1,23 16,50
4,5 14,59
B85, 6,7 166

2.Ai fini di cui sopta si considera servizio continuato, sempre nel periodo dal 1° gennalo 2006 al 30 giugno 2007, anche il lavoro prestato presso le precedenti
gestioni nefffesclusive caso di rizssunzione del personsale in base alle norme di cui al presente capo.

3.Per i casi di anzianitd minore, Fimporto di cul sopra verr erogato in diciottesimi pro quota, Analogamente si procedera per i casl in cué non sia stala cormisposta
relnbuzione & norma di legge o di contratto.

4.Per it personale in servizio a lempo parziale fercgazione avverra con criter ¢i proporzionalit. Lindennita speciale, data la sua nalura temporanes, non sara
utile agli effetti del compute di alcun istituto contrattuzle e di legge ivi compreso il trattamento di fine rapporio.

L'erogazione dellindennitd speciale & a carico delle gestioni in atto alla data def 1° gennaio 2008.

5. Nel casi di fisoluzione del rapporto di davoro non conseguenti a cambi di gestione e nei easi di mancala assunzione niel cambi di gestione che si verificheranno

dopo |2 firma del presente accordo, af tavoratore gl in forza alla data del 1° luglio 2007 verra corrisposto fimporto di competenza spettante.
é/ 6. Nei casi di risoluzione det rapporto di favore non conseguenti a cambi di gestione e nei casi di mancata assunzione nel cambi di gestione che si verificheranno
/ j ) nel corso del periodo di erogazione, al lavoratore interessato verra corrisposta la parte residua; ne! caso di cambio di gestione la parte residua verra corrisposta
[l dallazienda subentranta,

Chiarimento a verbale

In parziale deroga tispello a quanta disposto dal 3° comma del presente articolo, le parti si danno atto che nessun ripreporzionamenta verra effaliuato per
assenze complessivamenta non superior, nel periodo di carenza contratiuale, &i trenta giomi.

Art. 343
{Gestione del permassi retribuili)

1.Le parli, prendendo allo che fa precedente disciplina ha generato difficoltd interpretative ed applicative, intendeno con Ia presente disposizione individuare un
guadro normativo fruibife e di maggiore certezza. A tal fine convengono che in presenza di particolar esigenze aziendali da programmare e comunicare
preventivamente a livelio di unita produttiva o di singolo reparta, it godimento dei permessi di cui alfart. 111 potra essere aituato, usufruendo degli stessi in misura non
inferiore ad un'ora, e asserbendo dal monte ore annuo fino ad un massimo di novantasei ore, usufruende degli stessi in misura di una o due ore sellimanal neffarco di

~quarantotto settimane. in tali casi il monte ore annuoc & elevalo a tentoventiora e leore residue rispetio a quelle assorbite saranno fruite con e modalitd di ¢is allart.”

111.

2.1a comunlcazione f cui sopra verrd effettzata, oltre che ai favoratori anche alle RS /RS A o al delegalo aziendals, ove esistent.

3.1l suddetto regime & applicabile esctusivamente alle aziende iscritle al's Assodazioni datoriali facenti parte delle Organizzazioni nazionali dei dalori di lavore
firmatarie de! presente contratte.

4.Le unita produttive o singoli lavoratori cui non si applichera la disciplina di cul sopra, continuerannc a godere del permessi retribuiti, come previste datfart.
111, nella misura (104 ore annue) & con le madafitd del precitato aricolo.

Art. 344
{Scicpero nefle mense ospedaliers)

1.Le parti, sllo scopo di contemperare 'esarcizio del diritto di sciopera con la tutela dei diritti della persona costituzionaimente tutelali, convengono quanto segue.

2.Nelle aziende di fistorazione colletliva operanti negli ospedali il diritto di sciopero & esercitato nel rispetto di misure dirette a consentire Perogazione delle
prestazioni indispensabilt,

3.1n particolare, sard garantila lerogazione del servizio di ristorazione destinato ai degenti 3 cui condizioni di salule - a giugizio defla Direzione sanitaria -
possano risultare pregiudicale dafla mancata semministrazions del pasti.

4. Al fine di consentire la predisposizione di servizi sostitutivi, di favorire lo svalgimento di tentativi di composizione de! conflitto & di consentire alfutenza di
avvalersi di sesvizi alternalivi, ta preclamazione degli scioperi dovra avvenire con un preavviso minimo di dieei giomi.

5.1.e controversie concernenti lindividuazione o le modalita di effetivazione delle prestazioni indispensabili, saranno esaminate e possibitments risolte, mediante
il ricorso alle procedure di cul all'art. 29 del presente contratto.

6.Gli sciopert i qualsiasi genere, dichiarali o in corso di effetiuazione saranno immediatamente sospesi in caso di epidemie e/o di alti avvenimenti eccezionali
di particolare gravit.

Art. 345
(Confronto setloriale}
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1, Le parli, tenulo conto delle specificita del sattore della ristorazione cofleltiva e delfa opportunita di definire in sede settoriale una pill puntuate normativa di
raccordo con quella del e.c.nl., convengono di awiare, dopo la stiputa del contrallo stesso, incontr finalizzatli a risolvere, tra Yaliro, le seguenti question:

- gurata degli appalti;

- gspelli relativi afla C.ig.;

- problemaliche refative al mercato del lavero;

- integrazioni ad alcune normative, quale quella del part-ime per renderle pili adeguate alle obiettive esigenze organizzative del settore e 2 queiia dei favoratori
intergssat.

Capo Xhi
SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE G IN CONTRATTI DI LOCAZIONE E/O AFFITTO Di RAMO DI AZIENDA IN CENTRI COMMERCIALE

Arf. 348
{Subentro in rapporti di concessione o In contralti oi locazione e/o affitio di ramo d'azienda in centrl commercigh)

4. Considerato che il mercato delia ristorazions & somministrazione di alimenti e bevande si svolge anche atiraverso attivith discendenti da concessioni
pubbliche o private tramite Ja partecipazione a bandi ¢i gara, e che questi debbono essere composli e regolamentat, dai soggelli competenti, sufla base di una serie di
procedure finalizzate a garantire condizioni di trasparenza, un'adeguata qualith del servizio, la selvaguardia dei livelii cccupazienali, il rispetto deglt obblighi previsti dal
c.c.nl o datta contratazione integrativa aziendaleftemitoriale stipulata dalle Organizzazioni sindacali comparativamente pilt rappresentalive, nonché a favorire fa
purtuale osservanza delle regole in materia di lavoro, con Aferimento alle norme sulla sicurezza, al rispatto del trattamenti retrbutivi e normalivi esistenti ed agli oneri
previdenziali conseguenti, le part, nellfeblettivo di faverice la creaziona di un mercale delle concessioni nel quale possana affermarsi soggelti in grado di offrire un
prodotto rispondente alie richieste, sia in termini di qualita che di capacita professionali e di rispetto delle norme contrattuad, tulefando nel contempo i favoraton
interessati, convengono di estendere Farea di applicazione degli ant. da 332 a 340 alle ipotesi di subentro di nuovo operatere ad allro, in successivi rapporti di
cencessione e in contratli di locazione efo affitto di rame ¢f azienda in centri commerciali.

Capo XIV
REFEZIONE

Art. 347
(Refezione)

1. Tutli gil esercizi cha vendono caff} o bavande calde hanno l'obblige di somministrare al personale che presta servizio duranta la matlinata
almena una fefezione di caftd, latte e pane ed una consumazione ansloga el pomeriggio.
2. La detta refeziona non va calcolata a nessun effetto contraliuale.

Capo XV
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Art. 348
{Funzienamento)

1. | mezzi necessarn al funzicnamento detia Commissione nazionale di cui aifart. 29 & delle Commissioni pariteliche territoriali ¢i cud alfart 31 ed allo svolgimento
delle procedure inerenti saranno assicurati dalle Organizzazioni nazionali stipulanti per la parte di propria competenza.

Anl. 349 350 — 351 -352 — 353 - 354
{Omissis)

Titolo XiE
STABHLIMENT! BALNEARI

Capel
CLASSIFICAZIONE DEL PERSGNALE

Art. 355
{Classificazione del personale)

4. La classificazione del personale per il compario degli stabiimenti balneari & la seguente.

Area quadi

A sensi delia legue 13 maggio 1985, n. 180, e successive modificazion!, sono considerati quadr, in base alle seguenti declaratorie, t lavorateri che, pur non
appartenendo alla categoria dei difgenti di cul agli artt. 6 ¢ 34 del R.D. 1° fuglio 1926, n. 1130, siane in pessesso di ideneo titolo di studio o of adeguata formazione,
preparazione professicnale specialistica. Conseguentemente rientrano in questarea, perla corrispondenza defle declaratorie alle indicazioni di fegge, e qualifiche
succassivamente specificate.

Quadro A

Appariengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direltive, che per Falto livello & responsabilita gestionale ed organizzativa loro
altribuita, forniscano contributi qualificati per 1a definizione degli obiettivi delfazienda e svolgano, con caraltere di contingith un ructe di rilevanie imporianza ai fini
dello sviluppe e della aituazione di tal obiettivi. A tali lavoratori, inoltre, & affidata in condizioni df autonomia decisionsle & con ampi poteri discrezionali, la gestions, il
coordinamento ed # controllo dei diversi selleri e servizi defla azienda. - Dirattore.

Livelio primo
Appartengeno & quasto fivello i Javoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale, caratierizzate da iniziativa ed autonomia operativa ed ai
quali sono affidate, nelfambito delle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione eseculiva di caraltere generale o di un setlore organizzativo di notevole

rilavanza dellazienda e Ciod:

e THOIRGIO e e e e
. Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livetio secondo
Appartengono a quaste livello § laveratord che svolgono mansioni che comportana sia iniziativa che autenomia operativa nef'ambito ed in applicazione dalle
diretlive generali icevule, con funzieni di ecordinamento e controlio o ispettive di impiaali, reparti & uffici, per le quali & richiesta una particolare compatenza

profassionale & ciodé:
- fspettore;
- Cassiete centrale;
- Interprete;

- infermiere diplomato,
- Altre quatifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta eleacazione.

Livelte terzo
Appartengono a questo livello i lavorateri che svelgono mansioni di concetto o prevalentements tali che compertano particotari conoscenze tecniche ed adeguata
esperienza; i lavoratori specializzati provelli che, in condizione ¢i autonomia operativa neifambilo delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica
ed adeguata capacitd professionale acquisita mediante approfondita preparazione tecrica efo tecnico-pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche
professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche deffe responsabllita di coordinamento tecnico-funzionale di 2l lavoraton e ¢iod: - Capo assistente bagnanti;
- {struttore di ginnastica correltiva;
- Capo operelo;
- Altre qualifiche df valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quario

Appartengono a questo livetio | lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutive, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natwa
amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedone il possesso di conoscenze specialistiche comunque acquisite ¢ clod!
- Segretario;
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- Operaio specializzalo intendendosi per {ale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di
particolare precisione per Paggiustaggio, manutenzione ¢ riparazione di macchine, impianti ed atlrezzalure;

- infermiere;

- Pedicurista;

- Manicurista;

- Massaggiatore;

- Barblere & parrucchiers;

- Estratiore di nuolo con brevetio;

- Stenodaltilografo con funzioni di segretenia;

- Altre qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinio
Appartengeno & questo livelle i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita tacnico-pratiche svelgone compiti esecutivi che richiedenc
preparazions e pratica di lavoro e cicd:

- Cassiere;

- Magazziniere comune;

- Addetio alfamministrazione del personale, al controilo amministrativo, af ricevimento cassa, afla segreteria, al controflo merci e movimenta
personala, con mansioni dording;

- Assistente ai bagnant;

- Datiitografo;

- Addetto vendita bigfieiti;

- Operaic qualificato (intendendosi per tale il lavoratore che sulla basae di deliagliaie indicazioni esegue i laver di normale difficotia nella
riparazione @ manutenzions di macchine, impianti ed attrezzature] ; - Addetio a mansioni di ording;

- Addetto afla sicurezza, intendendosi per tale chi, allinterno di locali notiumi, sale da ballo e altivitd simiari, sulla base di precise istruzioni,
assicura Perginato affiusse e defiusse detla dientsla ed opera per fa tutela dei beni dellaziends;

- Allre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeita elencazione.

Livelfo sesio super
Appartengono a questo fivello i lavoralori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, che eseguone [avori di nommale complessita e
ciog;
- Maschera,
- Guardiano nettumo;
- Altre qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto
Appartengono a guesto Evella | lavoratori che svolgono altivita che richiedono un normale addestramento pratico ed elementar conoscenze professionali ciod:
- Operaic comune;
- Inserviente di stabitimenio o cabine o ¢epanna, o agli spoglialol {comunements chiamato bagnino);- Lavandaio;
- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddelta elencazione.

Livefio settimo

Appartengeno a guesio livello | lavoratorn che svolgono semplici altivild anche con macchine gia attrezzate e ciod:
- Guardarobiera clienti;
- Addatio esclusivamente alfe pulizie anche dei servizi igienici,
- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compresa neffa suddetlta elencazicna.

Capo I}
CONTRATH A TERMINE

Art. 356
{Disciplina)

1. La disciplina del presenta capo & comelala con guante previsto daliart. 70 del c.en.l.
2. Il periodo di prova & slabilito in dieci giornt lavorativi per tutte il personale. £ escluso dal periodo di prova il personale che abbia gia prestato
servizio nefla slessa azenda.
Fl imborso del biglietlo di ritormo speltera &) personale net caso di licenziamento durante o al termine del periodo di provs, nonché nelle ipotesi di ficenziamento,
nel contratic a tempe determinato, prima dello scadere del termine di ingagoio senza giustificale motive o per colpa e fatto dellesercente.

Art 357
{Cessazione anticipata delf'attivitay

1.Quaora it datore di {avoro, per giusta causa, sia costrelio a chiudere anlicipalamente lesercizio ¢ a ridurre il personale, competera ai dipendenti un indennizzo
pari alla meta della retribuziona che essi avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno cha non provveda ad altra analoga occupazions per
uguale durata e medesima retribuzione.

2.In caso di epidemia o di similari cause di forza maggiore, che obbligassero il datore ¢i lavoro a chiudere o a ridurre il personale, la decisione sulla indennita
sara demandata alle Associazioni sindacali provinciali @ in caso di dissenso a quelie nazionali,

Art. 358
{Risoluzione anficipata del confratto a termine)

1.Net caso di ingiustificata nisoluzione anticipata del contrattc a termine, il persenale avra dirftte ad una indennila par allammoniare dedla relribuzione che
avrebbe percepilo dalla data di riseluziona fino al termine stabilto, a meno che il datore i lavero non provveda ad altra analoga cccupazione per uguale durata e
medesima retribuzione.
2.A titolo cautelative, per i casi di ingiustificata risoluzicne anticipala del contratio a termine da parte de! lavoralore & riconosciuta al datore di lavora |a facolta di
"affeliuare tha traltendta sullz fetribiizione, |a cui misura sara deferminata dagli accordi integrativi provinciali, Cmmmmmmmm—— T
3.Tala importo saré restituito al dipendente nel giomo della scadenza de! contratio, ma in caso di anticipata rscluzione di esse da parte del dipendenta che non
sla dovuta & falto o colpa del datore di lavere, questi avra dirnitto a trattensre Fimporto a titolo &i Aisarcimento del danne.

Art. 369
{Trattamento relributivi e normathi)

1. Al dipendente con contratic a tempe determinate spettano le ferie, la tredicesima e la quattordicesima mensifitd a ogni aitro trattamento praviste per i
dipendenti regolamentati con contratte a tempo indeterminate, in properzione al periode di Javoro prestalo, sempreché non sia obietlivamente incompatibile con la
natura del contratte a termine.

Arl. 360
(Personale retribuito in percentuale)

1. | rattamenti che per effetio dei precedenti articoli debbono essere cormmispost al personale retribuite in tulfo o in parte a percentuale saranno ragguagiiati atta
retribuzione di cui alfart. 321.

Cape lil
ORARIC Di LAVORO
Arl. 361
{Distribuzione dell'orario di lavora)
i. In deroga & quanto previsto dalfart 108 la durata normale del lavore setiimanale effettivo & fissata in 49 ore par il personale impiegatizic ed in 44
ore per il personale non impiegatizic.
2 Nel'orario di lavero giornakiero non & compresa linlerruzione meridiana da trascorrerssi neli'azienda, la cul durala non polrd essere inferiore & due

org.
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3. La distribuzione delf'oraric setlimanate & fissata in sei giomate.
Art. 362

{Maggiorazioni per lavoro straordinanio)

1 Il lavorg stracrdinario & compensato con la retribuzione regguagiiata ad ore maggiorata del 30% se diurno e dal 60% se notiumo.

2 Per lavoro straordinario netturno st intende quelto prestalo trale ore 24 e le cra 6.

3 La maggioraziona per il lavoro straosdinario notturne noa & cumulabile con fa maggicrazione per il lavoro ordinario notiurno e la maggiore
assorbe la minore.

4, Non & considerata lavoro straordinario queiio effettuato di notie nel normale orario di lavero da parte del personale adibito a servizi nottumi.

5 Per il personala retribuito con una percentuale sugli incassi, il compenso per il lavoro straordinario & dato dalla percentuale stessa e dalie
maggiorazieni sopra indicate calcolate sulla quota oraria della retribuzione siabiifta ai sensi deifart. 151.

Arf. 363
{Maggiorazioni per festivita)

1. Al personale che presta la propria opera nells festivita di cui al'art 127 & dovuta oitre alia normale retribuzione, quella per le ore di servizio effettivamente
prastate, con la maggiorazione del 20% per lavoro festivo,

Capo IV
INDENNTTA DI CONTINGENZA

Art. 364 {Indennitd di
conlingenza)

1. Le parli sl danno reciprocamente alto:

a) che in forza delliart. 40 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 per | dipendenti da stabilimenli balneari si & adempiuto al conglobamento degli imperl! dellindennita gi
conlingenza maturata sino al 31 luglio 1975 nelia paga base del personale dipendente dagi stabilimenti balnearni, marini, fiuviall, lacuali e piscinali

b) che per i parsonale suddetio, in forza degh arti. 43 o 48 del c.c.ni. 9 febbraio 1978 per | dipendenti da Stabilimenti balnead st sono adollati, con le diverse
decorrenze convenute, gil importi pill afli df ciascun ragaruppamenta deila cenlingenza maturala nef periodo 1° febbraio 1975-31 gennaic 1977 del personale

dipendente daghi atberghi e pubblici esercizi, dando attuazione alfart 2 delfaccordo nazicnale 14 luglic 1576 per applicazicne della scata mobile nel settore degh
atberghi e dei pubblici esercizi.

CapoV
TRATTAMENTE SALARIALE INTEGRATIV]

Art. 365
{Terzi elemenb}

Costituiscone tratiamenti salariali integrativi di cut alla lett. b) def'art. 148, 'eventuzle terzo slemento provinciale e/o evenluale terzo elemento aziendale in alie di
cui al¥art 41 del c.o.n.l. coordinati con Fatiuale classificazione del persenale con | ariteri di cul alfad. 79 del c.enl.

Capo Vi
RIDUZIONE DELLA PAGA BASE PER GL! STABILIMENT] BALNEARI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Art. 366
{Relnbuzioni stzbiimenti balnear Il e IV calegoria)

1. Le riduzioni della paga base praviste dalfarl 307 per il comparto dei pubblici esercizi si app!fcano ai dipendenti dagli slabifimenti baineari
classificali di 3 e 4° calegoria, a partire dal 1° novembre 1887, sah.'o guante dweysamente stabitito da specifici accordi provinciali enfra Ta validita del presente
coentratto nazionate di lavero,

2. Resta confermata Fapplicazione della riduzione suddetla ai dipendenti dagli stabiliment} balnear addatti af servizi di bar, sistorant e similari.

Capo VIt
MALATTIA ED INFORTUNIO

Ant. 367
(Malaltia}

1. Durante it pericdo di malattia il lavoratore avra disifto, alle normali scadenze dei periodi dt paga:

a) ad una indennila pan al 50% della relribuzione per { giori di malattia dal guarte al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per | giomi di mataltia dal
venlunasimo in poi, posta a carico dellINPS ai sensi defi'art. 74 della legge 23 gicembre 1878, n. 833, secondo (e medatita stabilite, e anticipata dal datere di lavoro al
lavoratore con contratic a tempo indeterminato ai sensi delf'art. 1 della legge 29 febbraia 1980, n. 33. Limperto anticipato dal datore di lavero & posto a conguaglio con
i contributi doviti all INPS, seconde le medalitd di cut agli anit. 1 e 2 delia legge 29 fabbraie 1280, n. 33;

b) &d una integrazicne delia indennitd di malaltia corrisposta dall'INPS pari ai 28% della refribuzione, da corrispondersi da parte def dalore di lavoro;

¢) alla normale retibuzione per | primi 3 giorni di malattia (perdode di carenza), da corspondersi da parte det dalore di lavoro, sempre che il dipendente abbia
provvedule a denunciare |a malaitia &l proprio datore di tavoro nel termine previsto dalfart 1567,

2. Atitolo & ulteriore e definiliva integrazione de¥findennita di malattia d cui alla precedenta lett. a} non dovranno essere operate delrazioni dei ratei di gratifica
natalizia e di gratifica di ferie relative ai periedi di malattia.

3.Uintegraziona prevista sub b) nen & dovuta se MNPS nen riconosce per qualsiasi motiva Iindennitd 2 suo canco; se lindennita slessa & riconosciuta dall INPS
in misura ridotta, il datore di lavero non & tenute ad Integrare la parte di indennita non corrisposta da¥Iskituto,

Art. 368
- {Infortunia} -

1.1n caso di infortunio i datore di Javoro dovra cofrisponders una integrazione detfindennita comsposta dall iNAIL fino a raggiungere il 100% della retribuziene,
sin dal giomo in cul si verifica Finfortunio,

2. Uintegrazione suddetta & dovada In tulth  casi in cui [INAN. cofrisponda Findennita prevista dalla tsggs.

3.Per il restante personale non seggelio per legge all'ebblige assicurative il datore di lavoro deve edemplers ad alire forme di assicurazione centro gl infortund
sul Javoro che prevedone indennitd nelle modalitd e con un minimo di massimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei fmiti e con le norme stabilite per if caso di malatlia dagli artl. 167 & 367 considerandost finfermita derivante
da infortunio, compresa nella previdenza stabilita dalfassicurazione del dipendenti alliNPS; - invalidita permanente: 7.746,85 euro; - morte: 5.164,57 euro.

Capo VIl
TRATTAMENTO Di FINE RAPPORTO

Art. 369
(Traftamenio di fine rapporto)

1. Per i periodi di servizio prestati fine al 31 maggio 1882 il frattamento di fine rapporto & stabilito nelle misure di cui agh arlt. 341 e 342 delcont.

Cape X
FUNZIONAMENTC COMMISSIONI PARITETICHE

Art. 370
{Funzionamenlo)

1. Per quanto concerms | mezxi necessari al funzionamento delle Commissioni paritetiche si applicano le disposizioni di cui agh arli. 348, 349, 350, 351, 352, 353.

\z <‘.ﬂ -?
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ALBERGH! DIURN:

Capo |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 371
{Classificazione dal personale}
t.a classificazione del personale per il compario degh alberghi diurn! & 1a ssguente.

Area quadri

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sona considerati quadri, in base alle seguenli declaralorie, i lavoratori che, pur non
appartenendo alta categaria dei difigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. 1° luglio 1926, n. 1130, siane in possesso di ideneo titclo di studio o di adeguata formazione,
preparazione professionale specialistica. Conseguentemente rientrano in quasta area, per la corrispondenza delle declaratorie afie indicazioni di legge, le qualifiche
successivamente specificate.

Quadro A

Appariengone a questo livello della categeria quadti | lavoratori con funzioni dirsttive che, per I'elto ivello di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro
atiribuito, fomiscano contributi quatificati per la definizione degli obisttivi deli'azienda e svolgano con carattere di continuitd, un ruolo di silevante imporlanza &t fini dello
sviluppe & della atluazione o tali obiellivi. A tali laveraton, inolire, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale & con ampi poteri discrezionali, fa gestione, il
coerdinamento ed il controllo dei diversi sellon © servizi della azienda. - Direltore; - Gerente.

Livelio primo

Appartengeno a questo fivello § lavoratori che svolgono funzioni ad elavato contenuto professionale, caralterizzale da iniziative ed autenomia operativa ed ai
quat sono affidate, nelfambito defle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di caralters generale o di un setiora organizzativo di notevole
rilevanza delfazienda e ciod:

- Vicedirettore;

- Alire qualifiche di valore equivalente non espressamente compresa nelia suddelta elencazione.

Livefio secondo

Appartengenc & questo livello | lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia iniziativa che autonomia operativa nalfambito ed in applicazione delle
direitive generali ricevute, con funzioni di coordinamento e controlio o Ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare competenza
professionale e cioé:

-« Responsabite di amministrazione (ex segrelario i azienda diplomate con mansioni di concetto);

- Responsabiie del controllo di pil reparti;

- Consegnatario di magazzino con responsabilitd tecnica ed amministrativa di conduzione;- Altre qualifiche di valore equivalents non espressamente comprese

nella suddetta elencazione.

Livelie terzo

Appartengono a guasto livello | tavoratori che svolgono mansioni di concelio o prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguala
esperienza; i lavoratori specializzati provetli che, in condizioni di autonomia operativa nell'embito delle proprie mansioni, svolgono laveri che comportano una specifica
ed adeguala capacitd profassionale acquisii mediante approfendita preparazione leorica efo tecnico-pratica; i laverateri che, in possesso della caralteristiche
professionali di cui & punti precedenti, hanno anche responsabilita di coordinamento tecnico-funzionale di eltri lavoralor e cio:

- Magazziniere consegnatario nen consideralo nei fivelli supesiori;

- Altre qualifiche di valore aquivalents non espressamente comprese neffa suddetta elencazione.

Livelio quarto

Appartengono a queste livello | tavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a gruppl operativi, svolgone mansioni specifiche di nature
amministrativa, fecnico-pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedeno il possesse di conoscenze specialistiche comunque acquisite e ciod:
- Casslere centrale;

~ Barbiere;

- Parrucchiere;

- Manicurs;

- Pedicure;

-Massaggiatere;

- Visagista;

- Allre qualifiche di valore equivalente non espressamenie comprese nefla suddelia elencazione.

X Livelio quinto
\\\ Appartengono & questo Bvello i laveratori che, in possesso di qualificate conoscenze o capacita tacnico-pratiche svolgeno compiti esecutivi che richiedono
preparaziona e pratica di lavoro @ ciod;
~ Magazzinfere comung,;
- Cassiera;
- Alute parsucchiare;
- Pulitere-lavatore a secco, addetio tintoria;
- Altre quafifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddatta elencazione.

Livelio sesto super

Appartengono a questo livello | lavorator in possesso di adeguate capacila tecnico-pratiche comunque acquisite, che eseguonc lavesi di normale complessita e
cioé:

- Addetto depasito bagagti;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente ricomprese nella suddelta elencazione.

A IV GEEHY e

Appariengono a questa livells | lavoratori che svolgono aitivita che richiedono un nomale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e ciod: -

tustrascarpe;
-Bagning;
- Sciampisia;

z_;i?
Jf - Altre qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprese nella suddetla elencazione.
g

Livelio settimo

Appartengono & quasto fivelio i lavoratori che svolgono semplici attivith anche con macchine gia atlrezzate e ciod:
- Personale di fatica;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefia suddetta elencazione.

Cape ll
CONFRATTO A TERMINE
Art. 372
{Disciplina)

1. La disciplina del presente capo & correlata con guante previsto dali'art. 70 del c.cnlk.
2. 1l perioda di prova & stabilito in 10 giorni lavoralivi per tutto # personale.
3. E' escluso dal pericdo di prova il personale che abbia gia prestato servizio nella stessa azienda.
4, Il fimborso det bighetto di ritorno spettera ai personate nel case di licenziamento durante o al termine del periodo di prova, nonché nelle ipolesi di

licenziamento, nel contrafto a tempo determinato, prima dello scadere del termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fallo deffesercente,

Art. 373
(Cessazione enticipata dell'aliivita)
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1.Qualora i datere di lavoro, per giusla causa, sia costrelto a chiudere anticpatamente fesercizio o a ridurre i personale, competera ai dipendenti un indennizzo
pari lla met della relribuziona che essi avrebbero dovuto percepire per effetlo del contralto a termine, 2 meno che non provveda ad altra analega OCCUpaZione per
uguale durata & medesima retribuzicne.

2.In caso di epidemia ¢ di altre cause similari, che obbligassesc il datore di Javoro a chiudere o a ridurre il personale, |a decisions sulla indennilz sara demandata
alle Organizzazion sindacali territoriali ed in caso di dissenso a quells nazionali.

Art. 374
(Risoluzione anticipata def contralio a termine)

1. Nel caso di inglustificata risoluzione anlicipata del contratto a termine, il personale avra diritto ad una indennita pari alfammontare dalla relribuzione che
avrebbe percepite dalla dala di risoluzione fino al termine stabilito, a meno che i datore di lavoro non provveda ad alira analoga occupazions per uguale dursta e
medesima retribuziona.

2.Atitolo cautelztivo, per j casi di ingiustificata risoluzione anticipata del conlralio a termine da pare del laverators, & riconosciuta al dators di lavoro la facols di
effettuare una trattenuta sulla retribuzionse, 1a cui misura saré determinala dai contralti integralivi temitoriali,

3.7ale imparto saré restituito al dipendente nel giomo della scadenza del contralte, in caso di anticipala riscluzione di esso da parle del dipendents cha non sia
dovuda afatlo o colpa del datore di lavoro, questi avra diritte a trattenere limperto a tielo di risarcimanto def danno.

Art. 375
{Trattamenti retribitivi)

1. Al dipendente con conlralto a tempo determinato spettanc le feris, la tredicesima e la guattordicesima mensititd e ogni altro trattamento previsto per i
dipendentl regolamentati con contratlo a tempo indeterminalo, in proporzions &l periods di lavoro prestate, sempreché non sia oblettivaments incompalitile con la
natura del contratto a lermine.

Art. 376
{Personale refribuito in percentuale)

1. 1 trattamenti che per effetto dei precedent articoli debbano essere comispost al personale retribuito in tidto o in parte a percentuale saranno ragguaghati allta
retnbuzione df cui allan. 321,

Capo
Oraric dfi lavoro

An. 377
{Distrbuzions defforanio setlimanale)
1. La distribuzione delf'orario settimanale di lavoro 3 fissata in 5 glomate e mezza.
2. Ferma restando fa riparlizione del'orario selimanale in 5 giomale & mezza, diversi criteri di ripartizione potrarno essers contrattali a ivells

aziendale, tanendo conto delle esigenze delle aziende e deif lavorator.

Arl. 378
{Distribuzione delf'orario di favoro gioraliero)

1. L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipendente non potrd essere suddiviso in pill di due frazioni, la cui determinazione e durata & demandata alla
contraliaziona integrativa territeriale, mentre § fumi di iposo seltimanala e del congedo di conguagtio nonché | temi di servizio saranno disposti dal datore 4i lavore
tenendo conto delle esigenze dei favoratori, fermi restando | fimiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in maleria di erario di lavoro.

Art. 379
{Magaiorazione per favoro noftumo)

1. Le ore dilavoro netturno svolto datie ore 24,00 alle ore 6,00 verranne retribuite con fa retribuzione oraria maggiorata def 25% fatte salve le condizioni di mighar

favora, ’

Art, 380
(Lavorator nofturni)

1. Aifini gf cui al comma 1 delfart. 121, if periode nottumo comprende Fintervallo tra le ore 23.00 e ie ore 8.00 de! mattino.
2. A dacorrere dal 1° luglio 2001, per i lavoratori notturni, cosl come individuali dal comma 1 delf'arl 121, le maggiorazion: per lavoro notturmo previste dalfart.
379 sono epplicate per le ore di lavero nettumo svolte dalle ore 23.00 alle ore 6.00 del matiino.

Art. 381
(Maggicraziona per lavore straordinario)

1. lltavers straordinario & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del 30 per cento se diurno e del 80 per cento se notturno.

2. Per lavoro straordinario nottumo si intende quello prestata tra le ore ventiquatiro e le ore sei.

3. Lamaggloraziona per i lavoro straordinaria notturno non & cumulabile con la maggiorazione per il lavoro ordinario notlurno e la maggiore assorbe (a mincre.
4. Non & considerala lavoro siraordinario qustie sffetiuato di nolte nel normate orario di lavore da parte de! parsonale adibito & senvizi notturn,

Ar. 382
(Maggicrazione per festivitd}

1. Al personale the presia la propriz opera nelle festivits di cui all'art. 127 & dovuta oltre alla normale retribuzione anche quella per le ore di servizio
effeltivamente prestate, con la maggiorazione dal 20% per lavoro festivo.

INDENNITA DI CONTINGENZA
Art. 383 {indennita di
contingenza)}

Le parti si danno reciprocamenta atto:
1)che in forza della lelt b) della norma transitoria alfarl 7 del c.oal. si & adempiuto & conglobamento degli importi delfindennita d: contingenza maturata fino al

31 luglic 1975 nella paga basa de! perscnale dipandente dagli alberghi diumi;
2)che per il personale suddetto, in forza detia leit. b) defia Momma transitorie all'art. 7 del c.c.n.L si sono adoltati, ¢on le diverse decorrenze convenute, gli importi
pi0 alti di clascun raggruppamento della contingenza malurata nel periodo 4° febbraio 1975-31 gennalo 1977 def personale dipendente dagli alberghi e pubblic

esercizi, dando alluazions alfart. 2 delfaccordo hazionale 14 fuglio 1976 per l'applicazions della scala mablle nel seltore degli alberghi & dei pubblici esercizi,
CapoV
TRATTAMENTI SALARIALI INFEGRATIVE

Arl. 384
{Terzi elementi)

1. Costiluiscono trattamenti salariali integrativi di cui al comma 1, lett. b), dell'art. 148 'eventuale terzo elemento provinciale e/o eventuale elementa aziendale in

alfo di cui alla Norma fransitoria in calce alfart 7, lalt. b) del c.enl.
; Capo Vi
MALATTIA ED INFORTUNIO
7 Art. 385
3 (Malattia)
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1. Durante il periodo df malaitia it lavoratore avra diritlo, atte normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indernitd pari al 50% della retribuzione per [ giomi di malsllia dal 4° al 20° e pari a 2/3 della relribuzione per i giomi di malatiia dal 21° in pol, posta a
carico dellINPS ai sensi dellarl 74 deifa legge 23 dicembre 1978, n. B33, seconde le modafita stabilite, e anticipata dal dalore di lavera al lavoralore con contratto a
tempo indelerminalo ai sensi dell'art 1 della fegge 29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipalo dal datore di lavore & posto & conguaghio con | contributi dovul alliNPS
secondo le modalita di cui agh arti. 1 e 2 della legge 28 febbraio 1980, n. 33;

b} ad una integrazione della indennild di malaltia cordsposta dali INPS pari al 28% della retribuzione, da corrisponkdersi da parie del datore di lavoro;

¢) alla normale retribuziona per i primi 3 glorni di malatlia (pericdo di carenza) da corispondersi da parte gel datore di lavoro, sempre che sia stale provweduto

da
parta del dipendente a denunciare la malattia al proprio datore di lavero nel termine previsto dalfarl 67.

2. A tielo di Uteriore 8 definitiva integrazione deflindennita di malallia di cui alla precedente lett. a) non dovrannc essere operale defrazioni dai ratel di gratifica
natalizia e ci grathica di ferie relative at padedi di malaltia,

3. L'integrazione prevista sub b} non & dovuta se INPS non riconosca per qualsiasi molivo Iindennité a suo carico: se lNindennita stessa & riconosciuta daliiNPS
in misura ridotta, ¥ datore di lavoro non & terwdo ad integrere la parte di indennita non corrisposta dalfINFS.

Arl. 388
{Infortunia)

1.1n case di infortunéo il datore di lavoro dovra comispendare una integrazione detfindennitd corrisposta dati' INAIL fine a raggiungere il 100% delia retribuzione,
sin dal glomg in cul si verifica linfortunlo.

2 Uinlegraziona suddelta & dovuta in tutti T casi in cul FINAIL comispenda Findenndla prevista dalla legge.

3.Per il restanie personale non soggetto per legge all'obbligo assicurative il datore di lavoro deve adempiere ad altre forme di assicurazione contre gli infortuni
sul lavero che prevedeno indennita nelta modalitd e con un minimo di massimale seguenti:

- invalidita temporanea; nella misura, nei limiti e con le norme stabilite per il caso di malailia degt arlt 167 e 385 considerandosi Finfermita derivante
da inforfunio, compresa nella previdenza stabilila dalfassicurazione dei dipendenti alf INPS; - invaliditd permanente: 7.746,85 euro; - morte: 5.164,57 euro.

Capa Vi
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 367
{Trattamento di fing rapporlo)

1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 maggio 1982 # trattamento di fine rapporte & stabililo nelle misure di cui agli art. 371 e 372 del c.ont.

Capo VIl
FUNZIONAMENTQ COMMISSIONI PARITETICHE

Art. 388
{Funzionamenfo)

1. Per quanto conceme | mezzi necessar al funzionamento delle Commissioni paritetiche si applicano le disposizioni di cul aghi artt. 348, 349, 350, 351, 352, 353.

Titelo XV
IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO

Capo |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 389
(Classificazione del personale)

La classificaziona del personale del comparto delle imprese di viaggi € turismo & la seguente:

Arga quadsi

Ai sensi defla legge 13 maggic 1985, n. 199, & succassive modificaziont, sono considerati quadi, in base alle sequent? declaratorie, i Javoratord che, pur nen
appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli arlt. 6 e 34 det R.D. 1° lugtio 1928, n. 1130, slano in possesso di idoneo litelo di studio e di adeguala formazione
professionale specialistica.

Conssguantemante rientrano in questarea, per la corispondenza delle declaratosie aie indicazioni di lagge, fe qualifiche successivaments specificats:

Quadme A
Apparengono a guesto Evelio della categoria quadsi | lavoratori con funzionl direttive che, per {'aflo livello di respansabilita gestionale ed organizzativa loro
attribuito, forniscano contributi quatificati per la definizione degli obieltivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuitd, un ruolo di filevants importanza ai fini dello

sviluppo e delfaltuazione di tali obietivi.
A tali lavoratori, inoltre, & effidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poter discrezionali, 1a gestione, il coordinamento ed it conlrollo dei diversi
settori e servizi del'arienda.
- cape area, responsabile unico di pilt agenzie di viaggi facenti capo a¢ una slessa azienda, anche se ubicate In localild diverse, compresi|
network di agenzie di visgglo.
Quadro B
Appartengonc a questo livello delta categoria quadsi | favorateri con funzioni direttive che, per l'attuaziens degli obleltivi aziendali correlativaments al livelo di
responsabiitd loro atibutio, abbiano i via conlinuativa 12 responsabilita di unita aziendali la cui strltura organizzativa non sia complessa o di seliori di parlicolare
comgplassitd organizzativa in condizioni di autonomia decisionale ed amministraliva:
- capo agenzia di categoria A + B con autonomia tecnica ed amministrativa di gestions;
- responsabile dei sistemi informativi df network di agenzie di viaggio con altivitd centralizzata,
- respensabite marketing di network di agenzie di viaggio;
- rasponsabile sviluppo e assistenza di network di agenzie df viaggio.

Appartengono & questo fivelle | lavoratori che svelgono funzionl ad elevato contenute professionale, caratterizzate da iniziative ed aulonomia operativa ed ai
quali sono affidate, nelfambito deife responsabilitd ad essi delegate, funzieni di direzione esecutiva i carallere generale o di un sellore organizzativo di notevole
rilevariza delf agenzia e ciod:

- capo agenzia di categodia A + B con funzioni tecniche ed amministrative subordinate,

- capo agenzia di calegosia B oppure A con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;- capo G.E.D,;
- addetlo assistenza e sviluppo aggregativo di network di agenzie di viaggio,

- analista - programmatore C.E.D,;

- addetto ai sisterni informalivi di network di agenzie di viaggio,

- sitre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddelta efencazione.

Livello secondo
Appartengono a questa livello i lavoratoni che svolgono mansioni che comportano sia iniziativa che autonomia operativa nelfambilo ed in applicaziene dalle
direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento & controllo o ispeltive di implanti, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare competanza
professionale e cioé:
- responsabile di servizio o di reparda tecnico, Inlendendosi esciusi § reparli o senvizi con sitribuzioni puramente esecutive e di ordine quall archivio,
copia e spedizicne,;
- capo agengzia di categoria C, con autonomia tecnica ed amminisirativa di gestione;
- cape servizio vendile ovvero marksting ovvers amministeativo;
- allre qualifiche di valore equivalente non espressamante comprase neffa suddetia elencazione.

Livelio terzo

Appartengono a questo fivelio i lavoratori che svolgene mansioni di concetto o prevalenlemente tali che comportano particolari conoscenze tacniche ed adeguata
esperienza; [ tavoratori specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nelfambito dells proprie mansioni, svoigono lavori che comportano upa specifica
ed adeguata capacita professionale acquisita mediante adeguala preparazione teorica efo tecnico pratica; favoralon che, in possesso delle caralteristiche
professionali di cuf ai punti precedenti, hanno anche responsabilit di coordinamenta tecnico-funzionale df altrd lavoratod e cic:

en



Art. 392
{Maggiorszione per lavero straordinario)

1.8 tavore straordinaric @ compensato con |a relribuzione ragguaghata ad ore maggiorala del 30%.

2. 8alvo quanto disposte dal successivo arlicolo le ore straordinarie di lavero prestato nei giorni festivi verranno retribuite con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 40%.

3.Le ore siracrdinaria di lavoro presiate la nolle - intendendosi per tall quelle effettuate datle ore ventidue alle ore sei del mattino, sempre che non si traiti di urpi
regolasi ¢i servizio - verranno retribuite con la relribuzione ragguagtata ad ore maggiorata del 50%.

4. Per i lavorator relribuiti in tuito o in parle a provvigione, [a maggiorazione del compenso per lavoro straordinatio vesra computata sulla retnibuzione
ragguagliata ad ore percepita, fenendo conto, per il calcolo delle provvigioni, della media dellultime semeslre solare o del periodo di lavero prestato, qualora questo sia
inferiore a sei mesi.

§.Le varie maggicrazioni pravista dal prasenta articolo non sono cumulabili fra loro,

Capo il
FESTIVITA

An. 393
(Magglorazione per festinitd)

1. Al personale che presta la propria opera nells festivila di cut ali‘art. 127 & dovuta oltre afia nommate retribuzione anche quella per le ore di servizie
effettivamente preslate, con la maggiorazione del 40% per lavoro festivo.

Cape IV
FERIE

Art. 394
(Feris)

1.1.'insorgenza della malattia regolarmente denunciata dal lavoratore e riconosciuta dalle stritture sanitarie pubbliche competentt per il territorio interrompe it
decorso delle ferie

2.7er ragloni di servizic il datore di lavoro polrd richiamare il lavoratora prima dal termine det periode di ferie fermo restando il diritto det lavoratore a completare
datto periodo in epoca successiva ¢ il dirtio, altresl, &l imborso delle spese sostente sia per Panticipato rientro, quanto per tornare eventualmente & luogo dal quale
il dipendente sia stato richiamato.

CapoV
MiSSIONI £ TRASFERIMENTI

Arf. 395
(Missione temporanea)

1. Limpresa ha facolla di inviars il personale in missione tempaeranea fueri dalla propria residenza.

2. Intal caso al personate compete olire alle nommat spetianze:

a) il imborso delle spese di viaggio effetlivamente sosterute,

b) il imborso delle spese di vitto e di afieggio a pié di lista, quando 1a durata della trasferta obblighi il dipendente a sostenere tali spese;

¢} il imborso di eventuali allre spese sostenute in stralia relazione alf'espletamanto della missione sempre che autorizzata @ comprovaie (postali, lelefoniche e
simili);

d} unindennita di rasferta pari al 15% di un ventiseiesimo della retribuzione mensile per ogni giomata intera df assenza; per je assenze inferior alle ventiqualtre
ofe, ma superiorn alle sel ore, spettera il 10% di un ventiseiesimo della retribuzicne mensile.

3. Nei confronti del personale le eui mansion! comporting viaggi abituali, fa misura deifindennita di trasferta saré in ogni caso pan al 10% calcolato
coMme sopra.
4. 1indennita di cui al punto d} non & cumulabile con eventuali trattamenti aziendali o individuali ¢ in atto a tale titolo, Ticonoscendosi al lavoratore

in servizio, alla dala di entrala in vigore def presente conlralio, Ia facolta di oplare per [serilto, entro tre mesi, per il iraltamento ritenuto pill favorevole.
Pud essere concordata aziendalmente una diaria fissa per gli accompagnaton, hostess e simili. .

8. In caso di trasferta fuori def territoric nazionale, fermo restando il imborso df cut ai precedenti punti 8), b), € ¢} per quanio riguarda lindennita
prevista al punto d}, la stessa resta stabilita nef 20% calcolato come sopra.

7. Per i viaggi in ferrovia, eventuali differenze o supplementi, dovranno essere concordali @ autorizzati praventivamente, di volta in voita,
dalfimpresa.

8. Per | viaggi serei, da autorizzarsi preventivamente, sard rimborsato il costo della classe turistica.

9. Per guanto atliena alla categosia degli aiberghi e ristoranti, ai'atto della partenza saranno fornite &l dipendente opportune istnuzieni; in ogni caso
non polranno essere indicati atberghi di categoria inferiore alle due stalle.

Arl. 396
(Trasferimenti di residenza)

1. | trasferimenti ¢i residenza danno diritto, nei confronti del laveratore che sia cape famiglia con congiunti a carico:

a) al rimborso delle spese effeltive di viaggio sostenute per s& e per ogni familiare a tarico previa presentazione dei relativi giustificativi;

b} al rimborso della spasa effettiva per il trasporie del mobilio e del bagaglic, previa sresentazione dei relativi giustificativi;

¢} al imborso delleventuale perdita di pigione ove non sia stato possibite sciogliere la locaziene o far iuogo al subaffitto; tale imborso va comisposto per un
masskmo di sei mesi;

d) ad una indennita pani ad una mensilita defla normale retribuzione (esclusi gli assegni famitiari).

2. Al lavoralore che non sia capo famiglia © che non abbia congiunti a carico spetiano i imborsi di cui ai punti a), b) e ¢} del precedente comma, menire la
indennita di cui al punlo d} sara ridotta al 50%.

Aut. 397
. [Trastedmento)

1.A norma delfart. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 300, il lavoraiore nen pud essere trasferito da una unita aziendale ad un'altra se non per comprovale
ragioni tecniche, organizzativa e produttive.

211 personale trasferilo avra dirito, in caso di successivo licenziamento, al imborso delle spese per il ritorno suo e della sua famiglia nel luogo di provenienza,
purché # dentre sia effettualo entro set masi dal licenziamento, salvo | casi di forza magaiors.

Arf. 398
{Lavoratori comandab)
1. Qualora i favoratore sia comandato per lavero fuori della sede ave egli presta normalmente servizio, Forario ¢f favors avra inizio sul posto
indicatogh.
2. In tale ipotesi, ove gii venga richieste di rientrare in sede alla fine della giernata lavorativa, il lavoro cessera tanto tempo prima defta fine del
normale orario di lavoro quanto & strettamente necessario al lavoratere, in rapporto alla distanza ed al mezzo di locomozione, per raggiungere ia sede.
3. Le spese di traspotio, di villo @ di parncitamento, saranno rimborsate dal datore di lavere secondo le norme contenute nel presente capo.
Capo Vi

TRATTAMENT! SALARIALI INTEGRATIVI

Arf. 399
(Trattamenti safaniali integrativi)

1. Costituiscono lraltamenti salariall integrativi di cui a! comma 1, lell. b} defi'art. 148 gli eventuali trattamenli salariali aggiuntivi regionali o provineiali di cui allfart.
124 celconl
2. Alia scadenza del presente contraito le parti si incontreranno per un riesame sulla destinazione dei predeili Irattamenti aggiuntivi,

Art. 460
(Eccedenze)
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- addelte ai servizl di prenctazione o addetto & servizi turistici elo alle bigiielterie ferroviarie, asres, marillime e aulomobilistichs, con capacitd di
costruzione tariffaria autonoma e conoscenze di lingue;

- programmatore di acquisita capacits, intendendosi per tale Fimpiegate teenlco qualificato per la creazione di programmi e determinazione di costi
per viaggi nazionali ed internazionali ¢ gruppl ed individuali con conoscenza completa di ingue estere con o senza Tausilio di apparecchiature eletlroniche;

- promotore commerciale addetto atio sviluppo ed alla illustrazione dell'attivitd di agenzia, di provata esperienza lecrica e con £onoscenza di
atmeno due lingue estere;

- stenodattilografa in lingue estars;

- segretanio di direzione corrispendente In lingue esters;

- trackitiore efo comrispondente in lingue estere;

- cassierg efo addelto al cambic defle valute;

- impiegato amministrativo elo contabile di acquisita esperienza;

- impiegato con buona conoscenza di almane due lingue estere addetto alfassistenza elo accompagnamento di gruppi e crociere alfesters;-
programmalore ced,;

- altre gualificha di valore equivalente non espressamente comprasa nella suddetla elencazione.

Livello quarto
Appartengono a questo livelio | lavorater che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti 3 gruppi operativi, svolgono mansieni specifiche di natura
amminlstrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedona il possesso di conoscenze specificha comunqua acquisite e ciod:

- addelto ai servizi di prenctazione, o addelto ai servizi turislici efo alle bigtistterie ferroviarie, seree, marilme ed automabilistiche anche con mezzi
i tariffazions automatica;

- irmpiegato addalto &i servizi operativi profettivi efo ricetiivi con mansionl di ordine e conoscenza di due lingue estere;

- impiegate addetto alla propagsnda ed scquisizions della clientela di agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addetio alf'assistenza efo el sccompagnamento di gruppi e crociere nel territorio
nazionate;- contabile d'ordine;

- stenodattilografo;

- transferista {addelto all'assisienza e ricevimento agii amivi e partenze),

- impiegate addetto pravaleniements alla vendita el banco di viaggi gia programmati;

- operatore c.ed.;

- allre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia elencazions.

Livelio quinto
Apparlengono a questo livetio | lavorateri che, in possesso di qualificate conoscenze e capacitd tecnico pratiche, svolgono compit asecutivi che richiedone
preparazione pratica di lavoro e ciod:
- hostess,;
- dattilografo;
- addalte esclusivamente alle macchine contabil;
- addette al centraline efo telascrivent;
- fatturista;
- operatore macchine perforatrici elo verificatrict;
- archivisia;
. autisla;
- portavalori;
- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livefio sesto super
Agpartengono & quests livello i lavorater in possesso di edeguate capacitd tecnico-praliche comunque acquisite che eseguono laveri di normale complessilz e
ciod:
- petsonale addetto al trasferimento manuale di pratiche, anche mediante guida di mezzi di trasporto ed operazioni complementari;- altre qualifiche
di valore equivalente non espressamente comprese nella suddella elencazione.

Livelo seslo
Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono altivita cha ( richiedono un normale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e cio:
- custode;

- portiese;

- personale addelto & mansioni di semplice aftesa;

- alira qualifiche di valore equivalents non espressamente comprese nella suddelia elencaziona.

Livello seftimo

Appartengonc & questo livello | lavoratori che svolgono semplice atlivita anche con macchine gid allrezzate e cioé:
- personale di fatica ed addetto alle putizie;
- altre quatifiche ¢ valore equivalente non esprassamente comprese nella suddetta elencazione.

Capo il
QRARIO D1 LAVORO

Art. 390
{Durata defioranio seflimanale}

1, A decorrere dal 1° luglio 1874, in deroga a quanto previsio dalfart 97, la durata normale def lavoro & fissata in quarantacingue ofe setlimanali per i seguents
personale addelto a lavoro discontinuo di semplice 8HesE 0 QUSIMIAL . .
- custodi;
- guardiani divrni e nolturnd,
- portief;
- telefonisti;
- uscien ed inservienti;
- addetti ai transfert;
- autisti;
- ogni allro personale addelta a lavoro discontinuo o di semplice atlesa e custodia di cui a¥a tabelta approvala con R.D. 6 dicembre 1923, n. 2857,
@ successive madifiche ed integrazioni.
2. Hl personate telefonista e addello ai transfert non sard considerato giscontinuo quatora svolga mansiont promiscue.

Distribuzione deiforario settimanale

Ant. 391
(Distribuzione dell'orario seltimanale)

1. La distribuzione dell'orario settimanale 4i lavoro & fissata, secondo i turni stabiliti in base ad esigenze aziendali e dei lavoratori, di norma in cingue
giornate.

2. La giomata di libertd, oltre quella de! riposa settimanale ¢ legge, potra essere goduta in una intera giornata o in dus mezze giomale, tenuto conto
delle esigenze della imprese e di quetle dei lavorator.

3 Quanto sopra salvo deroghe da concordarsi tra le parti per i periodi di alta stagione.

4. Fermi § bmili di dusata massima e le disposizieni del presente contratlo in materia, g orari ¢i lavero possono essere fissali dal datore di lavero
tanto per tutti | dipendenti come per faluni ¢i essi, armonizzando |e istanze del perscnale con le esigenze delle imprese.

5. Furni di lavoro devono essere fissati Gal datore di lavoro e risuitare da apposita labelfa collocata in posizione pen visibile 2 tulto il personale
interessata.

5, Gl orani di lavoro praticati nelie imgrese davono essere comunicali a cura del datore di lavoro allispettoralo det favore.
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1.La paga base nazionale di cul alfant. 152 si intende comprensiva degli imporii defie eccedenze ad personam:

1

Liveli Euvro
18 542
1 43,22
3 0,31
Art. 401 {Paga base -
agenzie minor}
1. I valori di paga base per le agenzie minori sono ridotti delle seguenti misure:

Livelfi Euro
1 17,04
2 16,01

3 14,45

4 13,43

5 12,39

Bs 11,88

8 11,36

7 10,85

2. Ai fini di cud al comma precedente, si definiscona agenzie mino le imprese di viaggi e tutismo che svoigono prevalentemente attivita &
organizzazione e vendia diretia al pubblico serza il tramite di altre egenzie, di viaggi {per via terrestre, marittima ed aefea) soggiomi e crociere per singole
persone o per grupoi.
Arf. 462
{Indennild di confingenza)

1. #lvalore del singolo punto delfindennitd di conlingenza a decorrere dal 1° kughio 1978 & il seguente:
- dipendenti qualificati di eta superiore ! 18 anni: euro
1,23
- dipendenti qualificali di eta inferiora &i 18 anni: eure 1,05,
apprendisti: eure 0,83.
2. A decorrere dal 1° maggio 1981 ¢li Importi deffindennita di contingenza per # dipendenti di eld superiore & diciotto anni sono unifermall a queti in vigore ala
slessa data per if seftore alberghi e pubblici esercizi.

Art. 403
{Frovvigioni)

1. Per It personale compensalo in tutto o In parte & provvigione a parte fissa di assegni ed it {asso di provvigione dowranno essere determinati dal datore di lavore
Caso per c350 & comunicati per iscritto. Con tale sistama dovra essere assicurate al personale di normale capacita una media mensite riferita al periodo non eccedente
V'anno, che sia superiore di almeno it 5% fispetto alla paga base nazionale stabilita dalfart. 152 del presente contratto.

2.Bovra essere comunque effettuato mensilmente il versamento di una somma pari 2l minime come sopra stabililo, tulle le volte che tale minimo tra stipendio e
provvigiene non sia raggiunto, & sempre che nei mesi precedanti il lavoratore non abbia percepito di pit del minimo tra stipendio e prevvigione, fermo restando il
conguagtio afia fine del periodo di cui sopra.

Art. 404
{Indennita o cassa)

1. Senza pregiudizio di eventuali procedimenti penali e delle sanzioni disciplinari, af seguente personate normalmente adibito ad operazioni di cassa con
caraltere di continuits: cassiere, addatto &l cambio valute - quando dello personale abbia ta piena & completa responsabilitd della gestione di cassa, con Fobbligo di
accollarsi le eventuali differenze - compete una "indennita di cassa o di maneggio denaro® nella misura dal cingue per cento della paga base 1abeliare conglobata
pravista per fe rispetiive qualifiche.

Art, 465
{Scatti of anziania)

A parlire dal 1* magagio 1990, ai dipendeni delle agenzie di viaggio e turismo, verranna riconosciuli sei scatli fiennall secondo le seguenti misure in cifra fissa
per ciascun livelle di inquadramenio:
€ 4080

€39,25
€37,70
€35,15
£3486
€33,05
€32,54
€31,25
€30,99
€30,47

~ePoswnan?

Art. 406
- {Norma transitonia) -

1. Al dipendenti delle agenzie di viaggio in servizio alla data del 30 aprile 1990, continuerd ad essere assicurala la malurazione defia serie di otto scalli di
anzianitd; in applicazione di tale dispesizione, in occasione della maturazione del nuovo scatto di cui alla precedents tabella, verra operata fa Avalulaziona degli scall:
gi& maturati, senza liquidazions deghi arretrali per gl scalt malurati nel periodo pregrasso, sacondo le seguenti misure in ¢ifra fissa per ciascun livetio di
inquadramenito: : : :

S av—

Livedii Lire {Euro)
A €4.600 {33,08)
B €1.000 (31,50)
1 £0.000 (30,99)
2 57.000 {26,44)
3 54.50¢ {28,15)
4 51.000 (26,34)
5 50.000 (25,82)
65 4£5.000 (25,31)
;] 48.500 (25,05)
7 47.500 {24,53)
2.Gi scalli che matureranno successivamente al 1° luglio 1893 verranne rconesciuti nella misura di cui afart. 158 e secondo le modalita i previste.
. 467
{Cambi ai livello)

1. It lavoratore promosso a livelio supariora ha diritio alla retribuzione contratiuale del nuova hivelio; ove it lavoraiore percepisca allatto della promozione una
retribuzione superiore al minimo tabellare det nuove livello, conservera |a relaliva eccedenza come assegno “ad personam” riassorbibile in caso di futuri sumenti.
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Art. 408
{Anzianitd convenzionalg)

1. Al laverateri che si trovine nefle condizioni appresso indicate vesrd riconosciuta, agli effelti del preawviso, o delia relativa indennila sostituliva, nonché
del traftamento ¢i fine rapporto in caso di licenziamento, una maggiore anzianild convenzionale commisurata come segue: #) mutilali e invalidi di guenra: un
2nno;

b) decorati at valore e insigniti di crdini militari, promossi per meriti & guerra e feriti di guerra: sei mesi per ogni titolo di benemerenza;

¢) ex comballenti e ad essi equiparati a norma di legae che abbiano prestalo servizic presso repani mobilitati in zone di operazioni: sei mesi per ogni anno di
campagna ¢ tre mesi per le frazioni ¢i anno supsrios ad almeno sei mesi.

2.1e predelle anzianith sono cumuiabili fino al imite di trentasel mesi.

3.L'anzianita convenzionale non pud essere falla valere che una sola volta nella carriera del laveratore, anche nel caso di prestazioni presso aziende ed enti
diversi, comprese le pubbliche amministraziont; il datore di lavoro ha pertanto divitto di assumere informazioni ed esperire indagini al iguardo.

4, # lavoratore di nuova assunzione dovra comunicare, a pena di decadenza, sl datore di lavoro | progri litoli validi ad ottenere it diritto alle predetie anzianita
all'atlo dellassunzione stessa, impegnandosi a fornire fa relativa documentazione ento sei mesi dal termine def periodo di prova.

5. Per i lavoratori in servizio ali'atto delfentrata in vigore del ¢.c.n.. restano ferme le norme in base alle quali i lavorator? stessi per ottenere il riconascimento
deli'anzianita convenzionale, dovranno esibire |a documentazione entro sei masi, se in servizio alla data de! 23 oltebre 1950, e denunciare alfalto deff'assunzione i ditoli
validi, con siserva di presentazione dei documenti entro sei mesi, 3o assunti dopo tale data.

&.1L'entrata in vigore del presente c.c.nk non riapre i suddett termini.

7.1 datore di lavoro ricevuta la comunicazione e la decumentaziona dei titoli, dovrd computare a favore de! lavoraters il periode di anzianité convenzionale cui
egli ha diritto, retrodatando la data di inizie del rapporta o favoro,

Art. 409
(Mensifta supplementar)

1. Al laveratori retriouit in tulte 0 in parte con provvigiond o percentuali, it calcolo dellimporto della tredicesima mensiita dovra essere effeituato sulla base della
media delie provvigioni o delle percentuali maturate nellanno comente o comunque nel periodo di minor senvizio presiato presso l'impresa.

2. Nei conifronti del lavoratori refribuiti in tutio o in parie con provvigioni o percentual, ii calcelo delfimporio delta quattordicesima mensilita sard effettualo sulla
basge della media degli elementi fissi & variabili della retribuzions percepita nei dodici mesi precedenti la maturazicne del diritto.

Cape VIl
MALATTIA

Art. 410
{Malattia)

1. Durante il periodo di malallia, previsto daliart. 166, i lavoratore ava diritto, elle normalt scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzione per § glorni di malaltia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retiibuzione per i glomi di malaltia dal
ventunesimo in pel, posta a carico dellINPS, ai sensi dell'arl. 74 della legge 23 dicembre 978, n. B33, seconda le modalila slabilite, e anticipata dal datore di lavoro al
lavoratore con contratto a tempo indeterminato ai sensi deff'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33, Limperio anticipalo dal datore di lavora & posto a conguaglio con
i contributi dovuti aliiNPS, secondo le modalita di cui egli att. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1880, n. 33;

b) a una integrazione delle indennita a carico delfINPS da corrispondersi dat datore di lavoro a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente e
seguenti misure:

- # 100% della nermale retribuzicne per i primi tre giomi (perod: di carenza);

- il 76% della normale retribuzione per i giorni dat quarto & ventesimo; - il

100% della normale retribuzione per i glomi dal ventunesimo in poi.

2.Le indennita a carico del dators di lavoro non seno dovute se FINPS non riconosce per qualsiasi motive Findennita di cui alla precedents lettera a); se
findennit stessa & riconosciuta dalfINPS in misura ridolta, i datore di lavoro non & tenuto ad integrare fa parie di indennild non corrisposta dalflstituto.

3.Le indennita a carico del datore difavero non sono dovute nei casi di cui agli ant. 170 e 77,

4. Nel caso di malatlie o infortuni denunciati dopo la netificazione del preavviso, fe norme relative alla conservazione de! posto ed al refativo rattamento
sconomico, ove devuto, seno applicabili nei Emiti o scadenza de! preavviso stesso; nei confronti dei favoratori assunti con contratio a tempe delerminato le norme
medesima sono applicabili nel limiti di scadenza del contratto slesso, : :

Capo Vilt
INFORTUNIO

Art. 411
{Personale impiegatizio)

1.F perscnale impiegatizio, non soggetto all'assicurazione obbligatoria per legge, beneficia della stessa tutela con facolta del datore di lavore di assumere in
proprio il rischio conseguente o provvedere altraverso una forma di assicurazione.

2.Le relative indennitd per detto personate impilegatizio vengono stabllite con un massimate di almeno 7,746,B5 euro per i casi di invalidith permanante @
5.164,57 in caso di morte.

Art. 412
{Sospensione daf lavoro)

1. Ova ii dipendente sia privato della Ebertd personale in conseguenza di procedimento penale, il datore di lavoro lo sospendera dal servizio e dalla retribuzione e
da ogni altre emolumanto e compense fine al giudicalo definitive.

2.In caso di condanna per defitto non colpaso commesse fuord dallimpresa al lavoratore che non sia riammesso in servizio spettera il rattamento previsto dal
presente c.o.nl. per il caso di dimissioni. I rapporio di lavoro si inlenderd, invece, risolto di pieno diritto @ con gli effetti del licenziamento per giusla causa, qualora la
condanna risulti molivata da reato commesso nei riguardi del datere di favoro o in senvizio,

Capo IX
... TRATTAMENTO DIFINE RAPPORTO
Art. 413
{Trattamento o fine rapporto}

1. Per i perodi di servizio prestali fino al 31 maggio 1982 il trattamento di fine rapporio & stabilito nelle misure di cui alfart, 409 del con.l.

Capo X
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSION] PARITETICHE

Art. 414
{Funzionamento)

1. Tmazzi necessari al funzionamento della Commissione nazionale di cui aifart. 29 e delle Commyissioni paritetiche territoriali di cul alfart 31 ed allo svolgimento
delle procedura inerenti saranno assicurati dalle Organizzaziont sindacali stipufanti ciascuna per la parle di propria competenza.

Art. 415
{Comemissione nazionale)

1. Per la pralica realizzazione di quanto previsto all'an. 414 del presente ¢.c.nl. con riferimento 2l inanziamento defie spess delta Commissione
nazionale, nonché per le altre atfivita svolte in materia di rapporti gi lavoro dalle parti contraenti e per assicurare Fefficienza delle loro strulture sindacali al
servizio dei laveratori e dei datori di lavoro, viens posto in Fiscosslone Fapposito cortributo di assistenza & favers delle Organézzazion! nazional stipulanti e delle
rispeltive Associazioni provinciali, di cui ali'accorda nazienale stipulato tra le parti contraenti in data 7 novembre 1972, che forma parta integrante del presente
contratio & ne segue le sort e det quale siriportano le norme di cui ai seguenti articoli.

2. Tale contributo sard riscosso per il tramite di un Istituto previdenziale o assistenziale in applicazions della legge 4 giugao 1973, n. 311.

Art. 416
{Cmissis)
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Art. 417
(Modalita di calcolo)

1. 1l contributo di cui alfart. 415 dovra calcolarsi mediante 'appiicazione delle rispettive aliquote percentuali df cul agii articoli seguenti sutle retribuzioni
corfisposte ai favorateri dipendenti.

Ant. 418
{Aliquola}

1. L'aliquota gi direlta competenza delle Qrganizzazioni nazionali stipulanti viene complessivamente fissata nelta misura dello 0,20% dt cuk
- a carico del laveratori 0,10%, - 2 carico dei datori di favoro 0,10%.

2. Tenuto conto di quanto disposto al successivo art. 419 le aziende sono comunque lenute a versare un contributo pari a quelis
cumulativamente versato dai sispsttivi dipendenti.

Art 419
(Commissioni lacali}

1.Per cid che concema la realizzazione di quanto previsto alfart. 414 del presente c.c.nl. con riferimento al finanziamento delle spese per le Commissioni focali
e per le allre attivild svolle in materia di rapporti di lavore datie parti contraenti e per assicurare Fefficienza delfe strutture sindacall dei lavoratori e dei dalori di tavoro a
tali tivelli, & data facoltd afle Associazioni provinciali delle panii stipufanti di agganciarsi al sistema nazionale di riscossione tramite INPS determinando localmente con
appositi accordi aliquote aggiuntive al contributo nazionale df cui ali'art. 418 a carico dei lavoratori @ dei datori di lavoro (sostitutivi - ove esfstano - degh eventuali altri
accordi locall sulla matena gia esistenti nelle singole province inleressate),

Arf. 420
{Modalta di riscossiona)
1. | datodi di lavero porteranno espressamente a conescenza dei loro dipendenti i contenuto del presente capo.
2. Le operazioni relative al calcolo ed alla raccoita del contributo & carico dei lavorateri saranne effeftuate mediante lrattenuta dei datori di lavoro, da

annotarsi sulla busta paga, nei confronti di tulti | lavoratori compresi nella sfera di appiac.azone del presente cenlratto ad eccezione di quelli che manifestino la
foro eontraria volonta a mezzo di singola dichiaraziona soritta di proprio pugna rilasciata in duplice copla entro e nen eltra il periedo di paga successivo. Una
copia sard consesvala dal datore di{avero e Faltra sard da guesti trasmessa alla Commissione paritetica teritoriale per [e verlenze di lavoro presso
FAssociazione territoriale imprese di viaggi e furismo.

3. Delta norma dovrd essere applicata anche af Javoratori nuovi assunti ai sensi e con fe modalité gi cui al comma precedente.

4. Resta stabililo {g | contrasnti ne fanno esplicita ed inderogabiie accellazione in uno con la firma del presents contralto) che it datore di lavero non
assume @ non pud assumere 7espensabiliia alcuna di qualsiasi nalura in conseguenza delle operazioni di riscossione dei contribuli & carico dei lavoraton,  che,
in difetto della dichiarazione i cui a! precedente capoverso, nessun [avoralore pud accampare alcun didlto né avanzare rivendicazione alcuna neanche dopo la
risoluzione del rapperto, sulle fratlenute effettuate In osservanza delle norme di cui & presente contralto,

At 421
(Altuazione)

1. Le Organizzazioni slipulanti, subito dopo la firma de! presente conlratio, s rivolgeranne alf INPS per it formale adempimento di guanto stabililo dai precedenti
articoli del presente capo.

Art. 422
{Verenze di lavoro)

1. In ogni provincia la Commissione paritetica locale per le vertenze individuadi e colletlive di tavoro fungeré anche da Comitate paritetico locale
mentre la Commissiona nazienale vertenze di lavoro assumerd ie funzioni de! Comitalo nazionale del setfore imprese di viaggl e turismo.

Qs



Allegati

Allegate A
Accordo per la disciplina contrattuale delf'apprendistato nel settore turisma ai sensi del D.Lgs. n. 167/2011

Premassa

Le parti, esaminala I'evoluzione della disciplina tegale del'apprendistato, riconoscono in tale istituto un importante strumento per I'acquisizione delle competenze
necessare per fo svolgimento del lavoro e un canale privilegiato per il collegamento Yra 1a scuola &d it lavoro e per fingresso dei giovani nel mercato del lavero. In tale
contesto, fe pardi assegnano agli Enti biatesali un ruelo strategico per it monltoraggic delle altivith formative e lo svituppo dei sistemi di riconascimento delle
competenze.

Ferme reslando je disposizioni vigenti in materia di dirito-dovers di istrizione e di formazione, il contratio di apprendistato, che & un conlralto finafizzate alla
formazione e alf'occupazione dei giovani, & definito secondo le seguenti tipologie:

a¥ contraito di spprendistato per ta qualifica e il diploma professionale;

b) contraito di apprendislato professionalizzante @ contratto di mestiare;

¢} contralto of apprendisiato di alta formazione e ricerca.

La durata della formazione di cui siarticolo 14 e, conseguentemente, la durala massima del rapporto di apprendisiato di cui a¥articolo 13 possono essere rideterminale

come segue:
Livello di inquadramenio Dura;;;as,%pa o Dl;z;ani(:;?: igﬁi e{' )
2% 3 (Y 48 60
0 40 £0
20, 3, 4°, 5°, 6% 34 60
[:xe 22 45

(*) Per lo sole qualfiche con contenuli campetenziali omologhl o sovrapporibli a quelli dei profii professionali carattefizzanti 1a figura dell'artigiano (articelo 1, comma
17, legge 1. 62 del 2012).

(**} Resta inoltre fermo quanto previsto dat comma 2 dellarticalo 14.

Resta fermo quanto previsto dal comma 2 deffarticolo 13, per i quafi [a formazione sard delerminata nelle misure previste dallarticolo 14.

{2} 1 vatori indicati 8! comma 1 sono applicabili qualora ricorra almeno una delle seguenti condizioni:

a) Tapprendista & in possesso di un titolo di studio o di una qualifica professionale o di un diploma altinente il turismo, valevole come "apprendimento
formaie”;
b} Tapprendista ha partecipato ad inizialive promaosse da organismi che persegueno scopi educativi e formativi, valevoli come "apprendimenta non

formate™;c) lapprendista ha maturato esperienze valevoli come "apprendimento informale”,

{3) Lo parti, nel riservarsl di aggiomars la disciplina delia materia dopo Fattivazione del sistema nazionale di certificazione delle competenze < cut a! decreto legislativo
16 gennaio 2013, n. 13, stabiliscono che, ai fini di al al precedente comma 2:

- Ia sussistenza dei requisili di cui alla teltera a) del comma precedente polra essers accertata dal datore di lavore, mediante acguisizione del relativo titclo o
idonea aulocerlificazione; ) : e T - R S -

- ii datere di favore potra richiedere al competente enle bitaterale del turisme di verficare ed altestars ia sussistenza df elementi eguivalenti a quell di cui alle
ieltere b) e c) def comma precedente.

Chiarimento a verbale

Le parti concordane che, in sede di stesura def nuovo teslo centrattuale, il testo dell'accordo nazienale sull'apprendisiato de! 17 aprile 2012 saré recepite allinternc det
fitolo IV def c.c.nl. Furismo.

Dichiarazions a verbale

L.e parti, visto quanto disposto dat'articolo 2, commi 2 e 3 del decretoegge 28 giugne 2013, n. 76, convertilo in legge, con modificazion], dalfarticolo 1, comma 1, legge
© agoste 2013, n. 9, si riservano di valilare la necessita di modificare Ja disciplina contraltuale dell'apprendistate, anche al fine ¢ tenere conto defie Binee guida che
polranno essere adotlate in sede di Conferenza Stato-Regioni.

Art. 1
(Disciplina generale del contratio di apprendisfaio)

1.1l contratto i apprendistato, stipulate in forma scritta, contiens lindicazione della qualifica che potra essere acquisita a! termine del rapporto, del fivelio di
inquadramento delrapprendista, della durata de! periodo di apprendistato e della durata delfeventuale periodo i prova, in conformitd a quanto previsto dal c.c.n.l.
turismo.

2.ta malatiia, finforunio o altre cause di sospensiona involontaria del rapparto superiori a trenta giorni consecutivi compoertane la preroga del termine di
scadenza det contratio di apprendistate, con il conseguente posticipo dei termini connessi ai benefici contributivi. Tn $af caso, # datore di lavore comunichera al
tavorators la nuova scadenza del contratto di apprendistato.

3.Durants lo svolgimento dell'apprendistato, te parti potranno recedere dal coniratlo solo in presenza di una giusta causa o di un giustificato motive. In caso di
licenziamento privo di giustificaziona trovano applicazione le sanzioni previste dalla normativa vigente.

4 Alla scadenza del contratto di apprendistato, qualofa una defie parii intenda receders dal rapporto, sard temia a comunicaria cen un preavviso di trenta giosni
" decorrente dalla scadenza del periodo i formazione. In caso di mancate preawviso, ai sensidelfart 2118 del codice civile, aifapprenciista si applica il tratlamento -
praviste dalfart. 188 delc.enl. .

£ L'integraie applicazione delle disposizioni de! presente contratlo, ed in particolare di quelle relative ad assistenza sanitaria infegrativa, previdenza
complementare, Enti bilaterall e formazicne continua costituisce condizione indispensabile per Fulilizzo deghi strumenti previsti dal prasente accordo.

AL 2
{Apprendistate professionalizzanie)

1_H presente accordo detta un sistema minime standard di regole per I'sltivazione dellapprendistato professionalizzante o contratlo di mestiere, immediatamente
applicabile da qualsiasi azienda dal settors turismo, di qualsiasi dimensione, uniformemente su tutta il territorio nazienale, con la possibiita di esplicitare la durata e il
percorso formalivo adatlandole alle esigenre ariendall g, laddove Fazienda ne ravvisi Fopportunitd, di usufruire deffassislenza degh Enli bilaterali del turismo.

Art. 3
{Numero ¢i apprendist)

1.1l numera di apprendisti nelle singole unita produltive nen potra superare la proporzione di un apprendista per ogni lavoratore gqualificato.

2 L'imprenditera che non ha alle proprie dipendenze favorator qualificali o speciatizzatl, o na ha meno ¢ tre, pud assumere apprendisti in numero nen superiore
atre.

3.1t datore oi lavoro non potra assumere apprendisti qualora non abbia mantenuto in servizio almeno it settanta per cento dei lavoratori il cui contratto di
spprendistato sia venuto a scadere nei ventiquatiro mesi precedenti. A tal fine, non si computana gli appreadisti che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa o
per glustificato motivo, quelli che al termine dal contratta ¢ apprendistato abbiano fifiulato la propesta di imanere in servizio, | contratti risolti nel carso o &l termine del
periodo di prova, gli apprendisti stagionali che pessono esercitare il diritto di precedenza. Resta comungue saiva la possibiiitd di assumere un apprendista.

Dichiarazione defle parli

QL



Le parti si danno atto che le disposizioni di cui 2l comma 3 rispondono alle esigenze ed alle caralteristiche del settore turismo e, conseguentements, auspicano
che nel'ambito de! processo di riforma del mercato del lavoro, eventuati modifiche della disciplina delfapprendistate, delle quall si riservano di valulare la compalibiita,
non afterino gii equilibri centrattualmente raggiunti.

Art. 4
(Obblighi de! dalore di favoro}

1. ti datore di lavero ha Fobbligo:

a) di impartire 0 di fare impartire nelfa sua impresa, alfapprendista alle sue dipendenze, linsegnamento necessario perche possa conseguire ja
capacila di
diventare lavoratore gualificate;
b) di nen soltoporre Fapprendista a lavorazioni retribuite a caltimo;
<) di nen sottoporre Fapprendista a lavori che non siane attinenti &lla lavorazione o al mestiere per il quale @ assunto;
d) di accordare | permessi necessarn per gl esami relalivi al conseguimento dei titeli di studio;
e} di informare per iscritio Fapprendisla sui risuitali del percorso formative, con periedicitd non superiors a sei mesi, anche per il ramite del centro di

formazione; qualora Fapprendista sia minorenne linformativa sar fornita alla famighia de¥'apprendista o a chi esercita legalmente |a potesta del genitori.

Art. 5
(Obblighi defl'apprendista)

1. L'zpprendista deve:

a} seguire ie istruzioni de! datore di lavoro o della parsona da questi incaricala della sua formazione professionale e seguire con massimo impegno
gl
insegnamenti che gli vengono imparttl;
b) prestare fa sua opera con la massima difigenza;
] adempiere con assiduila g difigenza agli obblighi formativi;
g) osservare le nome disciplinari generali previste dal presenta contratic e je norme contenule negh eventuali regofamenti interni di impresa, purché

quest non siano in contrasto con le dispesiziond contrattuali e di leggs.

Art. 8
{Modarta di erogazione della formazione aziendale)

1.La formazione & carattere professionatizzante o di mastiere pud essere svolta dal datore di lavoro, anche avvalendosi di strutture formalive esteme
organizzate o dellEnte bilaterate. La formaziona pud essare svolta anche in modalita “e-learning”; anche lattivitd di accompagnamento pud essere svolta attraverso
fimptege di tecnologie informatiche e strumenti di tele-afliancamento o video-comunicazione da remoto.

2.1a formazione azlendale & costiuita da percorst di formaziene formale, informate e non formale.

3. E'allivit formativa pud svolgersi anche al di fuofi delfforario di apertura al pubblico. Qualora Fatlivild formativa si svolga et i fuori del lumo di lavoro, le ose di
formazione saranno retribuite, fermo rastando the fe stesse non rientrano nel computo delf'orario di lavoro.

4. Di norma, il periodo di formazione lerminerd almeno trenta giomni prima della scadenza dei conlralto di apprendistate.

5.L'azienda autocerlifichera la propria capacita formativa, tale certificazions andré inviata alf Ente bilaterale det turismo competente per terrilorio {0 alfEBITUR
per le aziende multiccafizzate), provvedendo ad effetiuare la formazione netla sua interezza, assumendane la responsabilita, & alteslando fa sussistenza del seguenti
requisiti:

a) referente pet la formazione (datore di lavoro o collaboratere), i cui alfarl 2, comma 1, lelt. d) del decreto legislativo n. 16772011, in possesso di fitolo di studio
secondario oppure idonea posizione aziendale e di documentata esperienza professionale coerents con le compelenze indicate net piano formative individuale, #
referenie intermo per Tapprendistato, ove diverso dai datere di lavoro, & il soggetto cha ricopre la funzione aziendale individuata dallimpresa nel piano forrmativo; egl
dovra possedere compelenze adeguale &, se lavoratore dipendents, bn livello d; inquadramento pari o preferibilmente superiore a quello che l'apprendista conseguird
alla fine del periode di apprendistalo. In caso faziends intenda avvalersi, per ferogaziona defia formazione, diuna strutiura estama, questuitima dovré meltere a
disposizione un referente per Fapprendistato provvisto di adeguate compelenze;

b) profilo professionale rientrante tra quelli individuali nel c.c.n.k ed evenluale esplicitazione dells ares tematiche su cui verie la
formazions;

c) compilazione del fibretio formativo det cillading ¢f cui aliar. 2, comma 1, lett. iy del decreto legislativo 10 setlembre 2003, n. 276, in assenza del librelte
formativo, lo svolgimento della fermazicne potr essere altestato compilando fa scheda formativa allegata al presente c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010,

6. Neffambito dei principi stabiliti dal presente accordo, ka contrattaziona di secondo fvallo pud stabilire specifiche modatith di svolgimento della formazione, in
coerenza con le cadenze dei periodi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze delerminate dalle fluttuazioni stagionali delfaltivita.

7.Le parli concordane cha gli apprendisti potranne essere posli in formazione nell'ambito della progettazicne formativa deliimpresa, del territorio o del setiore,
trarite il Fondo CONOSCENZA.

A7
{Piano formativo)

1.H piano formativo individuale dovra essere definito - anche sula base di moduli e formulari stabilili dalla contrattazione cotiettiva o dagli Entl bilalerali e
avvalendosi dellassistenza degli stessi Enti - entro trenta glorni dalla stipulazione del contratto ovvero, per il contratio & apprendistalo per fa quaiifica e il diploma
professionala e per I'apprendistato di alta formazione e ricerca, nei diversi termini individuali dai soggetli competenti.

2.Le Qrganizzazion territoriali del dalosi di lavoro e del lavoralos aderenti alle parti sgpulanti If presente accorde posseno affidare al sistema degh Enli bitaterali
la verifica della conformila del piani formativ per 1a fispondenaa alie disposizioni di legge e alle disposizioni contenute nal presente accordo. [ moniloraggio
dellativaziona del piano formativo & affidato alfOsservatorio sulfapprendistato che sard appositamente costiluite at'interna degli Ent bilaterali del turismo competenti
per ferilodio, in composizicna paritaia Ira le Associazioni datoriali @ dei [avoraton, firmalarie de! contrailo nazionale, che opererd senza uierion costi per le azende e |
{avoralor.

3. Per |8 aziende multilocalizzale fa verifica di cui al comma 2 & svolta dalfEnta bilaterale nazicnale del furismo, al quale & affidato anche it compifo &i
moniteraggio, Le aziende muttilccalizzate potranno depositare presso FEBITUR | piare formalivi standard previsti dalfazienda per fe specifiche figure professionali che
intendono assumere, nel fispsetta defle modalila 4i svolgimento della Tormazione e la cormispondenza detle ore df impagne formative minime a quanto stabililo dal
presenle accordo. La verifica di cordormild refativa al piani formativi standard aziendali dovré avvenire entro quindic giornd dalla dala di ricevimento dei plani,
comprovata da ricevuta e-mail o fax. Decorso detto terming, in assenza di tale parere, le aziends procederanno alle assunzioni degli apprendisti inviando alfEBITUR

At 8
(Profili formativ)

1.1n allegalo al prasente accordo, sono indicati, per ciascun comparto, i profil formalivi delf'apprendistato professionalizzante, definiti ai sensi deifart. 6, comma
2, del decreto Tegislativo 14 settembre 2011, n. 167. Nel caso la singota azienda intenda avviare percorsi formativi per profilf non previsti dalla Parte speciale della
presente intesa patra oltenere apposita autorizzazione dell'Ente bilaterale competente. 1'Ente bilaterate del turismo competents per terrilorio Invia ogné sel mesi | nuovi
profif formativi af EBITUR per Ja loro eventuale formalizzazione neffa contrattazione colleltiva def setiore.

2. Ai finl defla validazione del percorsi formalivi e defla refativa attestazione nel fibretto formativo del cittadine di cui al'art. 2, comma 1, fett. i), del decreto
fegislative 10 seltembre 2003, n. 276, 'EBITUR potra stipulare apposita convenzione con [#SFOL.

A9
{Relntuzione}

1. La retribuzione degli apprendisti & determingla con riferimente alla normale retribuzicne dei favoratori quatificati di pari livello, secondo le seguenti proporzioni:
- primo anne: 80%;
-~ secondo anno: B5%:-
terza anno: 80%;
- dal quate anne:

95%.
2. Eventuali traltamenti di migor favore in zlto alla data di stipula del presente accordo sone conservati "ad personam’”.
3. La retribuzione netla dellapprendista non polrd superare - per effetto delle mineri tratienute contributive - la zelribuzione netla del favoratore non
apprendista di analoge livelic.
4. Le percentuali di cui al comma 1 restano valide anche in caso di conferma anticipata dell'apprendista.

Art. 10
(Assistenza sanitaria integrativa)

SN\
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te Parti Sociali di cui sopra convengono di contattare le pill importanti societa df mutua assistenza al fine di erogare un servizio reaimente funzicnale e al passo con §
templ a disposiziona dei propr associzti. Nella successiva stesura del CONL verra indicala la societd con cui sara stipulata adeguata convenzione.

A 11
(Pravidenza complementare)
Le Parti i cui sopra convengoena di adoliara il coslituendo Fondo pensione intagrativa denominate FONDO GLOBAL.

Art. 12
{Trattamenti normativi)

1. $i applicano ali'apprendista i medasimi trattamenti normativi previsti per i lavoratori qualificati, salvo diversa previsione contraliuale.

An 13
{Durata def contratto of apprendistato professionalizzants)

1.Ai sens! e per g effetti delant. 4, comma 2, de! decreto legistativa 14 seltembre 2011, n. 167, la durate massima dal coniratlo di apprendistato
professionalizzante & |a seguente:

Livefio di inquadamento Durala
fmasy

2°,3°,4°, 5%, 6% k-]

& 24

2. Per le figure professionali di cui alielenco allegato al presente accordo, | ol contenuti competenziali sono omeloghi e conlrattualmente sovrapponibii a quel
delle figure artigiane, |2 durata massima & fissata in quarantotto mast.

A 14
{Durata della formazione)

1. Al sensi & per gli effetti deliarl. 4, comma 2, del decrato legisiativo 14 seltembre 2011, n. 167, |a durata della formazione per 'acquisiziona delle compelenze
tecnico-professionali & speciglisticha & la seguente:

Livello di Qre medie
inquadramenio BRoUe

20,8 80

4, 5°, 8% &0

8° 40

2.Per | rapporti di apprendistalo stagionale e per i rapparti di apprendistato fa cul durata non coincide con 'anno intero, limpegne formativo annuo di cul ai
commi precedent si delermina riproporzionando il monte ore annua in base alia effettiva durata di ogni singolo rapporfo di lavoro.

3. Qualora limpresa si avvalga delf Ente bilaterale per la venifica del piano formativo individuale, Mmpegno formativo di cui &i commi precedanti & ridolio di un
quario, pievio accerlamento defla sussislenza detle condizioni previste dalfant 1, comma 5, det presente accordo.

4. Par i {eritor in cui non sia operativo FEnte bilaterale o la Commissione paritetica, la riduziona di cui al comma precedente & comunque applicabile in relazione
agli apprendisti colnvolti in un percorso formativo corrispondente atle mansioni da svolgere (universita, scuola secondaria di secondo grado, istituto prefassionale,
attinenti al turismo).

5.E' facolta del'azienda anticipare In tutto 0 in parte le ore di formazione previste per gli anni successivi.

6. Le contraltazione di secondo livello pud stabilire un differente impegne fosmativo,

7. Alfalto dell'assunzione, previa adeguata documentazions, | pedodi di apprendistalo e le retalive allivita formative svolti in precedenza presso altri dateri di
tavoro, per lo stesso proflo professionale, saranno computali ai fini del completamento det periede prescritio dal presente accerdo purché Faddestramento siriferisca
alle stesse specifiche mansioni e non sia intercorsa, tra un periodo e Faltro, una intermuzions superiore a 12 masi.

A 15
{Apprendistate in cichi stagionali}

1.Ferma restando il limite massimo i durata previsto dal presente accordo, af sensi e per gli effelti deliart. 4, comma 5, del decreto legislativo 14 settembre
2611, n. 167, & consentlo articolare lo svolgimento deli'apprendistalo in pili stagioni atiraverso pitt rapport a tempo determinato, Fulmo dei quali dovra comunque
avere Inizio entro quaraatotio mesi conseculivi di calendario dalla data di prima assunzione.

2 1'apprendista assunto a tempo determinato per Ia stagione pud esercilare il disitto di precedenza neffassunzione presso 1a stessa azienda nella slagione
succassiva, con le medesime modalita che la legge e [a contrattaziane riconosceno ai lavoraton qualificali.

3.Sono utili ai fini del compute della durata delfapprendistato stagionale anche le prestazioni di breve durata eventualmente rase nellintervallo ra una stagione
e l'allra.

Art. 16
j / (intese con le regioni e con le province sutonome)

1.La disciplina del contralto di apprendistate per la qualifica e per il diploma ;}ro{essEonaie a del contratio di apprendistato di aita formazione & ricarca costituina,
~ per gii aspetii di tcompetenza della contraltazione colleltiva, oggedto di intese con le regioni e te province aulonome.
2.1n altesa della disciplina deghi istituli di cui af comma precedents, pessono essare applicate, in quanto compatibili, fe dispOSIZIt)nl del presenta contratto relative
alfapprendistato professlonalizzante, ferme restando che in relazione alle quatifiche per le quall & previsto linquadramento finale nei liveltt A, B, 17, polré essere
stipulato unicamente il contratio di apprendistato di alla formazione.

Art 7
(Clausola i salvaguardia)

..3.8alvo diversa intesa tra le parti, sono fatli salvi i conbratli individuali di apprendistato snpuiau prima del 25 aprile 2012..

2. Sone falte salve le disposizioni degli accordi integrativi che hanna disciplinalo la materia in altuazione del decrato leglslahvo n 276!2003 in quamo oompal ibil
con le vigenti disposizioni di legge e del presenta accordo.

3.3n case di variazioni della disciplina legale delfapprendistato, la pari si incontreranno per valutare la necessita o modificare conseguentemente |a disciplina
del presente accordo.

Dichiarazione delle parti

Con riferimento afia regolamentazione della contribuzione attualmente prevista per le aziende che occupano da 1 a 8 dipendenti, come disposto daffart. 22,
comma 1, legge n. 18312011, le parli concordano di attivarsi congiuntaments presso | competent: livelli istituzionali per sancire 1a cerlezza delfapplicazione della

coentribuzione figurativa.
: Art. 18
{Decorrenza)

li presente accordo decorre dal 01 novembre 2014,

Allzgati:

- profili formativi; A —_—

- scheda formativa;

i - autecertificazione,

/‘i, : - qualifiche omatoghe. . -
- Allegato 1

1.1. Profili formativi azienda alberghiere, porli @ approdi turistici

QQ



Banconiere di gelateria, pasticceria, tavola calda, chiosco di stazione
Barisla
Aitre qualifiche affarenti al profilo non esprassamente compresa nella predetla slencazions

AREA DIATTIVITA' \
Alimenti & bevande

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratieristiche del seftore

Conoscere e saper praseatare il temitorio in cui st opera

Conoscere limpresa di riferimento nei suoi aspetli organizzativi e gestionali ed i contesta in cui opera

Saper operare In un contesto aziendale crientato alfa quality, alf'accoglhienza ed alla soddisfazions del diente

Conoscere e sapersi adeguare alfe Innovazioni di prodelto, di procasse & di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e
protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscers il ruclo della propria area di attvita allinlerno del processo ot produzicne e di erogazione det servizio
Sapersi rapportare alle altre ares organizzative aziendali

Conoscere e saper utilizzare ofi strumenti e le tecnologie proprie dell'area di atfivila

Conoscere @ saper utilizzars il linguaggio tecnico appropriate

Conescere la merceclogia degli alimenti & delle bevande

Conoscere i principali piatti e vini locali & nazionati

Conoscere e saper applicare le nome, le disposizioni e | criteri di autocontrollo in materia dt igiens atimentare
Genoscere gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementari
Conoscere @ saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscera il propric ruclo aliinternc del contesto aziendals e del processo di erogazione del servizio

Saper adotlare uno stile comunicative adeguate al proprie ruola

Saper leggere ed interpretare la documentazione lecnica

Saper ulifizzare it personal computer &1 principali software applicativi

Saper conduite una conversazione, anche di caraltere specialistico, in una lingua stranfera

Saper riconoscers le caralteristiche del cliente

Conoscere e saper appiicare le tecniche relative alle diverse fasi defla vendita

Conoscere & seper applicare la politiche di marketing deliazienda

Saper preparare e presentare il conlo, Aiscucters fincasso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento

Conoseere e saper applicare le tecniche e le procedure per la preparazione e il servizie delie principali bevande

Conoscere @ saper applicare le tecniche e le procedure per la preparazione e il servizio di pialti semplici

Conoscere @ saper wlilizzare tecniche di lay-out

Conoscere e saper ulilizzare le norma sulla etichatiatira e marcatura dei prodolti

Conoscere @ saper applicare le procedure stabilite per I'approvvigionamente, Fuso, la conservazione e la rolazione di strumenti, dotazioni & materiali
Saper organizzare gli spazi di favore in modo razienale, assicurando lo stato di efficienza e di pulizia di strumenti e dotaziond
Saper operare nel rispetio delle disposizioni di tutela igienico-sanitaria

Conoscere o saper ulilizzare | disposiivi di protezione individuale

PROFILO TiPO - ADDETTO AlLA SALA

QUALIFICHE

Maitre

Sommetier

Caffeltiere, Dispensiere, Cantiniere

Chef de rang, sala, piani, vini, tinciatore

Cameriere ristorante, piard, sala, bar, tavola calda, self service

Commis di sala, tavola calda, bar

Addetlo ai servizi di mensa

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente compresse nella predelia elencazione

AREA DI ATTIVITA!
Alimenti e bevande

SETTORE
TFurismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratleristicha del settore

Conoscars e saper presentare il territorio in cui si opera

Cenoscere [impresa di iferimento nei suoi aspett] organizzativi e gestionali ed it contesto In evi opera

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita, ali'accoglienza ed ata soddistazione det cliente
Conescere e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotlo, di processo e di contesto

COMPETENZE DI AREA

Conescere it ruola della propria area di attivita allinterno det processo di produzione e di erogazione del servizio
Sapersi rapporiare alie alire aree organizzative aziendali

Conaseere e saper ulilizzare gl strumenti e le tecnologie proprie deli'area di attivita

GConescere & saper utitizzare it Enguaggio tecnicn apprapriato

Conoscere ia mercaclogia degli aimenti e delle bevande

Conoscers principali pigtli e vini focali e nazionali

Conascere @ saper applicare le norme, le disposizion! e | crileri di autocontrolio In materia di igiens atimentars
Cenoscera gli elamenti basitarni di una lingua stranierz in modo da sostenere conversazion! brevi ed elementari
Conoscere a saper utilizzare le principali teeniche di comunicazione

COMPETENZE Di PROFILO

Riconoscere il preprio ruolo allinterno del centesto aziendale e del processo di erogazione del servizie
Saper adotare uno slile comunicalive adegualto al proprie ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Saper ulilizzare it personal computer 8 | principali software applicalivi

Saper condurre una conversazione, anche di caraltere specialistico, in una lingua straniera

Saper riconoscere le caralteristiche def cliente

Conoscere & saper applicare ig tecniche relative alle diverse fasi della vendita

Conescera @ saper applicare le politiche di marketing delazienda

Conoscere e saper applicare le tecniche relative alle diverse tipologie di servizio

Cenoscers e saper presentare ls caratteristiche dei piatti e delle bevande comprasi nef menis
Conoscere e saper appiicare le tecniche per apparecchlare e sparecchiare, secondo le diverse lipologie di servizie
Conoscere e saper ulilizzare tecniche di lay-out
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1. Pef l'altuazione delle disposizioni di cui al presente accordo, con siferimento alle aziends alberghiere, ai portl e agl approdi {uristic, ai complessi
turisticoricellivi deffaria aperta e ai rifugi alpini, | profili formativi sono quelli individuati dal c.c.n.l., cosl come delineati dal gruppo di esperti designati dal Ministero del
lavoro, dal Ministero defi'istruzione, universita e ricerca, dalle regioni & dalle padi sociali, ton il supporto tecnice el ISFOL.

Setiore Area i altivita Profilo tipa e b elenco ificative]
Turismo | Alimenti & bevande Addetto alia Guoco, commis i cucina,
produzione pizzaiola,....
Addetto al banco Barman, barista, banceniere, ...

Addetto alla sala

Maitre, chet de rang, commis di
sala,...,

Addetto sala e plani

Cameriera sala e plani

Ricevimenta e piani

Addeatio af plani

Govemanie, cameriera gi plani,..,

Addetio al
ricevimento

Portiere, segretano Gi ricevimento,
assisisnte, ...

Addetic front e back
office

Segretaric
amministrazione e £assa

ricgvimente,

Servizl generafi Addette al back office | Contabile, economo,
magazziniere,....
Addetto alla Cperaio qualficato, operalo
'manutenzione speciaizzato, giardinlere, addetio al
garage, ... C/
Promozione e Addetto alla Programnatere di viaggi, (
commerciatizzazione organizzazions promotore commerciale, promotore
turistica locale,...
Addetta at front office | Addetto si servizi di prenclazione,
atdeito alla biglettera,...
Intratlenimento Addetio i servizidi | Assistents bagnant, inservienta di
weliness spiaggia e portuali stabBEmento, sommozzatore,

omneggiaions,. ..

Addetto ai servizi alia
persena

Addelto fangoterapia, estetisla,
parmcchiere, ...

Addetio Animatofe, istruttore sportivo,
alfanimazione accompagnatore gruppi, operatore
parchiatema...

PROFILO TiPO - ADDETTC ALLA PRODUZIONE

QUALIFICHE

Dietotogo

Cuoce

Chef tecnologo

Gasfronomo

Commis di cucina
Addetto di cucina

Pizzgiolo
Gelaliere
Pasticcere
Sfoglina

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta etencazione

AREA DI ATTIVITA'
Alimenti e bevands

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTCRE

Conocscere le caralleristiche del seitore

Conoscere e saper presentare il territorio in cui si opera

Conoscere fimpresa di riferimento nel suci aspetli organizzativi e gestionali ed il conteste in cui opera

Saper operare in un contesto aziendale orientato alfa qualita, alfaccoglienza ed alla soddisfazione del cliente

Conoscere ¢ sapersi adeguare alle innovazieni di prodotio, o processo e di contesto

Saper operare nel rispetio delle norme e delle buone prassi in maletia di prevenzions e protezione dai rischi per la sicurezza sul Favoro e di prevenzicne e
protezione daghi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere if ruclo della propria area di attivita alfinterno del precesso di produzione e di erogazione del servizio

Sapersi rapporiare alle altre ares organizzative aziendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumentli e le tecnologie proprie del'area di attivitd

Conoscere e saper ulilizzare il linguaggio tecnico appropriata oo S S P RN e e e e e e JRTTR .
Conoscere la merceclogia degli alimenti & delle bevande

Conoscere | principali piatti e vini locali e nazionali

Conoscere e saper applicara le norme, le disposizioni € 1 eriteri di autocontroflo in materia di igiene alimentare

Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da sostenera conversazioni brevi ed elementeri

Conoscefe & saper ulilizzare le principali tecniche di comunicazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere if propria ruclo allintemno del conteste aziendale e del processo di erngazione del servizio

Saper adoitare uno stile comunicativo adeguato al proprio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Saper utllizzare i personal computer e i principati software applicalivi

‘Svoigere le operazionf di preparazione delle malerie prime

Saper preparare fondi e salse, antipasti, primi piatli, second piatti, piatti a base di paste lievitate, dolci e gelati

Saper curars fa corecgrafia del pialtio

Concscere & saper appiicare le tecniche relative al controllo del costo - pasto

Conoscera e saper whifizzare e norme sulla etichettalura e marcalura dei prodotti

Conescere e saper applicare le procedure stabiile per [approvvigionamento, luso, 1a conservazione e ia rotazions di strumenti, dolazioni e materiali
Saper organizzare gli spazi di lavore in medo razionale, assicurando o stato di efficienza e di putizia di strumenli e dotazioni
Saper operare nel rispelte delle dispesizioni di tutela iglenico-sanitaria

Conoscere e saper uliizzare i disposilivi di proleziene individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO AL BANCO

QUALIFICHE
Barman
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Saper preparate e prasentars il conto, riscuctera lincasso, utilizzare | diverst sistemi di pagamento

Conoscera e saper ulilizzare le norme sulla etichsttatura e marcatura dei prodotti

Conoscere e saper applicare le procedurs stabilita per Yapprovvigionamanto, fuso, la conservazione e la rotazione di strumenti, dotazioni e materiali
Saper erganizzare gli spazi di lavoro in mede razionale, assicurando lo slato di efficienza e di pulizia & strumentt & dotazieni

Saper operare nel rispetto della disposizioni di tutela igienico-sanilana

Conoscere e saper ulilizzare | dispositivi di protezione individuale

PROFILO TIPO - ADDEYTO SALAE PIANI

QUALIFICHE

Carmeriera sala e piani

Addetto ai servizi di alloggio € ristorazione

Altre qualifiche afferent; al profilo non espressamente comprese nella predetta elencaziona

AREA DI ATTIVITA'
Alimenti e bevande/Ricavimento e plani

SETTORE
Tutismo

: Questo profifo si colloca in posizions intermedia tra faddello alia sala o l'addelto ai plari. ke relative competenze possono essere individuate operando una
oppertuna seleziona dalle rispetlive elencazioni.
PROFILO TIPO - ADDEYTO Af PIANI N
QUALIFICHE
Govemnante
Cameriera ai piani, villaggi turistici, camping :
Guardarobiere 1
Addetto ai servizi di camera i "
Stiratrice, cucitrice, rammendatrice i
Pufiters, lavatore a secco, lavandaio, addeilo lintoria : &

Operatore servizi di pulizia
Altre qualifiche afferentt al profio non espressamente comprese nella predelta elencazions |
AREA DI ATTIVITA )

Ricevimesnto e piani

SETTORE C.“"

TFurismo ST 2
COMPETENZE D! SETTORE ,Jr/;

Conoscefe le caralieristiche gel settore

Conescere e saper presentare il terrilorio in cul si opera

Conoscere limpresa di riferimento nel suoi aspelti organizzativi e gestionali &d it contesto in cui opera

Saper oparare In un contesto aziendale orientato affa qualita, alfaccoglienza ed alla seddisfazions def cliente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionl di prodetto, di processe e di contesto

Saper operare nel Aispetio defle norms e delle buone prassi in materia di pravenzione e protezione dai rischiper la sicurezza sul lavore e ¢i prevenzione e
protezione dagli incendt

COMPETENZE D] AREA

Conoscers il ruclo della propria area di altivitd allinterno del procasso di produzione & di erogazione del servizio
Sapersi rapporiare alle alfre aree erganizzative aziendali

Conoscere & saper ulilizzars gii sirumenti e le tecnologie proprie delfarea di altivita

Conoscere @ saper utilizzare it linguaggic tecnico approprialo

Conoscere e saper applicare e procedure per 'accoglienza e 1a sistemazione del cliente e le tecniche per il loro utifizzo
Conoscere e saper applicare le disposizioni sulla tutela della privacy

Conascere & saper applicare le norme ¢ la disposizion! in materia di prevenzione & protezione dagli incendi

Cenoscere gl elementi basilad di una lingua stranfera in mode da sostenere conversazioni brevi ed elementari
Conoscera @ saper utilizzars fe principali tecniche df comunicazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio riolo allinterne del contesto aziendale e del processo di erogazione del servizio

Saper adoliare uno stile comunicativo adeguate gl preprie ruclo

Saper leggere ed interprelare fa documentazione tecnica

Saper utilizzare il personal computer & § principali software applicativi

Conoscere @ saper applicars le tecniche @ le procedure per feffetluazions delfa puiizia e di riassetlo dei piani, delle camere e defle relative dotazioni
Conoscere e saper applicare e procedure per evitare seltrazioni, smarrimenti, ust impropri dei materiall e dalte dotazioni aziendali, nonché del beni det clienti
Conoscera e saper apolicare le procedure stabiite per lapprovvigionamento, Tuse, [a conservazione e la rotazione di strumanti, dolazioni e materiali
Saper organizzare gli spazi di lavoro in medo razionale, assicurando lo stato di efficienza e di pulizia ¢t strumenti e dotazieni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni di tutela igienico-sanitaria

Conoscere e saper ulilizzare i dispositivi di proleziens individuale

_.PROFILO YIPQ - ADDETTO AL RICEVIMENTO

QUALIFICHE

, Portiere

Assistente di portineria

Facchine al piani, ai saloni, ai bagagfi

Guardiane diuma & nottumo

Hostess

Sorvegliante di ingresso

Custode

Cenlrafinista

Altre qualifiche affarenti al profio non espressamente comprase nelia predetta elencaziene

AREA DI ATTIVITA
Ricevimenio e piani

SETTORE
Turismo

COMPETENZE Di SETTORE

Conoscere ie caratleristiche del setiore

Conoscere e saper presenlare il temitorio in cui s opera

Conoscers fimpresa di iferimento nei suoi aspetti organizzativi e gestionali ed if conteslo in cui opera

Saper operare in un contesto aziendale orfentate alla qualita, alfaccoglienza ed alla soddisfazione de! cliente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazioni & predotto, di processo e di contesto

Saper operare nel fispatto delfe norme e delle buone prassi in materia ¢ prevenzions e prolezione dai rischi per 1a sicurezza sul lavoro e di pravenzions e
protezione dagli incendi
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COMPETENZE DI AREA

Conoscera it ruclo defla propria area di allivila allinterne del processo di preduzione e di erogazione del servizio
Sapersi rapportare alis altre aree organizzative aziendali

Conoscers € saper ubilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie delf'area di altvita

Conescere e saper utilizzare il linguaggio tecnice approprialo

Conoscere & saper applicare le procedure per 'accoglienza ¢ la sistemazione del cliante e le tecniche per il fore wiitizzo
Conoscare & saper applicare le disposizioni sulla tutela delia privacy

Conoscere & saper applicare le norme e le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi

Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversaziont brevi ed slementari
Conoscere & saper utiizzare le principali tecniche di comunicazions

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere it proprio ruclo alfinternc del contesio aziendale e ded processo di erogazione del servizia

Saper adotiare uno stile comunicativo adeguato & proprio ruoio

Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Saper wilizzare il personal compuler & i principali software applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carattere speciatistico, in una lingua straniera

Saper redigare, leggere ed inlerpretare letlere e documenti in una lingua stranjera

Saper riconoscere le caralteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le tecniche relative alle diversa fasi della vendita

Conoscere e saper applicare le pofiiche di marketing delrazienda

Saper preparare e presentara il conto, riscuotere fincasso, utifizzare | diversi sistemi di pagamento

Conoscere e saper applicare Ja tecniche ¢i yeld management

Conoscere e saper appilcare fe tecniche per |a formulazione del piano prenctazioni e le modalita per il suo utifizzo
Conoscere e saper applicare {e tecniche e le procedure per la registraziona del cliente

Conoscere e saper applicare le procedure per la custodia dei valor e det bagaglio dei clienti

Conoscere & saper applicare le tecniche per la predisposizione defla parlenza de! cliente

Conoscere & saper applicare le procedure slabilite per I'approvvigionamente, fuso, la conservaziene e la rotazione di strumenti, dotazioni, materiali
Saper organizzare gi spazi di lavoro in modo razionale, assicurando lo stato di efficienza e di pulizia di strumenti e dotazioni
Saper operara nel fispelto delle disposizioni di tutela igienico-sanitaria

Conoscere & saper ulitizzare | dispositivi di proteziens individuzle

PROFILO FIPQ - ADDETTO FRONT E BACK CFFICE

QUALIFICHE

Segretario ricevimento, amministrazions, cassa, portineria

Cassiere

Confroliore di campeggio

Economo

Addetio a ricevimenio, cassa, cassa bar, cassa rislorante; cassa negozi vari, segreteria, controllo clienti, movimente personale, merci
Allre qualifiche afferenti al profiio non espressamente comprese nella predetta elencaziona

AREA D ATTIVITA'
Ricevimente e pianifSenvizi generali

SETTORE
TFurismo

Questo profilo si colloca in posizione intermedia tra Paddello al ricevimento e T'addetlo al back office. Le relative compelenze pessend essere individuate
operando una opportuna seleziong dalie rispetlive elencazioni.

PROFILO TIPO - ABDETTO BACK OFFICE

QUALIFICHE

Segretario di direzicne

Impiegato di concette

impiegato d'ordine

Corrispondente in lingue esters -
Stenodattilografo

Impiegato amminisirative h
Contabile

Magazziniere

Addetlo al'amministrazione del personale, al conrollo

ammipistrativo

Empiegato amministrativo efo contabile

Addetio a macchine eletirocontabili

Archivista

Programmatore CED

Operatore CED

Altre qualifiche affarenti al profilo non espressamente comprese nella predetia elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Servizi generali
SETTORE

Turismo

COMPETENZE B SETTORE

Concscere le caratteristiche del seltore

Conoscere e sapef presentare il territorio in ¢ si opera

Conascere limpresa di rifesimento nei suoi aspeili organizzativi e gestionali ed i contesto in cui opera

Saper operare in un contesto aziendale orentato alla qualitd, alaccoglienza ed alla soddisfazione del cliente

Concscere @ sapersi adeguare alle innovazioni i prodotto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetta delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza suf Javoro e di prevenzione &
protezions dagh incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivita aifinterno de! processa di produzione e di erogazione det sarvizio
Sapersi rapporiare glle alire aree organizzative aziendali

Conocscere € saper ulilizzare gli sirumenti e le tecnologie proprie dell'area di atlivita

Conescere € saper utilizzare il inguaggie tecnlco appropriato

Conoscera € saper applicare le modalita di gestions del magazzing e del irasporte

Conoscere e saper utilizzare le check list per il controlio ed i collaudo

Conoscera ¢ saper applicare fe norme @ le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagk incendi
Conoscere pli element basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementan
Conoscere e saper utilizzare i principali tecniche di comunicazione

COMPETENZE D PROFILO
Riconoscere it proprio rucie allintemo del confesto aziendale e del processo di erogazione de! servizio
Saper adoltars uno stile comunicativo adeguate al proprie nuclo
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Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Saper wlilizzare if personal computer @ i principali software applicativi

Saper redigers, legpere ed interpretare leltere & documenii in una lingua siraniera

Conoscere @ saper applicare la tecniche relative alle diverse fasi della vendita

Saper preparare e presentare il conlto, riscuotere fincasso, utitizzare i diversl sistemi di pagamenta

‘Conoscere e sapsr applicare le normative sulla privacy

Conoscere e saper applicare principt, metodi e tecniche di contabifith generale e anatitica

Saper redigere rapporii periodici sulfandamento delfattivita, prasentare i risuta conseguiti e commeantardi negli aspelti salienti

Conoscere @ saper utitizzare le tecniche di scriftura veleca anche sotto dettatura

Saper organizzare e gestire un archivio carfaceo ed eleltronico

Conoscere e saper praticare fe condizioni di stoccaggio dei malerial, sia per quanto riguarda le caratleristiche merceologiche, che per quanto riguarda la loro
movimertazione in sicurezza

Conoscers e saper applicare le procadure slabiite per Fapprovvigionamento, l'uso, la conservaziona e la rotazione di strumenti, dotaziond e materiali

Saper organizzare gl spazi df lavoro in medo razionale, assicurando lo stato di efficienza e di pulizia ¢i stramenti & dotazioni

Saper operare nel rispetto defle disposizioni di lutela igienico-sanitaria

Conoscere e saper ulilizzare i disposiivi di protezione individusle

PROFILO TIPO - ADDETTC ALLA MANUTENZIONE

QUALIFICHE

Capo squadra

Capo operaio

Operaio gualificato

Operaio specializzato

Giardiniere :
Addetlto alla manutenzione di aree verdi

Allre gualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nelia predetta elencazions

AREA DI ATTIVITA’
Servizi generali
SETTORE

| Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caralteristiche de! seltore

Conoscere & saper presentare il territorio in cui si opera

Conoscere fimpresa ¢ riferimento nei suci aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla guafita, all'acceglienza ed alla soddisfazione del diente

Conoscere a sapersi adeguare alle innovaziont di prodotto, di processo e di conteste

Saper operare nel rispetio delle norme e delie buene prassi In materia df prevenzione e protezione dai fischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e
protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA ®(>

Conoscere il ruolo della propria area di altivitd allinterno del processo di produzione e di ercgazione ded servizio Sl

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendsli

Conoscere e saper utilizzere g strumenti e le fecnologie proprie delf'area di allivita

Conoscers e saper ulilizzare it linguaggio tecnico appropriata

Conoscere e saper applicare le medalitd di gestione del magazzine e del trasporto

Lonoscers e saper utilizzare le check Mist per il contreflo ed il eoltaudo

Conoscere g saper applicare le norme @ le disposizioni in materia o prevenzione @ protezione dagh incendi
Conoscere gl efementi basitan di una fingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementari
Conoscere & saper wiifizzare le principali tecniche di comunicaziene

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruclo aliinterno del centesto aziendale e del processo di erogazions del servizio

Baper adottare uno stile comunicative adeguato al proprio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazicne tecnica

Saper utilizzare il personal computer e i principali software applicativi

Seper eseguire intervanti di precisione per sgalustare, mantenere e fiparare macchine, implanti, dotazioni e altrezzature

Conoscere o saper uliiizzara | materiali {materie prime, semilavorati, prodotli finiti)

Saper applicara e procedure e saper ulifizzare la strumentazione per effettuare it collaudo

Conoscere e saper wtilizzare i prodotti per la cura della aree verdi

Conoscers e saper applicare le procedure stabiite per Papprovvigionamento, Fuse, la conservazione & la rotazione di strumenti, dotazioni e materiali
Saper erganizzare gli spazi di lavoro in mede razionale, assicurando ko stato di efficienza e di pulizia di strumenti e dotazion: Saper operare nel
rispatte delle disposizion! di futela iglenico-sanitaria

Conoscere e saper ulilizzare i dispositivi di proteziene individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO ALL'ORGANIZZAZIONE

QUALIFICHE
Programmatora di viaggi
Promolore commerciale
. Promotore turisticofocate e e e
Allre gualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predeita efencazions

AREA DLATTIVIEA
Promozione e commercializzazione

'SETTORE
Turisme -

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caralteristiche det seltore

Cenoscare e saper presentare il territorio in cui si opera

Conoscere limpresa di riferimento nei suoi aspelti organizzativi & gestionali ec il contesto in cui opera

Saper operare in un contesto aziendals orientato alla qualitd, ell'accoglienza ed alla soddisfazions det cliente

Cenoscere @ sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e ok conteste

Saper operare nel rispelte delle norme e dalle buone prassi in materia di pravenzione e protezions dai rischi per la sicurezza sul favoro e di prevenzione &
protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il rucio defla propria area di altivitd alfinterno del processo di produzione e di erogazione del servizio
Sapersi rapporlare alle allre aree organizzative aziendali

Conoscere e saper utitizzare gli strument; e le tecnologie propria dell'area di attivita

Cenoscere a saper utilzzare il inguaggio teenico sppropriato

Conescere fa geografia luristica

Conoscere le norme sulla mobifitd turistica

Conoscere i sistemi di mobilita

Conoscere i sistemi di ficeltivila
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Cenoscere | sistemi di fistoraziens

Saper redigere itinesari e programmi di viaggio

Conoscers e saper applicare le nofme e 1 disposizioni in materia di prevenzione @ prolezione dagh incendi
Conoscere gl elementi basilad di una lingua straniera in modo da soslenere conversazioni brevi ed elementan
Cenoscere e seper utifizzare le principall tecnichs di comunicazions

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo allinterno de! contesto aziendale e del processo di erogazione del servizio

Saper adottare uno slile comuricativo adeguato al proprio ruclo

Saper leggere ed interpretara la decumeniazione tecnica

Saper utitizzare il personal computer ¢ i principali software applicalivi

Saper condurre una conversazione, anche di carattere spacialistico, In una lingua siraniera

Saper redigers, leggere ed interpretare leitere e documenti in una lingua stranlers

-Conoscera e saper applicare le principali tecniche di comunicazionae pubblicitana

Conoscere e saper applicare fa tecniche pert la definizione del planning

Saper redigere rapporii periodici sulfandamento delfaltivitd, prasentare | risultali conseguiti e commentarli negli aspeld salienti
Saper organizzare e gestire un archivio cartacen ed eletironico

Conoscere e saper applicare i tecniche relative alle diverse fasi della vendita

Conoscere € saper utifizzare le leve di markeling

Conoscere e saper interprelare |e politiche di marketing deifazienda g
Saper operare nel rispetto delia disposizioni di tutela igienico-sanitaria

Conoscere & saper utlfizzare i disposilivi di protezions individuale \

PROFILO TiPO - ADDETTO Al FRONT OFFICE

QUALIFICHE

Addello ai servizi di prenotazione, servizi turistici, biglieiterie

Addelto alla vendita banco viaggi p
Altre gualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predelta elencazione

AREA DEATTIVITA
Promozicne e commercializzazions

SETTORE —

Turismo E "/ ,

f 7 .
COMPETENZE DI SEYTORE L i :
Conoscere il fuolo della propria area di atlivita alfintemo del processo di produzione e di erogaziona del servizo M

Sapersi repportare alle allre aree organizzative aziendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e fe tecnologie proprie deliarea di aitivita

Conoscere e saper utifizzare i linguaggio tecnice appropriato

Conoscere la geografia furistica

Conoscere le norme sulla mobifitd turistica

Conoscere | sistemi di mabilits

GConoscere i sistemi di riceltivita

Conoscere i sistemi di ristorazione

Saper redigere itinerar e programmi 4f visggio

Conpscere e saper applicare la norme & Is disposizionl in materia di prevenzione e proteziona dagli incendi
Conoscers gf elementi basian di una ingua stranfera in modo da sostenere conversazion! brevi ed elementari
Conoscere e saper utilizzare Ie principali fecniche di comunicazione

COMPETENZE Dt AREA

Conoscere i ruclo della propria area di allivitd alfintemo de! processe di preduzions o di erogazione dei servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzalive aziendali

Conoscere e saper ulifizzare gh strumanti & le tecnologie propria dell'area di atlivitd

Conoscere e saper utifizzare il inguaggio tecnico appropriato

Conoscere [a geografia turistica

Conoscere e saper applicara le norme e fa disposizioni in maleria di prevenziona e protezione dagli incendi
Conoscere gli element basilari di una Engua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementarn
Conoscere & saper utilizzara le principali tecniche di comunicazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere # proprio ruole aliinterno del contesio ariendale e del processo di erogazione del servizio

Saper adollare une stile comunicativo adeguate el proprio riclo

Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Saper utilizzare il personal computer e { principali software applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di caraltere specialistico, in una lingua straniera

Saper redigere, leggere ed interpretare lettere e decumenti in una lingua straniera

Saper effeltuare prenotazioni

Saper emeltere biglietti aerei e ferroviari

Saper comgilare voucher e booking form

Saper riconoscere le caralteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le fecniche relative alle diverse fasi della vendita

‘Conoscers & saper applicars le politiche di'marketing delfazienda s

Conoscere e saper utilizzare tecniche di fay-out

Saper preparare & presentare if conto, riscuctere lincasso, utifzzare i diversi sistemi di pagamento in valuta siraniera e nazionale
Conoscere e saper applicare le procedure siabilite per 'approvvigionamento, fuso, la conservazions € |a rotazione di strumenti, dotazioni e materiali
Saper organizzare gli spazi di tavoro in modo razionale, assicurande lo state di efficienza e di pulizia di strumenti e dotazioni
Saper eperare nat fispelto delle disposizioni di tutefa igienico-sanitaria

Conoscere e saper utiizzere | dispositivi di protezione individuale

PROFHO THPO - ADDETTC A SERVIZE DI SPIAGGIA E PORTUALI

QUALIFICKE

Cape assisiente bagnanti

‘Assistente ai bagnanti

tnserviente di stabiimente © cabina o capanna

Sommozzatore

Ormeggiatore

Addetto & servizi portuati

Altre qualifiche afferenti al profifo non espressamente comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTMITA
intrattenimento e wallness

SETTORE
Turismo

COMPETENZE Di SETTORE
Conescere le caralteristicha del settore
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Conescere ¢ saper presentare il temitorio in cui si opera

Concscere {impresa di riferimento nei suot aspetti organizzativi e geslionali ed il contesto in cui opera

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita, aifacceglienza ed alla soddisfazione del cliente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazioni d: prodolte, di processo e di conlesto

Saper operare nel rispetllo delle norme & delle buene prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro  di prevenzione ¢
protezicne dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere it ruelo della propria area di stiivita e interne del processe di produzione e di ercgazione del servizio
Sapersi rapportare alle sltre aree organizzalive aziendali

Conoscere & saper utilizzare gi strumenti e le tecnologie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper ulilizzare il inguaggio teenico appropriato

Saper comprendere la psicologia del turista e la psicologia def gruppo

Conoscere e saper applicare le norme e le disposiziont in materia di prevenzione e protezione dagh incendi
Conoscere g elementi basitan ¢ una lingua stranfera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementan
Conoscere e saper utilizzare Je principali lecniche di comunicazione

COMPETENZE DI PROFILC

Riconoscere il proprio ruolo aliinterno del contesta aziendale e del processo di erogazione de! servizio

‘Saper adottare uno stile comunicative adeguate al propric ruslo

Saper leggere ed interprelare la documentazione tecnica

.Saper utilizzare il personal computer & i principali software applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di caraltere specialistico, in una lingua straniera

Conoscera e saper applicare la tecniche di salvatagglo

Conoscere e saper applicare le modalita di gestions del magazzino & del trasporto

‘Saper riconoscere le caralteristiche del cliente

Conoscera e saper applicare e tecnlches relative aile diverse fasi della vendda

Conoscere e saper applicare s politiche di markeling dellazienda

Saper preparare e presentare i conto, riscuotere lincasso, wilizzare | diverst sistemi di pagamento

Conoscere e saper appiicare {e procedure stabilite per Fapprovvigionamento, Tuso, fa conservazione e la rotazione di strumenti, dotazieni e materiali
Saper organizzare gl spazi di lavoro in modo razionale, assicurando lo slato di efficienza e df pulizia di sirumenti e dotazioni
Saper operare nel ispello delle disposizioni di kutela iglenico-sanitaria

‘Conoscere & saper utilizzare i dispositivi o prolezione individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO Al SERVIZI ALLA PERSONA

QUALIFICHE

Coordinatore reparto cure sanitarie
Infermiere

Massoterapista

Massaggiatore

Fislocinesiterapisia

Addetto fangoterapia

Addetlto alla inalazioni

Pedicurisia

Manicurista

Barbiere

Pamucchiere

Eslefista

Visagista

Altre qualifiche afferenti & profilo non espressamente comprese nella predetia elencazione

U

AREA DI ATTIVITA'
tntrattenimento & wellnass

SETTORE
Turisma

PRGFILO TIPG - ADDETTO ALL'ANIMAZIONE

QUALIFICEE

Animalore

{struttora i nuoto

Istruitore di ginnastica

Sorveglhante di infanzia

Addelte ai campi sportivi ed ai giochi

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predeita etencazione

AREA DI ATTIVITA'
intrattenimento & weliness

SETTORE
Turisma
COMPETENZE D) SETTORE
Conoscere o caratieristiche del seltore
Conascere @ saper presentare il territorio in cui si opera
Conoscere lmpresa di riferimento nel suoi aspeiti organizzativi e gestionali ed il contesta in cui cpera
Saper operare in un contesto aziendale orientato afla qualita, alfaccoglienza ed alla soddisfazione dei cliente
Concscere e sapersi adeguare alle innovazioni di prodeito, di processo e di conteslo
Saper operare nel rispeito delle norme e delle buone prassi in mataria di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzions e
piotezione dagii incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere i rucio defla propria area o attivita alfinterno del processo di produzions e di ercgazione del servizio
Sapersi rapportare alle altre eres organizzative sziendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e fe tecnolegle propre dell'area di attivita

Conoscera e saper utilizzare i linguaggio {ecnico appropriato

Saper comprendere la psicologia del turista ¢ |a psicelogia del gruppo

Conoscere e saper appiicare fa norme e le disposizioni in materia di prevenzione @ protezione dagli incendi
Conoscera gfi elementi basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementan
Conoscera e saper siilizzare Je principali fecniche di comunicazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscera il proprio ruoto alfinterno del contesto aziendale e del processo di ercgazione del servizio
Saper adoliare uno stile comunicativa adeguato al preprio ruolo

Saper leggere ed interprelare fa documentazione tecnica

Saper ulilizzare it personal computer & 1 principali software applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carattere speciafistico, inuna lingua straniera

Saper gestire & coordinare le attivita judiche del chente

ac



Conoscere & saper pplicare alle attivila deilo spettacolo e tecniche relative a luci @ suoni

Conoscere e saper applicare nel contesto aziendala le tecniche sportive e arlistiche

Saper organizzare, gestire € coordinare le atlivita ludico-sportive ¢ bambini e ragazzi

Conoscere & saper utifizzare tecniche di lay-cut

Saper riconoscere le caralleristiche del ciiente

Conoscere & saper applicare e lecniche relative alle diverse fasi della vendita

Conoscere & saper applicare le politiche di marketing delfazienda

- Conoscere e saper applicare le procedure siabifite per Fapprovvigionamente, fuso, la conservazione & la rotazione di sirument, dolazion! e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, assicurando lo stato di efficienza e i pulizia di strumenti e dotazioni

Saper operare nel rispetio delle disposizioni di futela iglenico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione Individuale

St sotlalinea che il presente documents & stato elaborato solo a fini formalivi e, pertanto, la delimitazione delle aree di attivita, Nindividuazione dei profili tipo,
raggruppamenti delle qualificha a la dedinazione detla refative competenze non producono alcun effetlo sui contratti individuali & collettivi di lavero.

1.2, Profili formativi pubblict esercizi

1. Per laltuazicne delle disposizioni di cui &l preseate accordo, con riferimento al pubblict esercizi, sene individuats fe seguenti figure:
Denominagions figura Livelia comispondents Durata
Addette/oparatere di base 6° fivefia c.ond turismo Finoa 24
mesi
Addetio/operatore espedo 6° fivello super c.c.n.l. furismo Finoa3s
mes!
Addetio/operatora qualificato 5 livefio ¢.c.nl. twrismo Finoa 38
mest
Addetto/operatora specializzato 4" livelio c.c.nl. furisme Finca 38
mesi
Operatere professionale 3 livello c.e.nk turismo Fino a 38
mesi
Operatore gestionale 2° livele c.onl turismo Fine & 36
mesi
2. Le figure possono operara allinterno deile aziende i cui allart. 1, comma 1, punlo HE, conl.
3 Le guakfiche per ciascuna figura sono quetle di cul al c.o.nl. e altre quatifiche di valore equivalents non espressamente camprese
nelielencazicone.
4. Sono indicati di seguito [ contenuti standard minimi per ciascun profilo formativo.
Addelto/operatore di base

{cucina, banco, sala, bar)

Dascrizione altivitd: Le figura opera nell'area cucina o nell'area banco/barfszla realizzando, sollo indicazione, compiti semplici rispettando gli standard personali

ed ambientali di qualita, igiene e sicurezza
Livello c.o.nld tudsmo Compstenze polenziali

Contenuti percorso formative minimo

La figura standard cpera
gengralments effettuando attivita
semplici, nel rispetto degli
standard ci servizio £ delie norme
di igiena e sicurezza, ove del
caso sulla base delle indicazioni
ricevule, e, iaddove richiesto,
& operando anche ir una fingua

. - ostera.
Quakﬁr_he.a gt cui al Esempi: ricezione,
c.e.nt todsme 20 rrd P sloccaggio,
febbralo 20}0 -ealte |eonservazione e figenerazions di
qualifiche divalore  “Imalenie prime, semtavorati e
equivalente non piatti :
esprassamente finiti, preparazione di piatt
comprese sernplici derivanti

If percorsa formative & pregrdinate
alfa acquisizione dela seguenti
compeienze:

a) compelenze dibase
e trasversal (disciplina del
rapporto di lavoro, organizzazione
del lavoro, miswe a

tutela defia sicurezza sul lavoro,
comunicazions, comportamenti
relazional),

) competenze lecnico-

fessionali ks
pro: ]
con contenuti di tipo tecnico,
sclentifico ed operative diferenziato
per clascuna figura professionale
(prodotti e servizi ¢ contesto
ariendale di tiferimento, processi e
relative innovazioni relativi al contesto
aziendale, strument, materiali ed
attrezzature utiizzali ned ciclo

produtiivo deifazienda, sicurezza
sui fuoghi di lavere, con riferimento

neilelencazions dak'assemblaggio di ingredienti o
semilaveratl, somministrazione al
chente, approntamento deghi

— spazl, mise en place del tavoli e
E \ﬁ ! riording, ecc.
Addetiofoperatore esperto

{eucing, banco, sala, bar)

spacifico al settore di interessa}

Dascrizione atfivity: La figura opera nelfarea cucina o pelfarea banco/barfsala realizzando, soito indicazione, compiti semplici rispettando gli standard personali

ed ambientali di qualild, iglene e sicurezza.

febbraio 2010 - e 8itre leonservazions & rigeneraziona di

quafifiche divalore  imatere prime, semiavorat @ plat con contenuti di ipo tecnico,

aguivalents non finiti, preparazions di piati
espressaments semplici derivanti

comprese Jalfassemblaggio ¢l ingredisntic
nelfelencazione semilavorati, somministzazione al
cliente, appropdamento degh
spazl, mise en placa dei lavolie
riordino, ecs.

Livelic c.ont fuisme Competenze polenziali Contenuti percorso formative minimo
La figura standard opera ] percorsa  lormativa &
generalmente gestendo aftivitd  |preordinato alla acquisizione delle
semplici, nel rispetio degli seguenti compatenze:
standard di servizio e defie norma| a) competenze dibase
i igiene e sicurezza, ova del casa @ trasversali {discipiina del
sulla basa defle Indicazioni rapporto di lavoro, organizzazione
ricevute, e, laddove richlesto, del lavoro, misure a
g Super --joperando anche in una fingua ... {tutela della sicurezza sul favero, ..
Quatfiche di cul al astera. L comunicazione, comporiaments .
. Esempi: ricezione, relazional);
ceal turismo 20 movimentazione, sloccaggio, [ competenze teenico-

profassionali,

scientifico ed operativo differanziato
per clascuna figura professionals
{prodott e servizi e contesta
aziendals di riferimento, processie
relalive innovazioni relativi &l contesto
ariendale, strumenti, materiali ed
attrezzature utiizzati nel ciclo

produttive dellazienda, sicurezza sui
foghl di lavoro, con riferimento

Addetto/operatore qualificato
{cuting, banco, sala, bar)

spacifico & settore di inleresse)

Descrizione attivita: 1.a figura svoige |a propria altivita nelfambito de! processe di produzione dei cibi, sulla base delle caratieristiche di offerta dell'esercizio in cul
opera @ sulla base delle indicazioni ricevute o nelfambito del processo di preparazione e semminisirazione di cibi @ bevande rispettando gl standard personali ed

ambientali di qualita, igiene e sicurezza.

iivelfocond. Compelenze polenziali
furisme

Contenuti percorso formativo
minime

OA




5°
Quatitiche di cui al
c.c.n.l heisme 20

febbraio 2010 - e aireBasironomiche prevists dal men,

qualifiche di valore
eguivalente non
espressamente
comprese
nelfelencazione

La figura stendard cpera generalments
ativando la sequenze di svolgimento
delle lavorazionl, coniugando esigenza ¢
efficienza d'uso dei fattor produtiivi e di
efficacia di risposta alle altese del clienti
serviti, nel rispetto degli standard di
servizio & defle norme di igiena e
skurezza

Esempi: produzicna di piathi derivanti dal
oro semplice assemblaggio,
realizzazions di preparazioni

applicando le ricelte definfte @
controliando fa qualita organolettica del
cibi prodotti, aflestimento degli spazie gt
strumenti di lavore, mise en placs dei
tavod e riordino, consighare it cliente
sulfa scefta di cbi @ bevande e servire
quanto richiesio, eseguire operazioni
amministzative ¢ le normali operazion] di
registrazione di fatture e degf incassi,
anche utifizzando macching eletironiche
dotate di software dedicato; procedere
alle operazioni di conteggio di denaro /o

it percorso formatve &

preerdinate alla
acquisizione delle seguenti
compelenze:

a) competenze di base ¢
trasversali (disciptina del
rapporic di lavoro,
organizzazions del lavero,
miswe a tdela defia slourezza
st layoro, comunicaziona,
comporlamenti relazionali);

by competenze lecnico-
profasstonali, con contenuti di
tipa tecnice, scientifico ed
operativo differenziato per
ciascuna figura professionale
{procotii e servizi @ contesto
aziendale di riferimento, processi
& retative innovazion selativi at
contesto aziendale, strument,
materiak ed atirezzature uitizzati
ne! cicla prodiuitivo def'azienda,
sicurezza sul woghi di lavore,
con riferfimento specifico at

ticket, acc.

Addetto/operatore specializzalo

{cucina,

banco, sala, bar}

seiore di interessa)

Descrizione attivild. La figura si cccupa delia reatizzazione del processo di produzione dei cibi, sulla base delle caratteristiche di offerta delfesercizic in cui
opera, coadiuvato evenlualmente da addetti di supporto, o delia realizzazione del processo di preparazione e somministrazione di cibi e bevande, sufla base delie
caraflesistiche ¢i offerta defPesercizic in cui opera, garantendo inoltre il rispetio delle nome di igiens e sicurezza, relative alfambito in cui svolge le operazion allo

slesso affidate.

Livelio c.e.nd.
funsma

Competenze potenziali

Contenuti percorso formativo
minima

re
Qualifiche di cuial
c.c.n.l turismo 20

febbraic 2010 - e 2ltre

qualifiche di valore
equivalente non
espressamente
COMPrese
neli'elencazione

ta figura standard opera
lgeneraimente definendo ed
assegnando sula base delio stato

idegh ordini/del plano di produzione e

Il pescorso formativo & preordinato

risorse, le sequenze di svolgimento
idelle laveraziond, coniugando

attese del clienti servit, nel ispeto
degli standard di servizio e delle
norme diigiens e sicurezza e

una Engua estera le interazieni det
ciclo di lavore,

platti derivanti dal loro semplica
assemblaggio, realizzazione di

previste dal mendl, apphcando fa
ricetis definite o controlianda la

tenenda in conto {a disponibiia delle

esigenze di eflicienza duso del fatlod
praduttivi e di efficacia di risposta alle

lgestendo, laddove richiesto, anche in

Esempi: produzicna in autonomia di

different; preparazioni gastronomiche

alla scquisizione defte seguenti
competenze:

8) compelenze dibasa e
trasversali {Giscipina del rapporio
di lavora, organizzazions del
lavoro, misure a tuteta deffa
sicurezza sul lavoro,
communicazione, comporiamenti

retazonal);

b) competenze tecnico-
professionali, con contenuti di ipo
tecnica, sclentifico ed operative
differerziato per clascuna figura
prafessionale (prodotti & servizi e
contesto aziendale ot riferimento,
processi e relative innavazioni
relathd al contesto aziendale,

lqualith organoieltica def ¢ibi prodoth, | 0 g
. to degli spazi e gl strument strument, materiali ed altrezzature
di lavaro, suggerimento af cliente sulig URzzali el clclo produttiva
scaita &7 cibi @ bevends & senvire eifazienda, sicurezza sui kuoghi df
quanto richiesto, esercitando ove del |lavero, con riferiments specifico al

Operator

in modo da valorizzare i prodotti e
Fesperienza gustaliva, ecc_
& professionale

{cucina, banco, sala, bar)

Descrizione altivity: La figura partecipa direllamente i processo produltivo, sulla base delle defeghe ricevute, garantendo e sviluppando la qualits deli'offeria e
de! modetio di lavora sispellando ghi standard personali ed ambientali di qualita, igiene e sicurezza.

Livelio c.ond.
turismo

Compelenze pofenzali

caso altivita d supperto al consume, (setiore diinteresse)

Confenuti percorse formabiva
minimo

Quatifiche di cui al
c.cn.l turismo 20
febbraio 2010- &
altre qualfiche di
valore equivalente
non espressamente
compiese
neffelencazione

{.a figura standard cpera generalmente
suila base deffe deleghe ricevula e/c delie
istruziond in use nie! locale, secondo
lefsulfa base delie caratieristiche defle
tipologia di client, e delie indicaziont di
domanda e mercato fomnile, tenenda in
conta i vincoli e le risorse produttive del
conteslo, attuz - suffa base delle
catatiefistiche delfofferta, delle risorsa
assegnata @ delle nomme di quafitd, igiene
@ sicurezza - il modetlo di funzicnamento

“|deélarad, espimendolo satto forha di

regole organizzalive.

Esempi: elaborazione de! plano di
produzione, definendo suffa base del
carica di lavero fimplego delle risorse 8
monitorandone f'effetive implego. Verifica
delia gualila dslle preparazioni gimentar
rispetto agli standard di offeria & disporle
nei piatti di portata, in modo da
valorizzarle nel rappero con il chente,
realizzazione delle diferenti preparazioni
gastronomiche e controltando ia qualita
organolettica dei cibi prodotti, gestione
delle risorse umane deffa propria area,
orientandone § comportament ai rispetio
defle regole di favoro e creando occasionl
di qualificazione ed integrazione
professionsle, gestions laddove rfchissto,
anche in una lingua estera le interazioni
del ciclo di lavoro, ecc.

Operatore gesticnale
{cucina, banco, safa, bar)

Descrizione altivita: 1.a figura partecipa diretiamente al processo produltive, coordinando la risorse assegnale, se previsio, garantendo e sviluppando Ia qualith
deliofferta e del modalle ¢i [avoro, rispettando gl standard personali ed ambientali di qualita, igiene e sicurezza.

Livelloconld
furdsmo

Compelenze potenzali

il percorso formative &
precrdinato alta
acquisizione delffe seguenti
competenze:

&) tompelenze dibase 8
trasversal {dis¢iplina del
rapporto di lavoro,
crganizzazions del lavero,

su! lavoro, comunicazione,
compaort nt relazionali);

b) cempetenze {ecnico-
prefessionali, con contenuti di
tipo tecnico, scientfica ed
operativo differenziato per
ciascuna figura professionale
{prodotti e seqvizi e contesto
aziendale di rferimento,
procassi @ relative innovaziont
relativi al conteste aziendale,
strumenti, materiali ed
altrezzatire utiizzati nel cido
produttivo delfazienda,
slcurezza sui luoghi di lavoro,

con riferimento  specifico  at
setiora di interesse)

Cortenuti percarse formativo
minime

imisure a tulela della sicurezza ...

[4)g)



2
Qualifiche di cui al
conl turismo 20

La figura standard opera generaimente
con un‘attivitd di controfio & definizione
delrattivita della propria area sulla base
delie caratteristiche defle tipologie di
clienti, & delie indicazicnl di domanda e
mercato fomite, tenendo in conto i
wincoli ¢ la risorse produttve del
ieontesto, gestendo, laddove fichiasto,
anche In una ingua estera le interazioni
del ciclo di lavoro.

Esempi: controfla dei meny, controlio e
definizicne - sulla base delle

febbrato 2010 - e altrécaratteristiche delfoffera, delie risorse

qualifiche di valere
equivalente non
espressaments
comprese
neli'elencazione

assegnate e delte norme di quakita,
iglene a sicurezza - del modello di
furionamente delfarea, esprimendoio
sotto forma di regole organizzative,
confrolio ed elaborazione sulla base
degli ordinl e deffe previsioni di vendita,
il plane di produzione, definendo sulla
tase del carice di lavoro fimplego delie
riscrse e monitorandone feffettivo
implego, anche in termini economici,
verifica della qualita delle preparaziond
alimentan, coordina e gestisce le risorse
umane gella propria area, £cg.

1.3. Profifi formalivi stablimenti balneari

Per Faliuazione delle disposizioni di cui &l presente accordo, con fiferimento agli stabilimenti balneari sono individuate le seguenti figure:

|l percorso formative &
preordinato afla acquisizione
delle seguenti compelenze:

&) competenze dibase 8
lrasversa¥ (discipiina del
rapporte di Javora,
organizzazionse del lavoro,
miswre a utela defa sicurezza
sul lzvoro, comunlcazione,
comporiamenti relazionali);

b) competenze teenico-
orofassional, con coptenuti di
tipa tecaico, scientifico &d
operativo differenziato per
ciascuna figura professionals
{prodotti e servizi @ contesto
aziendale di riferimento, processi
& relative innovazioni retativi &l
contesto aziendale, stument,
materiak ed attrezzature utitizzati
nel cicla produtiive del’azienda,
sleurezza sul juoghi di favoro,
con riferimento specifico al
setiore di interesse)

1.

Denominazions Foura Livelio comspondante Durata

Addetic/operatere di base 6° livelio c.c.n.l. turismo Finoa24
mesi

Addelic/operaters asperte £ hvetio super c.on.l turismo Finoa 38
mesi

Addette/oparatore quafificate & livelio c.enl tuismo Finoa3s
masi

Addetto/operatore specializzato 4 ivelio c.onl turismo Finoa3s
masl

Operalors professionaie F livelto c.c.nl turismo Finoa 38
masi

Operatore gestionale 2° livelie c.end. tuismo Finopa3s
mesi

2.
3

4

seguito indicati.

A
MV

Le figure possono operare aifinterno delle aziende di cui affart. 1, comma 1, punto B, c.enl.

Operatore professionale

{servizi di

Descrizione atlivitd: La figura opera prevalentemente neli'assistenza ai clienti finalizzate a rendere fruibile, piacevole ed interessante il servizio.

spiaggia)

R Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle di cui al ¢.c.ni. e altre qualifiche di valore equivalente non espressaments comprasa
neilelencazione.
Si applicano, in quanto compatibiti, § contenuti standard minimi per ciascun profilo formativo dei comparto pubblici esercizi e quett, specifici, di

y
/

Assisle i clienti e fornisce loro suggerimenti @ consigli sui servizi offerti dalla strutture e dal teritorio. Agisce in medo da prevenire faltori o condizioni di messa in
_ pericelo, sul luago di lavoro, delfa propria ed altrui sicurezza.

Coliabora con la stntura nel processo di predisposizione ed erogazione del sesvizio,
‘| Contenuti percerso formativo minima

Livelio c.c.n.l. turdsmo

Compelenze polenziali

a
Qualifiche di cui al
c.enlt turismo 20
{ebbraio 2010 - e altre
qualifiche di valore
equivalente non
espressamenta
camprese
nelfefencazions

La figura standard opera
igeneralmente geslendo &
coordinanda e situazioni di
emergenza piu frequenti
individuando | comporlamenti a
rischio pit: frequenti, utilizzando
mdegualamente i dispositivie le
attrezzature di protezione
individuale, applicando |
comperiamenti previst in caso di
incendio, svacuazions o incidente
& le regola minime di primo
SOCCOrsS0

Addettofoperatore qualificato

{servizi d

Deswrizione altivitd: La figura opera prevalentemente nellassistenza ai clienti finalizzate a rendere fruibile, piacevole ed interessante i servizio.

spiaggia)

Tinteresse)

I percorsa  formative @
preordinato alla acquisizione delle
seguenti compelenze:

ay compstenze di base
@ trasversali {discipina del

rapporto di lavoro, organizzazions

del {avoro, misure a
tutela della sicurezza suf laveto,
comunicazions, comportzmenti
relazionab);

D competenze tecnico-
professional,
con contenuti di tipo teenico,
scientifico ed operalivo differenziato
per ciascuna figura professicnaie
(prodett @ servizi @ contesto
aziendale di riferimeénto, processi
relative innovazioni refativi a!
contesto aziendale, strumenti,
mateniali ed attrazzaturs ulitizzati nel
ciclo produttive deffazienda,
sicurezza sui luoghi di javoro, con

Assiste i clienli e fornisce loro suggerimenti e consigh sui servizi offerti dalla siruttura e dal territorio. Agisce in medo da prevenire fatlori o condizioni di messa in
peticolo, sul luogo di lavero, della propria ed altrui sicurezza,

Collabora con la sirutlure nel processo d: predisposizione ed erogazione del servizio.
Provvade gll'allestimento, afla cura e al riordine di ambierti, strutture & atirezzalure.

Livelfo c.c.nl furisme

Compelenza polenzialk

Contenuli percorse formative
minime

0OQ



I percorso formatho &
preordinato alla acquisizione delie
seguenti competenze:

a) competenze di base
® trasversali {disciplina del
La figura standard opera rapporto di lavoro, organizzazions
generaimente gestendo te sitvazioni | de! lavero, misure a
& di emergenza pil) frequenti tutela della sicurezza sul lavera,

y X individuando | comporament a comunicaziona, comportamenti
&“:il‘ﬁﬂ?sf; Gl Lrschio pia frequent, tiizzanda  frelazional); )
fobbraio 2010 - & 2lire adeguatamente i dispositivie e b wmae!welieq?w

iy ! sltrezzature di protezione professionali, con contenuti di Epo
qualifiche di valera ndividuate, ticanda i tecnico, scientifico ed operativo
equivalents non » Bppacanda | .
espressamente _oompo_rta N pre_\nsu i ca%0 ol differenziato per clascuna figura
comprase incendio, evacuazions o incidente & rofessional pe odot i
pr e regole minime di primo soccorso g|Professionale (prodoft & servizi e

nelfelencaziens provvede alialiestments, zlfa cura & contesto aziendale ¢ riferimento,

& riordino o amblenti, statture g (Process! e relative innovazion)
trezzature relativi al contesto aziendale,
strument, material ed attrezzatura
utifizzati nel cicle produttivo
delfazienda, sicurezza sui luoghi di
|avore, con nferimento specifico al
settore di interesse)

Addetto/operatore di base
d (serviz! di spiaggia)
; Descrizione attivitd: La figura opera con interventi di gestione e supporto nelle diverse atlivilz di assistenza &i clienti finalizzate a rendere fruitile, piacevola ed
interessante il servizio.
Proveede ali'allestimento, alla cura e al riordino di ambienti, strutture e atlrezzature per lo sport, lintrattenimento e il tempo fibero, anche effettuando intervent di
prima manutenzions.
Svolge atlivita di assislenza e ricavimento dei clienti.
Collabora con fa struttura nel processo di predisposizione ed erogazione del servizio.

Livelio co.nl uismo Compstenze polenziali Condenuti parcorso formative minimo
i percorse formativo & precrdinato afla
acquisizione defle seguent competenze:
a) competenze di base e
La figura standard epera tasversall (disciplina del rapporto di
generalmente effettuando lavore, organizzazicne del lavoro,
attivith sempici, net fispetto misure a hdela deffa sieurezza sul
& degli slandard di Servizioe | 12VOr% )
Qualfiche di cul al delie nome di igiena e \comunicazione, comportamenti
c.cnl tuismo 20 sicurezza, ove det casa sulz |refazionall; i
febbraio 2010 - e allrs  {base detle indicazion] b}  competenze tecnico-
qualfichadivalore  jricevute, e, laddove sichiesta, | Professlonaii, con -
equivalents nen operando anche in una lingua jConteauti di lipo teenico, scientfico ed
espressamente astera. operativo differenziato per clascuna
comprese Esempi: assistenza a figura prefessionale {prodotti e servizie
nefelencazione ricev_imenta del clieny, cura e [contesto aziendale di riferimenta, .
rording ambienti, stutiurs e p i & relative Innovazioni relativi al i
altrezzature, operazioni 6i - leontesto azienda'e, strumenti, materali '
semplice manutenzione ed altrezzature ulfiizzati nel ciclo
produttivo delfazienda, sicurezza sui
Huoghi di lavero, con riferimento specifico .
al settore di interesse) !
1.4. Profiti formativi imprese di viaggio 8 turismo
kN Par r'attuazione defle disposiziond di cui al presente regolamento, con riferimento alle imprese di viaggio e turismo sono individuate le seguenti
figure.
Denominaziene figura Livaflo comispondante Dursla

Addetio/oparalore di base & livelle c.c.nk turisme Finoa 24
. mesi
Addettoloperatore esperlo 6° livefle super ¢.c.ni turismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato §° livalle c.o.nk tuismo Fino a 36 mesi
Addettoloperatore speciaizzato 4° livelie c.enk tutisme Fino a 36 mesi
Operatore professionale 3° livelie c.o.nk turismo Fino a 36 mesl -
Operatore gesticnale 2° livelle c.enk turisme Fino a 26 mesi
2. Le figure possono operare alfintemc delle aziende di cuf alf'arl 1, comma 1, punto VI, c.cal.
3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle ¢i cui al c.c.nl. e altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese

nellelencazione.
4, Sono indicati di seguite i contenut! standard minimi per ciascun profilo formative:

Addettc/cperatore di base
Descriziona attivitd: La figura opera nelle agenzie di viaggio realizzando, sotto indicazione, compiti semplici.
Livello c.onl fismo | Compelenza polenzialf LConlenuti percorso formative minima

{i percorsa formativo & preordinato afla
acquisizione defle sequenti competenze:

a}....... compelenzedibasee

trasversali (disciplina del rapporto di lavoro,
La figura standard opera | organizzazions del lavoro, misure a tutefa

o . generaimente effettvande | deila sicurezza sul lavoro, comenicazione,
Quafifiche di cui al atthvith semplicl, net comporiament relazionali);
c.&nl turismo 20 rispetlo cegli standard di | py competenze tecnico-
febbraio 2010 - e altre  servizio e delle Indicazioni} professionalr, con
qualifiche di valore ricevute o, laddovs contenuti di tipo teenico, scientifico ed
equivalente non richiesto, aperando anche | o akug diterenziato per ciascuna figura
espressamente e Fagua gsis. Lafassionale (prodat & servizl & contesto
tompress ‘:zmpi. custoge, g arlendale di riferimento, processi e refative 4
nelfelencazione porbers, m:nsm g nacvazion! retetivi al contesto aziendale,
semplice aflesa strumenti, materiali ed altrezzature ulitizzati
nel cicle produttivo delfazienda, sicurezza
sui fuoghi di lavoro, con riferimento specifico
al seftore di inleresse)
Addetioloperators esperte
Dascrizione atlivith: La figura opera nelle agenzie di viaggio, realizzando, sotto indicazione, compil semplici. "
Livello e.ont lunsmo [ Compelenze potenziali I Contenuti percorso formative minimo

7
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&° Super

Quatficha di cui al
c.c.al tuismo 20
{ebbraio 2010 - a allre
qualifiche di valore
equivalents non
esprassamente
comprese
nrellplencazione

La figura standard opera
generalmente gestendo
attivitd semplici, nel fispstio
degt standard 0 servizio @
delte nomme df iglene e

base defle indicazioni

operando anche inuna
fingua eslera,

Esempi: smistamenio
pratiche, guida di mezzi di
trasporto, ecc

Addetio/operatore qualificato

Descriziong

Livelle c.c.nl. turisma

attivité: La figura svolge 2
Compelenze polenziali

sicurezza, ove del caso suliz

ricevule e, laddove richieslo,

i parcorse formativo & preordinato afla

acquisizions defle seguent competenze:
a) compelenze di base ¢

trasversali {disciplina del rapporto di
{avoro, organizzazions del lavoro, misure
a tutela della sicurezza sul lavoro,
comunicazione, comportamenti
salazienahy;

B) competenze tecnico-
professionali, con
contenuti di tipo tecnico, scientifico ed
operativo differenziato per ciascuna figura
professionale (prodotti e servizi e
contesto aziendale di riferimerdo,
processi e relative innovazioni relativ al
contesto aziendale, strumenti, material
ed atirezzature utilizzati nel cicko
produtlivo delffazienda, sicurezza sul
|uoghi di lavero, con nferimento specifico
al settore @i inleresse)

ttivita diversificale, di livello semplice e d routine nel quadro delle modalita operative conferiteghi.
Conltenuti percorso fomative minimo

5
Qlualifiche di cui al
c.cal turismo 20
febbraio 2010 - e altre
qualifiche di valore
eguivalente non
asprassamente
comprese
neffelencazone

La figura standard opera
taeneraimente attivitd
diversificate ma nel
complesso di livetio
semplice e di routing, €
taddove richiesto, operande
anche in ingue estere.
Esemju"

accogiienza
ed orientamento della
clientela;

aperazioni
arnrnmistrahve e [e nomah
operazioni di emissiona e
registrazione di fattire e
degli Incassi, anche
utlizzande macchine

dedicat alla gestione detle
attivitd df contabifita
sempﬁc&‘

archiviaziona
de!{e pratiche di vendita;
autista,
portavaiod, ece,

Addetlofoperatore speciatizzato
Descrizione atlivitd: La figura effettua le diverse operazioni riguardanti prenolazioni, emissione e vendita di biglietl, vouchers, acc. anche per mezzo di terminall

eletironici, ece.
Livelio ¢.c.nt. turismo

Competenze potenziali

elettroniche ovvero software)”

# percorsa formativo & preordinato alia
acquisizione delle seguenti competenze:

a) competenze di base e
trasvessali {disciplina del rapporio di
tavoro, crganizzazione de! lavoro, misura
a hAela della slkourezza sul favoro,
comunicazione, comportamenti
relazionali);

b) competenze lecnico-
prafessionali, con
contenuli di tipe tecnico, scientifico ed
operativo differenziato per ciascuna figura
professionale (prodetti e servizie
contesto aziendale di rferimento,
i & relative innovaziont refativi 2t
contesto aziendale, strumenti, materiali
ed altrezzature utitizzati nel cicle
produttive delfazienda, sicurezza sul
luoghi di lavore, con riferimenta specifice
al settore di inferesse)

Contenuti percorse formativa minimo

4
Quaiifiche di cul al
©.c.nf hurigmo 20
febraio 2090 - e 2ltre
guatifiche di valore
equivalente non
espressamenta
comprese
nelfelencazions

agenzie di viaggio, in
lcondizioni di autanomia
esecutiva, che svolgone sla
intermediazione che
organizzazione e, laddove
richlesto, operando anche in
lingue straniere.

Esempt

posti, emissions e vendita ¢i

di
viaggio;
- servizi ot
accompagnamento e
trasferimento defia chentela;
. gestone dei
delle operazioni poste in
essere gallazienda;

aspetti che riguardano
l'erogazione del sewvizio @
ritevazione del

grado di soddisfaziene;

- rilevazione del reclami dei
clienti

La figura standard opera nelle

prenoctazions di

Digliett], voucher e documenti

fussi amministrativi & cortabifi

assistenza pre
e post vendita del chiente negl

ll Percorso formativo & preordinate alia
e delle seguenti compatenze:
) competenze di base e
trasversali (d;scsp!'na del rapporto di
lavore, organizzazione det lavere,
misure a futela della sicurezza sul
lavore,
comunicazione, comportamenti
relazionali);
b)
professional,
con cantenuti di tipo tecnico, scientifica
ed operztive diferenziato per clastuna
figura profassionals (prodotli & servizi e
contesto aziendale di nfenimento,
processi & relative innevazioni relativi al
lcontesto aziendale, strumenti, materiafi
ed atlrezzahure utifizzati nel ciclo
produttive dellazienda, sicurezza sui
luoghi di lavero, con rifeimento specifico
al settore di interesse)

competenze tetnico-
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Operatore professionale
Descrizione atlivitd: La figura & impegnata nella creazione e vendita di programmi turislici, nella prenotazione ed emissione di biglielterie varie con capacita di
costruzione tariffaria autonoma e cenoscenza lingue, nelle funzioni amministrative, ecc.
Livelfo c.e.nt turismo Compslenie polenziali Contenuti percorso formativo minime

La figura standard opera
Iorevalentements nelle agenzie
sla di intermediazions che di
produzione con particolan
conoscenze tacniche ed
adeguata esperienza e,
addove richiesto, operandd in | 4 percorso formativo & preorcinato afia

ingue straniere. acquisizione delle sequenti competenze: \
Esempk . a) compelenze di base

- addetio ai 8 trasversall (disciplina del rapporto

servizi di prenolazione dai di lavoro, organizzazione de! N

posti, emissione di biglietti con jlavoro, misure a
costnaziong lanffana avtonoma yela delfa sicurezza sul lavoro,

¥ @ conoscenza delle fingue i "

Qualifichedicutal  lstraniere; ® ﬁgj.?i,?;“’ ne. comportament -
conl turismo 20 - tecnico b) competenze tecnico-

febbraio 2010- e altre  [specializzato nella Creazion® iprofessionali, con contenuti di ipo

qualifiche df valore programenazione di pacchetti eecnico, scientifico

equivalente non servizl ludsticl,

esprassaments N tecnico od operativo differenziato per clascuna

comprese specizlizzato figura professionale {prodotti & servizi e

nelforgantzzazions di y o
convegnl, congressi & viaggl dijconiesto aziendals di rrerimenta,

ncentivazions: nrocessi e refative innovazioni relatvi al
N fecnico contesto aziendale, strumenti, materiali
specializzato nella fomnitura di ed attrezzature utifizzati nel ticlo

viapgi daffar in base alle produltivo deffazienda, sicurezza sul
specafche esiganze del client: [luoghi di lavero, con riferimento specifico
prometore al seliore di interesse)

nelfelencazione

commeruafe
addslio
alTah‘.mté di marketing;
- impisgato
amministrative efc contable di
acquisita esperienza, €ce.
Cperatore gestionale
Descrizicne attivitd: La figura & specializzala nelle funzioni gestionali delle agenzie di viaggi e turismo, coordinando ia risorse assegnale, se previsto, garantendo
& sviluppando la qualita dell'offerta e de! modsllo di lavoro, analizrands la domanda ed elaborando la sirategia per conseguite gl oblettivi.

Livella c.ond, tudsme

Compelenze poltenziai

Conlenuli percorse Parmaitivo minimo

2
Qualifiche di cui 2l
c.c.nd tuismo 20
febbrale 2010 - e alire
qualifiche di valore
equivalente non
espressaments
comprese
nelfelancazione

La figura standard opera
lgeneraimente una funzione di
lcontratio e definizione delie attivity
della prapna area suffa base delfe
iche delte ipologie di

chent, e delle indicazion? di
domancda e mercalo fomite @,
taddove richiesto, operando in
ingue straniera &d in ognl casa
sulla base delle linee strategiche
predisposte dal respensabila
dellimpresa.

Esemph

- responsabilitd ok
servizio o di feparto  ancheg
ammintstrativo;
- capo agenzia di
cat. C con autonomia tecnica ed
armveninistrativa di gestons;

- cura del  repporti
icen i fomitori dei servizi tunisticl

1 percorso  formatve &
preordinalo affa acquisizione defie
seguenti competenze:

a) compelenze di base
e trasversali (discipiina de!
rapporio di favoro, organizzazione
del! lzvore, misure a

tutela delfa sicurezza sul favoso,
comunicazions, comportamenti
relazienal),

b} compelenze tecnico-
prefessionali,

con contenut di tipa tecnico,
sclentifico ed eperativo differenziato
per clascuna figusa professionale

J{prodotti e servizl e contesto

aziendale di siferimento, processie
retative innovazion! relativi al
cortesto aziendale, strumenti,
materiali ed alirezzeture utiizzati nel
cicle produttivo deli'azienda,
sleurezza sui luoghi di lavore, con
riferimentc specifico al settore di
interassa)
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Allegate 2
Scheda formativa
Informaziont personali

Neme e cognome..
luogo di nascita..

tstruzione e formazione
{ } Istituto professionate

{ } scuola secondania di 2° /\
{ ) universita -
Informazioni sulfazienda

Denominaziona sogiale. ..o

indirizzo
citta....... provincia
referente per [a formaziong..........c....

Informazioni sul conlratto di apprendistaio

{)art 1, comma 2, lett a), D.Lgs. n. 16772011 {qualifica e giploma prof.ie)
{)art 1, comma 2, lett. b, D.Lgs. n. 167/2011{profassionalizzante o di mastiere)
{)art §, comma 2, left ¢}, D.Lgs. n. 167/2011{ala formaziona e ricerca) profile

professionale..........cccoee..
durata del rapporto,... mesi
inquadramento livello....
formazione..., ore  medie
annue

Inizio rapporto.. J...1.... fine rapporio. J. L.

Dichiarazione de! datore di lavere

Si attesta che la formazione prevista gal c.c.n.l. furismo si & svolta in sede szfendale, in conformita con quante previsto dal c.en.l. stesso e dalle vigenti
disposizioni di legge.

bata..f... L.

{Timbro e frma.....cccoovvveinecns
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Allegalo 3

Speitle Ente
bilaterale termiterizle
del turismo

Indifizzo.

Citla......

Qggetto: Aulecerificazione delle capacita formativa ai sensi del ec.nl turismo.

liNa sottescrittofa.. ., Tapprasentants dell'azienda... . . con sedein., . Vid..
cansapevole del valore dei!e pfcpne d:chfarazonl ed in parficofare che: "In caso di |nademp*mento nella erogazlone de!la formaznone dl cui sla escluswamente
responsabile il datore di lavero {....), i datore di lavoro & tenuto a versare la differenza tra la contribuzione versata e quella dovita con rferimento al Bvello di
inquadramento contrattuale supericra che sarebbe stato raggiunte dal lavoralore al termine del perioda di apprendistato, maggiorala det 160 per cento, con esclusions
di qualsiasi altra sanzione per omessa contribuzions” {art. 7, comma 1, decreto legislalivo 14 settambee 2011, n. 167), ai fini dellerogazione aghi apprendisti in forza
defia formazione secondo quanto previsto ai sensi del decreto legistativo 14 setlembre 2011, n. 16T del 17 aprile 2012,

dichiara:

1) che, con riferimento alla predelia azienda, sussistono tulli | requisit richiesti dal predetto accordo e dal c cn.l. turismo, ed in particolare!

a) & individuato un referente per [a formazione, in possesso di titolo di studic secondario oppure idonea posizione aziendale £ 2lmeno due anni di documentata
espesienza professionats cosrente con le competenze indicale nel piano formativo individuale;

by i profit professionali attivati fientrano tra quedl individuati nel conl;

c) verrd compiiata, per ogni apprendista, una scheda formativa secondo il modeflo individuato nel cenl;

2) che Fazienda applica integralmente le gisposizioni del ¢.c.n.l,, ed in particotare quelle relative ad assistenza sanitaria integrativa, previdenza complementare,
Enli bifaterali e formazione continua, che coslituiscono condizione necessaria per Futitizzo degli strumenti previsti da! regolamento suff'apprendistato
professionalizzante net settore turismo.

In fade.

Luogo e dala

Timbro e firma
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Allegato A

Elence qualifiche con contenuti competenziali omologhi o
sovrappeninifl a quell delle figurs artigiane

2° livello - durata massima 48 maesi
Capo cucco
Capo laborstorio gelateria/pasticeeria

4° kvello - durata massima 42 mesi

Gaslronomo

Gelatiers

Pizzaiolo

Cuoco cape partita, cuoco di cucina non organizzata in padita

et
1.
Allegalo B
Indennitd di contingenza
Liveli ¥ (i [ ™}
A 54270 541,61 542,19 542,38
8 537,59 536,61 537,12 537,27
1 538,71 53573 535,24 535,39
2* 531,59 530,78 531,20 531,30
3 528,26 527,52 527,91 527,99
4* 524,94 524,29 524,64 524,69
5° 52237 §21,77 522,09 522,14
8° 8 520,64 520,09 520,38 520,42
&* 52061 51095 520,25 £20,30
7 578,45 517,85 518,22 518,25
(') Tabella generaie.
(**} Aziende minod (alberghi).
{} Aziende minori (complessi furistico ricettivi defi'aria aperta).
{**") Aziende minor (pubblici esercizi).
{***) Aziende minGri (stabilimenti balnear).
() Aziende minori (imprese di viaggio e turismo).
Allegato C

Scatti of anzianita pubbiici esercizi e risforazione collettiva

Norma transitonia per i pubblici esercizi
1. Gli importi fissi degli scaili di anzianita per | dipendenti dafle aziende det Pubblici Esercizi per il periode 1° giugno 1886 - 28 febbraio 1989 sono slabilili nelle
seguenti misure:

Liveli Lire (Euro)
18 55.000 (28.41)
1 52.000 (28,86)

2 49.000 (2531)
3 47.000 (2427}
4 44000 (22,72}
13 43000 {22,.21)
) 42000 {21,68)
7 41.00¢ {21,17)

di entrata in vigore de! presente Contzatio abbia maturato la precedente serie di quattro scatti, Ia data di decorrenza del nuovo scatto sard computata considerando
utile, solo a tal fine, una anzianita convenzionale pan & venticinque per cento dei tempo intercorso tra la data di malurazione delfuliimo scallo e quella del 1° giugno
1886. A delio personale, al compimento del triannio, utilizzando ranzianiti convenzionale di cid sopra, sard cordisposto, in aggiunta affimporio degli scatli redativo alla
vecchia serie, quello del auovo scatto nefla misura prevista nefla su riportata tabelia.

3, Successivamente al 1° marzo 1989 si dovrd procedera per tutlo if personale all'atto defia maturazione individuala def nuovo scatto ai ragguaghio deliimporio
degli scalti gia maturati con i rispetlivo valore delto scatto i cui alfarticolo 78 del c.c.nd,, per detarminare il corrispondente numero dei nuovi scalti maturati e gueli da
maturare fispetto alla nsova sefie di sef scalll. Jl numero degli scatli maturati cosl ragguaghato, comprasa l'eveniuale frazicne, sommalo &l nuovo scatlo maturato,
moliplicato per il valore fisso dello scallo di cui ala labeiia delfarticolo T8 dal c.c.n ., per colere che hanne maturate o scalto entra il 30 aprile $850, e per il valore
fisso dello scatto di cui atia tabella delf'articolc 138 del presente Contratto per coloro che maturine lo scaito successivamente al 1° maggio 1990, dard fimporto
complessivo degh scatti spettante.

4.1 'eventuale residua frazione di scatlo che dovesse risultare da tale computo, verrd liguidata al compimento del triennio successive a quetio di malurazione
delfulimo scalta intero e cicd alla maturaziona del sesto scatto.

Indennité supplementare
Le Parli di cui sopra convengono di adottare il costituendo Fonde pensicne integrativa denominate FONDO GLOBAL.

Clausola di inscindibifita

1.1e 00.88S. firmatarie riconoscono che la vertenzialita insorta net setlore della ristorazione colletliva derivante da interpretazioni diverse riguardo alla
modalita di caleolo degli scatli di anzianild, in applicazione delia legge n. 91 del 1977 - modalita che le aziende dichiarano essersi resa necessania in
considerazione de! particolare automatico collegamento esistente per it seltore tra costo del lavoro e prezze del servizio - deve intendersi superata con il
presentecenl

2.Cid in censiderazione del fatta che, in particolare per | dipendenti da aziende di ristorazicne collettiva che gia percepiscenc impodti retAbulivi, comunque
denominali derivanti dalla maturazione di seatti & anzianild, derivanti da: a) incremento det valore unitario degh scathi,

b) riconoscimento di anzianitd convenzicnale i settore, sia pure i sofi fini defia maturazione degl scatli,

c) incremento de! numero degh scatli di anzianild,

Capo barista/capo barmanfprimo barman
Capo banconiere di pasticceria
¥ livello - durata massima 48 mesi
Luoco unico
Primo pasticcere \
Ceoordinatore housekeeping villaggi turistici p
#rimo barman, barman unice
Governante unica -
Addeto alle prenotazioni (imprese di viaggl e turismo) @2\/
£

J-
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d} erogazione, a ttolo transatlivo delfindennita supplementare” di cui alfarticolo 357 del c.onl, sono stali espressamante concordati,
perché complessivamente mighiorativi dellattuale applicaziona deffistituto da parte del settore, & transazione di quanto eventualmenta preteso da ciascun laveratere
relativamente alla disciplina degli scalti applicata.

3.Con riferimento ala consensuale definiziene di cui sopra, le 00.§S. firmatarie si impegnana affinchs le preprie articolazioni territoriali & aziendali non prestino
assistenza legale efo sindacale ai propr Iscritti che intendassero promuovere azioni giudiztarie per il titolo riguardante gli scalli di enzianita.

4, Dichiarano atresi the interverranno presso le proprie arlicolazion organizzative affinché queste ultime richiedano al propri iscritt di abbandonare ta azioni
giudiziarie gia promosse & di non promuoveme di nuove. Confermano che la materia relativa agt scali di anzianitd non formera oggetto di rivendicazions alcuna ai
vari livelli di contratiazione.

Aflegato D
Scatli di anzianita stabilimenti balnear

Norma transitoria stabilimenti balnear
1.Gl importi fissi degli scatti ¢i anzianita per | dipendenti degli Stabilimenti Baineari per il periodo 1° glugno 1985 - 28 febbralc 1989 sono stabiliti nelle seguenti
misure;

Livedi Lira (Eurc)
18 £6.060 (2841)
4 §2.000 (26,86)

2 49.000 (2531)

3 47.006 (2427
4 44,000 (22.12)
5 43.000 (?221)

€ 42,000 (21,69)

7 41,000 @117

2 ¥ raccordo tra la discipting di cul 2f'articolo 300 del c.c.n.l. e quella prevista dallaricolo 76 del c.c.n.l. vera effetiuato come segue.

3.Al personale che alia datz di entratz in vigore de! presente contratto abbia maturato la precedente serie di guattro scall, fa data di decorrenza del nuove scatto
sara computata considerando utile, solo 2 tal fine, una anzianita convenzionale pari af venticinque per cento del tempo intercorso ira la data di maturaziong deffultimo
scatta e quelia det 1° giugno 1986. A deflo personale, a! compimenio del triennio, utiizzando Fanzianitd convenzionale & cul sopra, sara cofmisposts, in aggiunta
alimporto degli scatfi relativo alla vecchia seris, quello del nuovo scatto nella misura prevista nella su ripertata tabella.

4.Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra procedere per tutto it personale ali'atto detla maturaziona individuale del nuovo scallo &l ragguaglio dellimperto
degli scalli gia maturati con il Fispeitive valore dello seatlo di o alfarticolo 78 del e.cnl., per determinare il comrispondente numero gal nuovi scalti maturali @ quelli da
maturare rispelto alla nuova serie di sef scaiti, | numero degli scaté maturati cosi ragguagiato, compresa Feventuale frazione, sommato al nuove scatio maturata,
moltiplicato per Tt valors fisso dello scatlo di cui alia tabelta articolo 78 del c.c.n.l. per coloro cha hanno maturato lo scallo entro it 30 aprile 1890, e per il valors fisso
dello scallo di cul alla labella aricolo 138 de! presente conlraito per coloro che maturino lo scatto successivamente al 1° maggio 1990, dara limporto complessivo degh
scatti speftante.

5.L'sventuale rasidua frazione i scatlo che dovesse Rsultare da tae compulo, verra liguidata al compimento del Iriennio successive a quello di maturazione
dellultimo scatlo intero e ciod alla malurarione del sesto scatto.

Altegato E
Scatli di anzienitd alberghi diumi

Nerma transitoria atberghi diurmi
1. Gl importi fissi degli scalti di anzianitd per | dipendenti dalle aziende degli Alberghi Diurni per il periodo $° giugno 1986 - 28 febbrale 1989 sono slabifitl nelie
seguent misure:

Livelli Lire {Eurc)
18 E£5.000 {28.41)
1 52.000 {26,85)
F4 46.500 {25,31)

3 47.000 {24.27)

4 44000 {22.72)

8 43.000 {2221)

5 42000 {2169
7 41,000 2147

2.1 raccordo tra ia disciplina di cul alfarticolo 331 del c.e.nl. e quelia pravista dall'arlicolo 78 del c.e.nl. verra effeliuato come segue.

3.Al personale che alla data di entrata in vigore del presente Conlratto abbla maturato la precadente sere di quallro scalli, 12 dala di decorenza del nuove
scalto sard computata considerando ulite, solo a tal fine, una anziaritd convenzionale pari, al venticinque per cento del lempo intercorse tra la data di maturaziona
delfultimo scatto e quelta del 1° giugno 1986, A detlo personale, al compimento del triennlo, utilizzendo Tanzianita convenzionale di cui sopra, sara comisposto, in
aggiunia alfimporto degli scalt relativo alla vecchia serie, quetio del nuovo scatte nella misura prevista nella su fiportata tabella.

4. Successivamente al 1° marzo 1989 si dovrd procedere per tutte il personale all'atto della maturazione individuala del nucvo scalto al ragguaglio dellimporto
degh scatli gid maturati con if rispetiivo valore deilo scatio di cui alfarticola 78 del c.c.nl., per determinare il corrispondente numera def nuovi scatti maturati e guelli da
maturare rispeltc alla nuova ssrie ¢ sei scatti. Il numero deghi scalti maturali cos) ragguagliato, compresa leventuale frazione, semmato al nuevo scatto maturato,
maltiplicato per 3 valore fisso dello seatto di cui alla tabetia articolo 78 del c.c.n.l. coloro che hanno malurato fo scatto entro it 30 aprile 1950 e per it valore fisso dello
scatto di cui alla tabella articolo 154 del presente Contratio per colero che malutino lo scatto successivamente al 1° maggio 1980, dard Fimporto degli scatti spettante.

5, L'eventuale residua frazione gi scatto che dovesse risuliare da tale computo, verra liquidala al compimente def triennio successivo a quelio df maturazione
delbullimo scatio intero e ciod alla maturazione det sesto scatto.

Allegate F

Visto Faccorde-quadro europeo sut telelavoro le parti stipulanti hanno annunciato che all'attuazione di tale accordo negh Stali membri, negli Stali appartenenti
..allo Spazio economico europen nenché nel Paesi candidati, provvedsrannc ls organizzazioni aderenti alie parti firmatarie conformemente affe prassi e alle procedure.
naziongli proprie delle parti scciali;

Consigerato ¢he le parti in epigrafe ritengono che ii lefelavoro costituisce per e imprese una modalita di svolgimento della prestazione che consente di
modernizzare forganizzaziona del lavore e per § lavoratori una medalita di svolgimento delta prestazione che permelte di conciliare Pattivit tavoraliva con la vita sociale
offrendo lore maggiore eutancmia nell'assolvimente dei compitf foro affidati;

Consideralo che se i intende utilizzare al meglio fe possibititd insite netla sociata deffinformazicns, si deve incoraggiare lale nuova forma di organizzazione del
lavero in modo tale da coniugare flessibility e sicurezza, migliorando la qualita del lavoro ed offrenda anche alle parsone disabifi pil ampie opportunitd sul mercato del
lavers;

Considerale che Faccordo europes mira a stabilire un guadro gensrale a livello europeo,

Le parti in epigrafe riconoscons che:

1)il telalavoro ricomprende una gamma di situaziani e di prasst ampia ed in rapida espansiona. Per tale motivo Je partt hanno individuato nelfaccordo una
definizicne del telelavore che consente di considerare diverse forme ¢i telelavoro svolie con regolarity;

2)l'accordo, reafizzato su base volontaria, mira a stabitire un quadro generale a livello nazionale al quale le organizzazion! aderenti afle parti in epigrafe daranno
applicazione conformemente alle prassi e procedure usuali proprie delle stesse parti sociali;

3)l'applicazions delfaccordo non deve costituire valido motive per ridurce it livelio generale di tutela garantito at lavoralor dal campo di applicazione def'accordo
medesimo. Peraltro, nel procedere alfa sya applicazione si evitera di porre inutili eneri a carico delle piccole @ medie imprese. Tulto Cid premesso, le perti in epigrafe
concordanc:

Art 1
(Cefnizione & campo di applicazions)
1l telelavoro costituisce una forma ¢i organizzazione efo di svolgimento del lavoro che si avvale dells tecnologie deffinformazione nell'ambito ¢ un centratto o
di un rapporto di lavoro, in cui Patlivits lavorativa, che potrebbe anche essere svolta nei locali deliimpresa, viene regotamente svollaat di fuori dei locali della stessa.
1l presente accorde riguarda | telelaveratori. [ talelavoratore & colui che svolge telelavero nel senso precedentemente definito.

At 2
(Carattere volontario}
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Il tslelavore consegue ad una scelia volontaria del datore di lavoro e det lavoratore interessati. Esso pub essers inserito nella descrizione inizizle detle
prastazioni del lavoratore ovvere scaturire da un successivo impegne assunlo volontariamente.

In entrambs § casi il 8ators di tavoro provveds a fornire al telelavoralore e refative informazioni saritte, conformemente alla diretliva 91/533/CEE, ivi incluse te
informazioni relative al confratio cotiettivo applicsto ed alla descriziene delfa prestazione favorativa. Le specificita del telelavoro richiedono di regola ulteriori
informazioni scritte relative alfunila produttiva cui il telelavoratore & assegnalo, il suo superiore dirello o je altre persone alle quali  telelavoratore pud rivolgersi per
questioni di natura professionale o personale, nonchd le modalita cui fare riferimento.

Qualora il lefelavoro non sia ricompraso nella descrizione iniziale delf'attivit lavorativa e qualora ii datore di lavoro offra la possibitita di svolgere telslavoro, il
lavoratore polrd acceltare o respingere tale offeria.

Qualora 1t lavoralore esprimesse il desiderio di voler lavorare come telelavoralore, Fimprenditore pud acceliare o rifiutare la richiesta.

il passaggio a! telelavoro, considerato cha implica unicamente 'adozione di una diversa modalitd di svolgimenta del lavero, nen incide, di per sé, sullo status del
telelavoratore. [§ rifiuto del lavoratore di optare per il telelavoro non costituisce, i per s&, motivo di risohuziona del rapporto di lavare, nd di modifica delle condizieni del
rapporte di lavoro del lavoratora medasimo.

Queiora # felelavoro non sia ricompreso nella descriziona iniziale della prestazione lavorativa, la decistone di passare al telelavoro & reversibile per effetlo di
accordo Individuale efo collettivo. La reversibilita pud comportare if ritomno allatlivita lavorativa red locali del datore di lavoro su richiesta di quest'ultimo o del lavorators.

Al 3
{Condizioni di Iavoro)

Per quanto altiene alle condizioni di lavoro, Il telelavoratore fuisce dei medesimi diritt, garantiti dalla legislazione e dal contratio collettive applicato, pravisti per
un lavoratere comparabile che svolge altivita nel {ocali deliimpresa.

At 4
(Protezione dei dati)

Il datore di [avore ha la responsabilita di adottare misure appropriate, in particolare per quel che riguarda il software, atte a gerantire la protezione dei dati
wtitizzali ed elaborati dat telelavoratore per fini prefessionali.

1l datore di lavore provvede ad informare il telelavorators in ordine a tutte ls norme di legge e regele aziendali applicabili relative alla proleziona dei dati.

1l telelavoratore & responsabile del ispetto di tali norme e regole.

1l datore di lavoro provvede ad informara il lavoralore, in particofare, in merito ad ogni eventuale restrizione riguardante Fuso di apparecchiature, sirumenti,
programmi informatici, quali Intemet ed alle eventuali sanzioni applicabili in caso di viclazione, come stabilito dalla contrattazione collettiva.

Art. 5
(Piritto alfa riservatezza)

il datore di lavoro rispetia il dintto alla riservalezza de} telelavoratore.
L'eventuale installazione di qualsiasi strumento di controllo deve risultare proporzianata aliobietiivo perseguitc e deve essere effettuata nel rispetto del D Lgs. 19
seitembre 1994, n. 626 di recepimento della direttiva $0/270/CEE relaliva ai videoterminali.

Art. 6
{Strumenti di favoro}

Ogni questions in materia di strumenti di lavoro & responsabilitd deve essere chiaramente definita prima def'inizio del telelavore in conformita a quanito previsto
dalla legge e dai contratti collettivi, cosl come ogni questiona in materia di costi, tenuto conto di guanto in tal senso previsto dal successivo comma 5.

Di regola, # datore di lavoro @ responsabile delia fomitura, deliinstallazione e della menutenzione degli stnument nrecessari ad un telelavoro svollo regolarments,
salvo che il lelelavoratore non faccia uso di strumenti propri.

Give i telslavoro venga svoto con regolaritd, il dalose di lavoro provvede atta compensazions o copertura dei costi direflaments derivanti dal lavero, in particolare
quelt relativi alla comunicazions.

[ datore di lavoro fornisce al telelavoratore i supporti tecnici necessani allo svolgimento della prestazione favorativa.

11 datore di lavoto, in conformita a quanto in taf senso previsto dalla legislazione e dai contraili collettivi, nonché in base a quanto concordalo ai sensi det comma
1 del presente arlicolo, sifa carico dei costi derivanti dalta perdita e danneggiamento deghi strumenti di lavoro nonché dei dali wilizzati da! telelavoratore.

- in caso di guasto o malfunzionamento degli strumenti di lavoro i telelavoratore dovra darne immediato avviso alfe strutivre aziendali competent.
1l tefelavoratore avra debita cura degli strumenti di lavoro affidalighi e non raccoglierd né diffondera materialz iflegale via internet :

ALY
{Salute g sicurezza)

It datore ¢i lavors & responsabiie defla futela defla safute e della sicurezza professionale del telslavorators, conformemenie alla diretlive B9/391/CEE, oltra che
aile diretlive particolari coma recepite, alla legislazione nazionale e 2i contratti collettivi, in quanto applicabii.

11 datore di lavore informa il telelavoratore delle politiche aziendali in materia di salute e di sicurezza sul lavere, in particolare in ordine alfesposizione al video. i
telelavoratore applica comettamenta le direftive aziendali di sicurezza.

Al fine di verificare [a correlia applicazione della gisciplina applicabite in materia i salute e sicurezza, il datore di lavero, le rappresentanze dei lavoratori /o
le autorita competenti hanno accesso al luogo in cul viene svoito il teletavoro, nei limiti della normaliva nazionale e dei conlratli colletlivi. Ove it telelavoratore svolga
la propria attivitd nel proprio domiciio, tale accesse & subordinato a preavvise ed al suo consenso, nel limiti della normativa nazienale e dei contratti collettivi. §
telelavoratore pud chiedere ispezioni.

At 8
(Crganizzazione del lavoro)}

Net'ambilo della fegistazione, dei contralti collettivi e delle direttive aziendali applicabiti, il telelavoratore gestisce Forganizzazione del proprio tempo di lavoro.

)l carico f lavoro ed i livelli di prastazione del telelavoratore devono essers equivalenti a quelil dai lavoratori comparabili che svolgono eltivila nef locali
dellimpresa.

1 datore di lavero garantisce 'adozione di misure diretle & prevenire Psclamento del telelavoratore rfispsito agh altri laverated delfazienda, come fopporiunita di
incontrars| regolarmente con i colleghi a di accedere alfe informazioni delfazienda.

..... O
(Formaziong)

I telelavorator fuiscona delle medesime opporiunita di accesso alla formazione @ alo sviluppe della carriera dei lavoratori comparabili che svoigono atlivit ne
locali dellimpresa e sono soltoposti ai medesimi criteri di valutazione di tali lavoratori.

Oltre alla normale formazione offerta a Wit i lavorator, i telefavoralori sicevona una formazione specifica, mirata sugli strument; tecnici di lavoro di cui
dispongono & sulte caratteristiche di tale forma di organizzazione del lavero. il supervisore del teletavoratore ed | suci colleghi direlti possonc parimenti aver bisogno &
un addestramento professionale per tale forma di lavoro e per la sua gestione. ’

At 10
{Diritti colletiv}

| telelavoratori hanne gfi stessi dirlsi colletlivi dei laverator che operano alfinterno delfazienda. Non deve essere ostacolala la comunicazione con i
rapprasentanti dei favoratori.

Si applicana le stessa condizioni di parlecipazione e di eleggibiiity alle elezioni per la istanze rappresentative del lavoratori dove queste sono previste.

| teletavoratori sono inciusi net calcolo per determinare le soglie per gl organismi di rappresentanza dei lavoratori conformemente aila legistazione ed ai contratti
colettivi.

{'unita produttiva alfa quale il telelavoralore sard assegnato al fine di esercitare | suol diritti collettivi, & precisata fin datfinizio.

| rappresenianti det lavorator seno informati e consaltati in merito alfintroduzions def telelavoro corformemente alla legislazione nazionale, alle direllive europee
come recepite ed ai contratli colleltivi,

Art 11
(Contrattazione colettiva)

Al fine di tener conto delie specifiche esigenze delle parti sociali interessate ad adoliare il telelavero, ie stesse possono concludere, at ivello competente, accordi
che adeguino efo integrino | principi ed i criteri definiti con il presente accordo interconfedarale. Sono fatt salvi gli acoordi collettivi gid conclusi in matenia.

y
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La contratiazione colletiva, o in assenza # conlratlo individuate redatto con il lavoratore, deve pravedere, ai sensi delfart 2, comma 6, |a reversibilitd defia
decisione di passare al telelavoro con indicazione delle relative modalitd,
Al fine di tener conto delle peculiari caralteristiche del telelavero, st potra far ricerso ad accordi specifici integrativi df aalura collettiva efo individuale.

Art. 12
{Applicazione & verifica deff'accordo)

In case di controversia relative alfinterpretazione ed ali'applficarione del presente accordo interconfederale le parti interessate polranno rivolgersi
congiuntamente o separatamente alie parti firmatarie richiamate in epigrafe.

Allegalo T
Codica di condoila

Documento finafizzato a contrastare io sfrulfamento sessuale dei minori neli'ambito del turismo

Le aziende di Tour Operation, le agenzie di viaggio {federats e non), le linee zeree o gl seroporti che adotteranno il presente Codice si impegnane - oltre quanto
gid previsto dalla legge n. 2691988 "Norme contro fo sfrultamento della proslituzione, delia pornografia, del turismo sessuale in danno di minori quali nuovae forme di
riduzione in schiavill” - ad adotlare tutle le misure alte a combaltere lo sfruttamento sessuale dei minor nefi'ambito del turisma in tutli | casi e in tutte le occasioni utili a
tale obieltivo.

In particelare esse si impegnano:

1) ad attuare politiche di informazione e di aggiomamento del personale in talia e nel Paesi di destinazione sultema delie sfritlamento
sessuale dei minori;
2) a portare a conoscenza dei loro client - al di 12 degli obblighi di informazione previsti dalla legge n. 269/1998 - # proprio Impegno contro lo

sfruttamento sessuate dei minori nellambito del turismo, informandoli anche della foro adesione a queste Cedice di condolla; 3) a inserire nei contrall

con it corrispondente estero clausole che gli richledono di:

a} non agevolare, in alcun modo, I contatio tra it furista ed eventuali sfrutlatori di minor; tra i turista e il minore stesse avente come fine un rapporto di tipo
seassuale;

b) vigilare, per quanto & possibile, affinché non avvengano, nel corse del soggiorno del turista, contalti o inconiri con sfruttatori efo con minori aventi come fine un
rapporte di tipo sessuale;

4)a richieders afle strutture alberghiere - in sede conlrattuale - if divieto ¢i accesso nelle camere dei clienti &l minori del luogo avente come fing lo sfrutamento
sessyale. A non rinnavare il cenfratto, nel case in cui fosse comprovata una cosl grave inadempienza;

5)ad silegare ai confratti con i corrispondent! esteri e albergaton il tesio del Codice di condoita tradolic in inglese;

B)a non ubilizzare messaggi pubblicitan su carta slampata, o su video o via Internet in grado di suscilare suggestioni o motivi di richiamo in contrasto con i
principi ispiraten def presente Codics;

7)a inserire nei supporti di comunicaziona destinati alla commercializzazione dei prodotti: “La nostra azienda aderisce al Cedice di condotta contra lo
sfruttamento sessuale dei minori nelfambito del turismo”;

8)a far conoscere al propri dipendent il presente Codice di condolla che all'uopo verrd inserito nel confralti collettivi nazienali di lavoro (c.e.n.l di categoria),

$)a inserirlo nei nuovi contraiti di lavore.

Regole aggiuntive riguardanti:

- e compagnie acree;

~Pazienda, in aggiunta a quanto preceda, st impegna a perseguire con ogni mezze wlite e idoneo, la sensibilizzaziona del pubblico sui principi ispirateri del
Codice {glomale di bordo, ticket jacket, Internet Enk, video sui voli a lungo raggio, ecc.});

- le societd ¢ gestione degli aeroporti:

- Pazienda si impegna a profettare messaggi di sensibilizzazione {spot) sui monitor nelle aree di transito nonché utilizzare licket jackets efo altro materiale di
sensibilizzazione nefie bigletterie.

Diffusione del Codica di condotta
Le Associazioni di categoria che adoltane it presente Codice di condolta si impegnano a sostenere fa diffusione presso le aziende adecenti.

" Tavolo di verifica
1l lavolo di verifica ha il compio di accertare {a reale applicazione del Codice di condotta da parie dei suoi firmatari,
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