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ES.A.AR.CO.CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE Di LAVORO

per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi

Il giome ventuno, nel mese di novembre delfanno duemiasedici, in Roma, a seguito delle frattative iniziate in data 18
settembre 2016 e dei successivi incontri si sono riunite le sotto descritte organizzazioni sindacali:

per parte datoriate:

- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato & Commercic in sigla ES. AAR.CO.
- Confederazionz Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A

- ES.AAR.CO. Semvizi e Terziario

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Azlende Italia in sigla SAl

- Federazione Europea Riutifizzatori in sigla FER

Per parte sindacale:

- Confederazione ltaliana di Unione delle Professioni Inteliettuali in sigla C.1.U.

- Sindacato ltaliano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione ltaliana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini - Fisnalcta — Ugl

Le sopra descritte Organizzazioni stipulano ¢ riconoseono come valido strumento di govemo che regola i rapporti tra la micro, piceola e
media impresa ed i lavoratori dipendenti delle aziende che operano nei settori vedi titolo del presente CCNL.

Le Parti, altres! si danno reciprocamente atto che la premessa, il testo contratfuate, gli allegati e gli accordi da esso richiamati costituiscono un
unico corpo contrattuate,

AVVERTENZA
Le Parti si danno reciprocamente atlo che la titolazione dei singoli articoli isponde soltanto alle esigenze di migliorare fa
consultazione del lesto contratiuale. | tifoli, pertanto, non sono esaustivi delle indicazioni dei contenuti del singoli arficoli e
quindi, in quanio tali, non costituiscono elemento di interpretazione delfa norma.
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PROTOCOLLO DI INTESA
ES.A.AR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi

in vigore dal 01 novembre 2014 fino al 31 dicembre 2013
RINNOVATO il 21 novembre 2016

Si sottoscrive il presente protocollo di intesa per la sottoscrizione del “Es.a.ar.co. CCNL per i dipendenti da
aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi”.

Tra
per parte datoriale:
- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti ¢ Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A
- ES.A.AR.CO. Servizi e Terziario
- CEPA-A Federcoop
- Sisterna Aziende Italia in sigla SAI
- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

Per parte sindacale:

- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.1.U.

- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione Italiana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini - Fisnalcta — Ugl




Art. 1 — Parte economica

Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto un aumento, per la parte economica,
stabilita in €80,00 nel triennio 2016-2018, di cui euro 40,00 a decorrere dal 21 novembre 2016 ed euro 40,00 a
decorrere dal 20 novembre 2018.

come riportato nella seguente tabella:

Livelli Parametri Paga base anno | Paga base | Paga base [ Altriel Contingenza Totate Totale mensile
2015 dal dal 20/11/18 +edr mensife dal dal 20/11/18
21/11/16 21/11/16
Quad | 250,00 1.5699,76 1669,19 | 1738,62 250,76 | 540,37 2460,32 252975
Tt
! 22520 | 1.441,07 1503,61 | 1566,15 - 537,52 2041,13 2103,67
H 194,80 | 1.246,62 1300,62 | 1354,72 - 532,54 1833,16 1887,26
HI | 166,50 | 1.065,44 1111,68 | 1157,92 - 527,90 1639,58 1685,82
IV | 144,00 | 921,46 961,46 1001,46 - 524,22 1.485,68 1.525,68
V. [130,10 | 832,50 868,63 | 904,76 - 521,94 1390,57 1426,71
VI | 116,80 | 747,41 779,85 | 812,29 - 519,76 1299,61 1332,05
VIl | 100,00 | 639,89 667,66 695,43 516 | 517,51 1190,33 1218,10

Le Parti Sociali di cui sopra per gli Operatori di vendita di cui al presente CCNL hanno convenuto un
aumento, per la parte economica, stabilita nella misura del 5%/anno delt’incremento di €80,00 nel triennio
2016-2018

Operatori di vendita

categorie 2015 + 5% nel 2018 + 5% riel 2018 Contingenza Tot 2018 Tot 2018
1 869,83 873,83 B77,83 530,04 1043,87 1409687

Art. 2 — Ente bilaterale

Le Parti Sociali di cui sopra concordane ed accettano di costituire 1’Ente Bilaterale Contrattuale di riferimento
denominato E.B.TERZ. (Ente Bilaterale Terziario) concordano inoltre di utilizzare I'Ente Bilaterale
denominato EBLTUR. (Ente Bilaterale Turismo) gi& costituito e in possesso dei codici Uniemens e INPS per
I’applicazione del CCNL ¢ dei rispettivi servizi derivati (busta paga, fondo inteprofessionale, formazione
normata e professionalizzante etc). almeno fino all’ottenimento di detti codici anche da parte dell’Ente
Bilaterale Contrattuale E.B.TERZ.

| (/ﬁ 7 728,66 732,65 736,66 526,11 1256,77 1262,77

Art. 3 — Fondo inferprofessionale
Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL il Fondo
Interprofessionate denominato CONOSCENZA per tutto quello che prevede la normativa vigente,

Art, 4 - Previdenza sanitaria integrativa — Fondo FIS

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di costituire, entro 90 giori dalla sottoscrizione del presente CCNL,
il Fondo Integrazione Sanitaria denominato “ FIS “ contattando le piti importanti societd di mutua assistenza al
fine di erogare un servizio realmente funzionale a disposizione dei propri associati. Un successivo Protocollo di
Intesa ne definira gli ambiti di applicazione ed il suo funzionamento.

Art. 5 — Fondo pensione integrativa

Le Parti di cui sopra convengono di adottare il Fondo pensione aperto Generali denominato FONDO
GLOBAL.

Le Parti firmatarie del presente CCNL convengono di recepire quanto indicato all’accordo interconfederale del
27 luglio 2016 modificando quanto possibile le indicazioni del D.Lgs 81/15 in materia di riordino dei CCNL ¢
prevedendo inoltre un nuove articolo — Art. 6 — il guale rende attuative la funzionalitd dell’Organismo
Paritetico.

Art. 6 — Organisimo Paritetico Nazionale
Le Parti, si danno atio di adottare ’Organismo Paritetico Nazionale in sigla O.P.N. dando attuazione a quanto
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indicato nel Regolamento interno deli’OPN stesso in accordo con quanto stabilito dalla Conferenza
Stato/Regioni u.s. in merito alla Salute e Sicurezza nei lnoghi di lavoro (D.Lgs. 81/08 e s.m.i.).

In riferimento atla parte normativa del presente CCNL si da atto che le Parti Sociali si danno il termine di mesi
0 (sei) per la chiusura del CCNL.

Letto, approvato ¢ sottoscritto
Roma, 21 novembre 2016




TERZIARIO

ES.AAR.CO. CONTRATTO COLEETTIVO NAZIONALE Bt LAVORO
per i dipendenti da axlende del terziario di mercato: distribuzione & servizi
1 NOVEMBRE 2014

{Decorrenza: 1° novembre 2014 - Scadanza: 31 dicembre 2015)
RINNOVATO it 21 novemnbre 2016

Decorrenza:21 novembre 2016 — Scadenza: 20 novembre 2018

Panti stipufant!

per parte datoriale:

- Confederazions Esercenti Agricoltura, Arligianalo e Commercio in sigla ES.AAR.CO.
- Confederazions Europea Professionisti e Aziende-Assocostrdtor in sigla CEPA-A

- ES.AAR.CO. Servizi e Terziario

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Aziende Halia in sigla SAI

- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

Per parte sindacale:

- Confederazione ialiana di Unione delle Professioni Intelleltuali in sigla C.1LU.

- Sindacato taiane Confederazione Europea del Lavero in sigla SI-CEL

- QOrganismo Nazicnale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazjone laliana Sindacalo Nazionale Lavorateri Commercio Turismo e Affini - Fisnalcta - Ugl
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Ad. 222 - (Giustificazione delie assenze)

Art. 223 - {Rispetto orario di lavoro)

Art. 224 - ({Comunicazione mutamento of domicilic)
Art. 225 - [Provvedimenti disciplinar)

Art. 226 - {Codice disciplinare}

Art. 227 - (Normativa provvedimenti disciplinan)

Titclo V
RiSCLUZIONE DEL RAPPQRTO DI LAVORO

Cape
RECESSO

Art. 228 - (Recesso ex art. 2118 cod. civ.}

Art. 229 - {Recesso ex arl. 2119 ¢od. ¢iv.}

Art. 230 - (Normativa)

Art 231 - (Nufiita del licenziamenta)

Art. 232 - (Nullita def ficenziamenlo per matrimonia)
Art. 233 - (Licenziamentc simulato)

Capo i
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PREAWISO

Art. 234 - (Termini ¢i preawviso)
Art. 235 - (Indennitd sostlubva del preavviso)

Capo i
TRATTAMENTO Di FINE RAPPORT(G

Art. 236 - (Traltamenlo di fine rapporto)

Art. 237 - {Cessione o frasformazione dellazienda)

Aft. 238 - (Falfimento dell'azienda)

Arl. 238 - {Decesso del dipendente)

Art. 240 - (Correspensione del fraftamenta o fing rappcifo)

Capo iV
DIMISSIONI

Art. 241 - (Dimissioni)
Art. 242 - (Dimissioni per matimonio)
Art. 243 - (Dimissioni per maternita}
Art. 244 - (Decomrenza e durata)

ALLEGATI: 1,2,3,4,5,6.

TABELLA: A,

PROTOCCLLI AGGIUNTIVY: Operalore df vendila; dipendenli da agenzie O scommesse
ALLEGATO: altivitd ausiliaria, soste e parcheggi.

Accordo nazienale aggivntive al c.o.n.l. del terziaric per i dipendenti dagh agenti immobifiani
Protocoflo dintesa per fa reafizzazione deli'spprendistato

APPENDICI

Appendics 1
disciplina dei [avoratori dipendenti da ezl center” In oulsourcing

Accordo in materia di apprendistato professionalizzante - Addelti alla revisione contabile
Classificazione dei personale - Terziario avanzato

Accordo in matera di epprendistalo professionalizzante - Agenzie di scommesse

Accordo in materia di apprendistato professionalizzante - Societd di consulenza

Accordo in malena di favoro a lempo determinato del C.a.a.1,

Protocotlo in materia ¢ apprendistalo professionalizzante - Socield di revisione
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Testo def c.c.n.l

Validita e sfera df applicazione def contratio

1t presents contratto collettivo nazionale di Javoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio nazionals, i rapporti di favore a tempo indetsrminato &, per quanto
compatibile con le disposizioni ¢i legge, i rapporti di lavora a tempo determinate e di somministrazione a tempo delerminato, ira tutle e aziende del terziarie di mercato
- distribuzione & servizi - che svolgano la propria altivith con qualsiasi modalitd, ivi comprese la vendita per corrispendenza ed il commercio eletfronico, apparienenti ai
seliori merceologici e calegorie qui di seguita specificati ed i relativo personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caraltaeristiche proprie di diascun sellore di attivith ed accrescere la riconoscibilith o aziende  tavoratori nell'ambito del presente c.o.nl, fe pari
Individuane nella sfera di applicazione due differenti macro setiori merceologici, commercio e serviz, alfinterno dei quali si collocano tulte le aziende del terziario, della
distribuzione e dei servizi,

Allinterno del setiore "commercio” vengono definite fe seguenti ares di altivila:

- dettaghiofingrosso tradizionale;

- distribuzione modema e organizzala;

- importazions, commercializzazione & assistenza veleoli;- ausiiiar del commerclo @ commercio con estero.

Neli'ambito del seltore "servizi® vengono individuale le seguenti area di attivita:

-iICT

- servizi alle imprese/alle Organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone;

- ausiian dai servizi

.a) Alimenlazione
1} commercio afingrosse di genert alimentari;
2) supermercali, supermercati infegrati, ipermercati, sofl & hard discount;
3) commerclo al minuto ¢f generi afimentari (=limentari misl), eccettuale e Avendite di pane e pasta alimentari annesse ai forni;4) salumerie, salsamenterie e

pizzicherie;
5) importatosi e torrefattorn i caffé;
8) commercia aliingrossa di droghe e coloniali; commercio al minuto di droghe e celoniali {droghe e torrefazioni);
n commercio aifingrosso e al minuto di cereall, legumi e foraggi;
B} commercio allingresso di bestiame e cami maceliate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacci di carne fresca e congelata;
9 commercio alfingressa di pollame, uova, selvaggina e affini;
1) rivendite di pefama e selvaggina;
11) commercio allingrosso e al minuto di prodotti della pasca;
t2) commercio aliingrosso di formaggi, burre, latte, latticini & derivati in genere; commercio al dettaglio di latte {Iatterie non munite di licenza P.5.) @
detivali;
13) commercio aliingrosso ed in commissione di prodotti orofrulticoli effeltuali nei mercati; commercio al minuto di prodetii ortofrutticoli;
14) commercio aliingrosso e at minuto dt prodolti vinicoli e affini (vini, mosti, spumanti, liquor, birra, acete di vino); per quanto riguarda le aziende che

esercitano il commercio alfingrosso di vini, si precisa che si intendono comprese:

a) le aziende che acquisianoc uve e mosli, per la produzione di vini, anchs tipici, e Ia loro vendita;

b) le aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produziona di vini anche tipici e la successiva Joro vendita, effetivano operazioni di acquiste e vendita di

Vi,

¢) le azienda che esercitano atlivit di imbotligliamento ed infiascamento; 15) commercio allingrosso e al minuto di acque minerali e gassate e di ghiacclo; 16)
commercio allingrosso e af minuto di prodotti oleari (ofii di ofiva e di semi); 17) aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodolii lattiero-
caseari.

b) Fion, piante e affini

1) commercio alfingrosso @ &l minuto di fiori e piante omamental;

2) commersio di piante aromaliche & officinali e di prodofti erboristici in genere;3)
produttor, grossisti, esportator e rappresentanti di piante medicinali e aromaticke.

¢) Merci d'uso e prodotti industriali

1} grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

2} tessuli di ogni genere, mercerie, maglierie, flati, merlettl e trine; confezioni in blancheria e in tessuli di ogni genere; commercianii sarli e sarte,
made e povitd; forniture per sarti e sarte; camicesie ed affing; busterie, cappefierie, modisterie; arlicoli sportivi; commercianti in lane @ materassi; calzalire,
accessoii per calzature; pellicearie; valigeris ed aicoll da viaggie; ombrallerie, pelletterie; guant, calze; profumarie, bigiotierie ed affini; freccn di pagha e cappell
di pagha non finiti; abiti usali; tappeli; saccherie, anche se esercitano la riparazicne o i noleggio dei sacchi; corderie ed affini;

3) lane sudice e lavata, sema bachi, bozzoli, cascami di seta, fibre tessili varie {canapa, lino, jula, ecc.), stracci e residuati tessili, eccetiuati |
classificatori all'uso pratese;

4} pelii crude e bovine nazionali, consorzi per la raccolta e salatura delle pelli; pelii cruda, ovine e caprine nazionali; pelli crude esoliche non da
peliicceria e da pellicceda; pelli conciate (suole, tomaie, ecc.), pelli grezze da pelicceria, pelli per pelletteria e varie, pelii per valigerie in genere, cudio per
sellerie;

5} articoli casalinghi, specchi e cristalli, comici, chincaglierie, ceramiche e maiofiche, porcellane, stoviglie, terraglie, velrerie e crislallerie;

&) lastre e recipienti d: vetro, vetro scientifico, materie prime per lindustria del velro e della ceramica;

7} aricoli di eletirictd, gas, idrautica e riscaldamento eccetiuate le aziende installatrici di impiants;

8) giocaltoli, negozi d'arte antica & modema, arredamenti e oggetli sacri; prodotii antistici e dell'artigianato; case di vendita allasta; articoli per
regalo; arlicoli per fumator;

i) oreficerie e giclellerie, argenteria, melalli preziesi, pietra preziose, perle; arlicoli di orologeria;

10} librai (comprese [a librerie delle case editrici e i rivenditor di libA usati); rivenditosi di edizioni musicali; carlolai {detiaglianti di arlicoli di carloferia,
cancelleria & da disegno); grossisti di cartoleria e cancelleria; commercianti i carta da macero; distibuten di fibri, giomnali e riviste, biblioteche circolanti;

11) francobolli per collezione;

12} mobili, mobil e macchine per ufficio;

13} maochine per cucire;

14) ferro e accial, metatl non ferrosi, roltami, ferramenta s coltellinerie; macchine in genere; armi & munizieni; articoli di ferro @ metalli; apparecchi

“FV, radiofonici, elettrodomestick impianli di sicurezza; strismenti musicali; oitica e fotografia; malerigle chifurgico & saniterio; apparecchi scientifici; pesi & misure;

pietre coti, per malino, pietra pomice e pietre Inograﬁche anticoli teenici {cinghie di trasmissicne, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ece.);

15) autoveicoli (commissionari & concassionari di vendita, importateri, anche se esercitano # posteggio o il noleggic con o senza officine di assistenza
e per riparazioni); ¢icli 0 motocicli (anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza e per riparazioni); partl di ricambio
ed accessori par auto-motogicli; pneumatici; ofii fubrficanti, prodotli petroliferi in genere {compreso il petrofio agricolo); 16) gestori di impianti df distribuziona di

carburants;
17} aziende distributrici i carburante metano compresso per autoiraziona,;
18) carboni fossili, carbond vegelali; combustibili solidl, kquidi e liquefatt;
19} imprese di riscaldamento;
20} laterizi, cemento, calce e gesso, manufalti di cemente, materiali refrattari, tubi gres e affini, marmi grezzi e pietre da taglio in genere, ghiaia,

sabbia, pozzolana, pletre da murare in genere, pietrisco stradate, catrame, hitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento, isolanie @
impermeabilizzante {marmette, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento e di gres); alti materiali da costruzions;

21) tappezzerie in stoffa & in carta, stucchi;

22) prodotti chimici, prodotli chimici per Findustria, colori & vemick;

23) aziende distributrici di specialitd medicinali @ prodotti chimico-farmaceutici;

24) legnami & affini, sughero, giunchi, saggine, ecc.;

25) rivendie di generi di monopolio, magazzini di gener di monopolio,

26) prodotti per Fagricolura {fertilizzanti, enticrittogamici, insetticidi; materiale enologico, sementi da cereali, da prato, da orto e da glardino; mangimi
e panell; macchine e altrezzi agricoli; piante non ofamentali, eltsi prodatti di uso agricolo); 27} commercio alfingrosso delle merci & dei prodotli di cui al presents
punio c).

d) Ausiliari def commercio e commercio con l'estero

1) agenti e rappresentanti di commercio,

2} mediatori pubblici e privatli;

3} commissionari;

4} siabilimenti per [a condizionalura dei predotli tessili (eccettuati quelli costituiti da industriali ne!linterno e ai servizio delle proprie aziende);
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5} tomitori di enti pubblici  privali (imprese df casermaggio, fomitorf carcerari, fornitori di bordo, ece.);

6) compagnie df importaziona ed esportazione e case per il commercio internazionale {importazioni ed esporiazioni di merci promiscuey;

7) agenti di commercio preposti da case commerciali e/o da societd operanti ne! setlore distribulivo di prodottl petroliferi ed accesson;8) imprese portuali di
controfle;

9) aziende Importatrici di prodotti criofrutticol.

e} Servizi afle imprass, alle Organizzazioni, servizi di rele, servizi alie persone

1} imprese di leasing;

2) recupero credit, factoring;

3) servizl di informatica, telematica, robotica, eidomalica, implementazione e manutenzione di hardware & produzione di software informatici;4) noleggio € vendita

di audiovisivi;

5} servizi di revisione contabile, auditing;

6) servizi di gestiona e amministrazions del personale;

7) servizi di ricerca, formazione e selezions del personale;

8} ricerche di mercato, economiche, sondaggi di opinlone, marketing,

9; telemarksting, televendite, call center;

10) cansulenza di direzione e organizzazione aziendale ivi compresa ta progellazione e consulenza prefessionale efo organizzaliva; 11) agenzie di

retazioni pubbliche;

12) agenzie di informazioni commerciali;

13) servizl di deslgn, grafica, progeltazione e alleslimenti di interni @ vetrine;

14) servizi di icerca, collaudi, enalisi, centificazione fecrica e controllo quatita;

15) societs per ko sfruttamento commerciala di brevelti, invenzioni e scoperte;

16) agenzie pubblicitarie;

17} concessionarie di pubblicitd;

18) aziende df pubblicita;

19) agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;

20) promoziene vendila;

21} agenzie folografiche;

22) uffici resicences;

23) socleld di organizzazione & geslione congressi, esposizioni, mostre & fiere;

24) Intermediazione merceologica;

25) recupero e fisanamento ambiente;

26) altri servizi afle imprese e alle Organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, Jogistici & tecnologict,

27) aziends de! settare della sosts e dei parcheggh

28} autorimesse e autoriparatori non artigianali;

29) socleta di carle di credito;

30) uffici cambi extrabancari;

31) servizi fiduciari e finanziari;

32) buying office;

33) agenvie di brokeraggio;

34) atlivita di garanzia coltettiva fidi;

35) aziende ed agenzie di consulenza, intermediazione & promozione immebiliare, amministrazione e gestione bent immobili;36) agenzie di operazion doganali;

37} servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e fotocopiatura;

38} sarvizi di traduzioni ¢ interpretariato;

39) agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi;

40) vendita di mulliproprietd;

41) agenzie praliche auto;

42} autoscuole;

43) agenzie di servizi malrimoniali;

44) egenzie investigative;

45) agenzie di scommesse;

46) servizi di ricerca e consulenza meteorologica;

A7) agenzie formative, agenzie di sviuppo delle fisorse umane & dei servizi formativi promossi dalle Organizzazioni firmatarie il presente c.c.a.1.:48) agenzie di

somiministraziona di lavoro a tempo determinato ed indatarminate;

49) aganzie di intermediazione;

50) agenzie di ricerca a selezions del personale;

51} agenzie di supporio alla rcoliocazione profassionale;

52) Pompe funebri

53) controllo di qualita e certificazione dei prodotti;

54) altivita di enimazione di feste, intrattenimento ¢i bambini;54) altri servizi alle persone.

Le paiti si danno atto che i presente conlratto, che per tulto f periado delia sua validila deve essere considerato un complesso normativo unitarie e inscindibila,
net realizzare magglori benefici per i Javoratori & globalmente miglicrativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effelto fe norme di tutli § precedenti contratti
collettivi @ accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte satve le condizioni di miglior favere previste dalla legge e dalla contrattaziona
integrativa di cui affart. 10 del presents contratto.

Al sistema contrattuale cost disciplinato corrisponde fimpegno delle parli di rispettare Ja sfera di applicazions e far rispettare, per il pericdo di lero validita, il
contatio generale e le norme aziendali stiputate in base ai eriteri da esso previsti anche in considerazione o guante disposto in merito dalla fegislazione vigente.
Per quanio non previsio dal presente contratto valgono e disposizionl di legge vigenti in materia_

Sezione prima
SISTEMI DI RELAZION] SINDACALL}

e Tilolo b T,
DIRIETE DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE

At 1
{Livello nazionale)

Annualmente, di norma entra il pimo quadimestre, le Organizzazioni datoriali e le Organizzazioni sindacali nazionali def lavoratori si incontreranno al fine di
effeltuare un @same conglunte del quadro economica e produttive del comparto, defle sue dinamiche strutturali, defle prospeltive di sviluppo, dei pili ritevanti processi di
ristrulturazione, terziarizzazione, sffiliazions, concentrazions, internazionalizzazione, "franchising”, appalt, estemalizzazione e di iInnovazione tecnologica.

Saranno altresi presi in esams § processi df sviluppo e riorganizzazions & comparti merceologici o di settor strulturalmente omogenei.

Nel corso deffincontro saranno oggetto di informazieni e di esame congiunto, sia globalmente che per comparti e sellor omogenei:

a) lo stato e fa dinamica qualitativa e quantitativa delfoccupazione derivante anche dalfutilizzo delfapprendistato e dsi contratli di forreazions & lavero nenché
fandamento qualitativo & quantitativo delloccupazione femminile, con le possibili azioni positive in Enea con la raccomandaziene CEE 635/1984 e con [a legge n.
125/199%;

b) le censeguenze dei suddetli processi di ristrutturazione e innovazione tecnologica sull'occupazione e sulle caratteristiche professionali def lavoratori
interessal;

¢) la formazione e riguslificazione professionale;

d} la sintura del comparti @ seltori nonché le prevedibili eveluzioni detia stessa;

e} i problemi relativi al processo di razionalizzazione del settore commerciale sia globaimente che articolato per comparti omogenai, noncha lo stato di
applicazione delle principali leggi sui settore e la opportunit di sventuali lore modifiche e fa politiche direlts a riforme ¢i sellore @ alla regolamentazione di orari
commerciafi.
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Art. 2
{Livefio ferntoriale)

Annualmente, a livelio regionale e provinciale, di norma entro i prime quadrimestre o, su richiesta di una delle parti, in un periodo diverso, le Associazioni
imprenditeniali territoriak @ le comispondenti Organizzazioni sindacali si incontreranno al fine di procedere ad un esame congiumio - articolate per compattt merceologici
e seltori omogene! - anche orientato al raggiungimento di inlese, sulle dinamiche strutturali, sulla prospettive di svituppo, sui pitl filevanti processi di ristrulturazione,
riorganizzazione, terziarizzazione, affiliazions, concentrazione, internazionalizzazione, esternalizzazione, appalti, “franchising”, Wilizze di favon alipici, innovazione
tecnologica e sviluppa in atto a sui loro effetti sulla professionalitd, nenché sulle stato e sulla dinamica quantitativa e qualitativa delfoccupazione, con parlicofare
riferimente alfoccupazione giovanile e femminie.

Nello stesso incontro saranno esaminati: la dinamica evolutiva della rete commerciale ed i conseguenti effelts sulleccupazions, le problematiche inerenti alla
legislazicns commerciale e di disciplina delforaric di apertura dei nagoz, il calendario annuo detie aperture domenicali @ festive, anche con riferimento al decrela
legislativo n. 114/1998, nonché al nuovi processi in tema di mercato det lavoro, come disciplinali dal presents c.c.n.).

At 3
{Livefia ariendale)

Annuzlmente, di norma entro i primo quadrimestre, e aziende di cui alla sfera di applicazione del presente conlralte, anche atlraversa le Associazioni territoriali
imprenditoriali cut adesiscanc o conferiscano mandato, che oceupano complessivamente pis dic

a) 150 dipendenti se operano nelfambito di una sola provincia;

b} 200 dipendenti se operano nellambito di una sola regions;

¢) 3C0 dipendenti sa operano nelfambito nazionale;

si incontreranno con le Organizzaziont sindacali stipulant ai rispettivi livelli per un esame congiunio delle prospettive di svituppo dell'azienda; nella stessa
occaslona, o anche al di fucri delle scadenze previste, a richiesta di una delle parti, forniranne, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale, informazioni anche
orieniate &l raggiungimente di intese, preventive alla fase di attuazione di programmi che compodting processi Alevanii di riorganizzazione, esternalizzazione, appalti,
ristnatturazions, terziarizzazione, utilizzo of favori atipici e di innovazione tecnologica che investono fassetta aziendale @ nuovi insediamenti nel temitosio.

Qualora i processi di terziafizzazione o estemalizzazione di cui al comma precedents rguardino ettivila di vendita nei negoz, in precedenza geslite dalfimpresa
medianie proprio personale, troverd applicazione la procedura previsia dallant. 249,

Verranno fornite inaltre informazioni relative a processi di concentrazione, inlermazionalizzazione, affiliazione.

Nefia medesima occasione verranne formite informaziond suf lavoro domenicale e festivo, nonché informazioni inerenti alla composiziene degli organici e alle
tipclogie di impiego ivi occupate. Saranno inoltre formite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabiiita sociale delle imprase, quali, ad esempio, codice
di condetta e cartificazioni.

Cuaicra Fesame abbia per oggeito problemi e dimensioni di caraltere regionale o nazionale, lincontro sl svolgera ai relativi liveli, su richiesta di una dalle parti,
convocato dalle rispetlive Organizzazioni imprenditoriali.

Nel corso di tale incontro I'azienda esaminerd con le Organizzazioni sindacali le prevedibili implicazioni degli investimenti predetti, i criteri della loro
localizzazione, gli eventuali problemi delia situazione dei lavoratori, con particolare riguardo alfoccupazione sia nei suoi aspelli qualilativi che quaniiativi, interventi di
formazione, riqualificaziene del personale connessi ad iniziative o direttive dei pubblici poteri a livello nazionale e comunitario,

In coeasiona di nuovl insediamenti ne! territorio potra essere avviato, su richiesta di una delle parti, un confrento finalizzate alfesame congiunto dei temi indicali
2l commi precedenti.

Cen la slessa pariodicila di cui al 1° comma del presente articolo, le aziende che ocoupano almeno 50 dipendenti, forniranno alle Qrganizzazion? sindacali efo
R.8.AMS.Y, informazioni, orientate alla consultazions tra le parti, cosi come previsto dal D.Lgs. n. 262007, riguardanti:

a} 'andamento recente & quello prevedibile deFallivita deltimeresa, nonchd la sua situazions economica;

b) Ia situazione, la siruttura e fandamento prevedibile deli'occupazione nelia impresa, nonché, in case di rischie per | fivelli occupazionali, le relative misure di
confrasto;

¢) le decisioni delfimpresa che slano suscettibili di comportare rilevanti camblamenti detl'organizzazione del lavoro, def contratti di lavoro.

Le partj con la presente discipiina hanno inteso adempiere alla nomativa comunitaria e nazionale vigen!e in materia di informazione e consultazione dei

lavoratori.
Titola 1§ .
CONTRATTAZIONE \/\/

Capo
LIVELLO NAZIONALE

Art. 4
(Frocedure per il rinnovo)

La pialtaforma per i rinnovo del c.e.nl sard presentata in tempo utila per consentire Faperiura delle trallative sei mest prima della scadenza.

Nel sugdetto pariedo antecedente [a scadenza e nel mese successivo e, comunque, per Ln periedo complessivamente pari a selte mesi dalla data di
presentazions della piatiaforma, fe parti non assumeranna iniziative unilaterali né procederanno ad azioni diretie.

Qualora una delle parti vicli il perinde di “tregua sindacale" di cul &l precedente comma, Faltra parte avia il diritto ¢ chiedere la revoca o la sospensione
delfazicne messa in atlo in tale periodo.

H ritarda nella presentaziona della piattaferma, nelle modaiita indicate al 1° comma de! presenia articolo, comporterd come conseguenza lo shittamento, in misura
pari 2l ritardo stesso, dei terminid & partire dal quali decorrera it perieds di “regua sindacale”,

In occaslone di ogal rinnovo te parti individueranno un meccanismo che ficonosca una coperlura economica a favore dei lavaraton in servizio afla data &
raggiungimento delfaccordo, con decorrenza da¥a data di scadenza del contralio precedente, alla condizione che siane rispetiati | tempi previsti nel peimi due commi
del presenta arlicolo.

Capo Hl
LIVELLO TERRITORIALE

At B
{Premessa}
Le parti, in via sperimentale, definiscono la disciplina delfa contrattazicna di secondo tivello, con Je modalita e in conformita ai criteri ed ai principi contenuti nei
successivi articoli.
An. &
(Malerie)

Anche con riferimento agli incontri di cut &l precedente art 1, al livelio di compeltenza le Associazioni imprenditoriali tetritoriali e le corrispondenti Organizzazioni
sindacal realizzeranno confronti finalizzati al raggiungimente di accordi in materia di pofftiche atlive defl lavora con particolare rifeimente a:

1) interventi di formazione e riqualificazione professionale connessi ad iniziativa o direttive del pubblicl poteri ancha a livelio nazionale o comunitario;
2) Interventi di formazione e riquailicazione professionale connessi ad iniziative o funzioni altribuite atle parti sociali;
3) programmi di farmazione, promossi anche dagli Ent bilaterali, finalizzali a favorire il reinsedimento dei lavoratori delie aree che presentano

ritevanti squilibri occupazional o dei lavoraton che hanno difficolia a reinserirsi 2 causa delletd, per i quali non sia possibile atlivare | contratti di inserimento di cui

alfaccordo interconfederale 11 febbraio 2004 e art. 41 delc.onl;

4) azioni positive per la flessibilita di cui allart. 9 defla legge n. 53/2000, ed in particofare;

a) progetd articolat per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quands uno dei due sia lavoratore autonomo, ovvero quando abbiano in
affidamento o In edozicne un minore, di usulfuire di particolari forme di flessibilita degli orani e defla organizzazione def lavoro, tra o part-time reversibile, lelelavoro e
lavoro a domicilio, orario fiessibile in entrata o in uscita, banca delte ore, flessibility sui tumi, orario concentrato, con priorita per i genitori che abbiano bambini fino ad
otte anni di eta o fino a dediei anni, in caso di affidamento o ¢ adozione;

by programmi di formaziene per il reinserimento del lavoraterd dopo if periedo df congeade;

6) altre iniziative che le parti dovessero altivare in tema di mercato del lavoro;

6) definizione di accordi In materia di apprendistato e contratli dlinsesimentofreinserimento di cui agli artt. da 41 a 62 per gli aspetti espressamente rinviati,

Polranno, incltre, essere realizzate, in altuazione delle disposizioni legislative in tema i parité uomo-donna e di pari opportunita, attivita di studio e di ricerca
finalizzate alla promozions di azioni positive a favore del personale femminile; le eventuali intese conseguentt saranno coerenti con quanto convenuto in matetia a
fivello nazionale,

In materia &: classificaziona del personale ed in coerenza con quanto definite alfant. 15, vermanno svelte analisi ed avanzate proposte tese ad evidenziare alla
Commissione paritetica nazionale le istanze emergenti nelle realtd locali,
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Per tultl | compiti sopra individuali, le Associazioni imprenditorial territoriali e le comspondenti Grganizzazion! sindacali potranno avvalersi del supporto degli
strumenti previsti al seguenle art. 20, anche costituili - previo specifice accordo - in apposito ente.

In retazione alle particolari esigenze del seitore del commercio e def terziario al fine del migtoramento della qualita dei servizi offerli al consumatore tenuto
anche conto delle esigenze dei dipendenti, a tivello territoriale di competenza, potranno essere effettuali inconti per # confronts su provvedimenti di caratiere legislativo
o amministrativo in materia di orari commerciali @ su quelli i fatio in vigore.

Ai medesimo livelio, infine, potranno essere effettuati incontri per il confronto su:

1} articolazione defi‘cranio setlimanale;

2} procedure per Ferticolazions delforario seltimanale;

3} flessibilita delf'orario;

4} favoro domenicale 8 festive.

A1zt fine polrannc essere utitizzate le notizie in possesso degli Osservatori tersiteriali ai sensi del successivo art. 20, lett. d), ovvero i dali falli oggeilo di
informazione elle Organizzaziont sindacali nel corso degli incontr di cui ali'art, 2.

At 7
(Criteri guida)

Le parti slabiliscono, in particolara, | seguenti criteri guida che dovranno essere seguili nelfambito di tale confronto;

1) diversita & non ripetitivita defle materie e degli istituti rispetio a qualii propri det c.eni,;

2) alternativita rispelto alla contrattaziene sziendale; 3) matlerie di accordi previste

daifart. 6.

L@ erogazioni di secondo livello devono avere Caralleristiche Lali da consentire Fapplicazions dei particolare tratiamente contributivo-previdenziale previsto daila
normativa di legge emanata in attuazione del Protocollo def 23 luglio 1993 e in particolare daiart. 5 del decreto-legge 24 settembre 1996, n. 499,

Tali importi sono variabili @ non predeterminabdi e non utifi, anche agfi effetli dellfart. 3, legge 29 luglio 1998, n. 402, ai fini di alcun istituto legale & contrattuale, ivi
compraso, ai senst della legge 29 maggio 1882, n. 287, il traltamenio di fine rapporto.

Al fine dalla valutazione di tali element, le pani avranno, a titolo esempiificativo, gual punti di riferimento:

1) Fandamento della composizione del {essuto imprenditoriale esistenta sul territorio con particolare riferimento alte fasce dimensionali;

2)Yandamento della composizione dell'occupazions e la relativa aricolazione per livelli contrattuali;

3) i kivelli di qualith raggiunti nellerogazione dei servizi;

4) i rifiessi deffapplicazione delle nuove tecnologie nello sviluppo delle imprese;

5) le valulazioni finafi dei consumatori sulfofferta dei servizi esistenti su! territorio.

Le aziende che hanno, anche in pi unita decentrate nelfambito di una stessa provincia, pill di 30 dipendenti, in assenza di contraltazione aziendale, applicherannc la

contrattazione lerritoriale o, in alternativa, quanto previsto in materia di elemenlo econemico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, cha Le parti, nel confermare la contratiazione di secondo fivelio quala strumento di vantaggio, che apra opportunita sia per i

lavoratori che per fa imprese, tenuto conto del fattori che gravano sulle aziends o sui temtor individuano j seguenti criteri guida per 'esercizio di lale fivetio di confronto:

- la contratazione di secondo livelio si esercita per le materie delegale in tulto o in parte dal presente c.c.n | o dalla legge e deve riguardare matesie ed istiluli che non
siano gid stati negoziati a livello nazionale, secondo i principio del "ne bls in Idem”;

- la contrattazione {eritoriale e la contratiazione aziendale sono alternative @ non sovrapponibfi fra toro;

- le modalitd di determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile dovranno essere individuate avendo come obiettivo incrementi di produtlivita, di qualita,
di efficienza, di efficacia efo altri element rilevanti al fini del migloramento della competitivitd, nonché al risultati legati affandamento economico afe agh elementi
specifici che concorrano a mighorare la produtiivita;

-non & consentite definire o incremenlare indennilz o emolumenti o premi fissi.

Le erogazioni di secondo livelio devono avere fe caraltaeristiche tali da consentire Tapplicazione def particolare trattamento contributivo-previdenziale e fiscale previsto

dalle nermalive di legge in materia vigenti.

Le erogazioni economicha di secondo livello sono variabili & non predeterminabili @ nen utili 3 fink di alcun istituto legale e contratiuale, ivi comprese il traltamento d: fina

rapporto.

La relativa conlratiaziona dovrd svolgersi con Fintervento delle Qrganizzazioni sindacali locali aderenti o facenli capo alle Qrganizzazioni nazionali stipulanti e, per i

daleri di favoro, delfAssociazione terrtoriale a carattere datoriale stipulante it presente conl.

Le aziende che gbbiano, anche in pill unitd decentrale nelfambito di una stessa provineia, fino a 30 dipendenti applicheranno [e previsioni in maleria di corbratiazione

territoriale contenute nel presenta capo o, in alternativa, guante previsto in materia di elemento economico di garanzia.

Le azienda che zbbiano unila produltive distribuite neli'ambilo di pill province, & che, in assenza di contratiazione aziendale, intendano avvalersi della contratiaziona

territoriale, applicherannc o j singoli contralt tesmiloriali stipulati nelle diverse province o, in tutte la unitd produttive, Faccordo territoriale soltoscrilto nel luogo in cui

Pazienda ha la propiia sede legale o, in alternativa alle precedent ipotesi, quanto previsto in materia di elemento economica di garanzia.

{Elemento economyico di garanzia}

L'elemento econemico di garanzia & discipiinato secondo i seguenti principi:

«verra erogato con ka retribuzione di novembre 2015;

- compete ai layeratori 2 fempa indeterminato nonché agli apprendisti e al contratti di inserimento in forza al 31 oltobre 2015, che risulling iscritli nel libro unico da
almeno sei mesi; Fazienda calcolerd fimporio spettante, secondo quanto previsto dallart. 1§81, in proporzione alfeffeltiva prestazione lavorativa svolla alle proprie
dipendenze nel periodo 1° gennaio 2013-31 oitobre 2015,

- per i lavoralori a tempo parziate, Fimporlo saré calcolalo secondo ¥ criterio di proporzionalita di cui alfart. 76;

-fimporto non & utile & fini de! calcol di nessun Istituto di legge o contraltuale, In quanto ke parti ne hanno definito Fammentare in senso onnicomprensivo, tenenda
conto di qualsiasi incidenza, ivi compreso i traltamento di fine rapporto;

-timporto & assorhito, sinc a concorrenza, da ognt trattamento economice individuale o colletlivo aggiuntive rispetto a quanto previsto dal c.c.nl terziarie, che venga
comisposto successivamente al 1° gennaio 2013;

- si tratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presenta rinnovo;

- imgorto:
Quadr, 15 e 2° fivello | 3° e 4% livello | &°, 67 e 7° livello
Arziende fino a 10 dipendenti 115 euro 160 evro 85 euro
Aziende a partire da 11 dipendentf 140 euro 125 evio 110 euro

Dichiarazione a verbale

te padi convengeno che fapplicazions dei seguenti istitul dd luogo ed incrementi di produtlivitd, qualils, compelitivild, redditivitd, Innovazione ed efficianza

organizzativa: - [avoro straordinario;

- lavora supplementare;

- compensi per clausole elastiche e flessibili;

-lavoro a turno;

- favore domenicale o festivo anche svolto durante il normale orario di lavere;- lavere notturao;

- premi veniabili di rendimento;

-ogni allra voce relributiva finalizzata a incrementare la produltivitd aziendale, Ja qualith, la competilivitd, la redditivith, linnovazione ed efficienza
organizzativa. Perlanto, qualora | suddett istituti vengano sichiamati, ove non gid contenuti, in accordi 0 intese al secondo livetio di contratlazione, i relativi trattamenti
economict daranno luoge ai benefici di cui all’arl. 1, comma 47 della legge n. 226/2010 in materia di imposta soslitutiva del 10%.

Art. 8
{Modaltd di presentazions della plalfaforma)

Al fine ¢i avviare le taltative per it secondo livello di conlraitazione lersitoriale la piattaferma sard presentata in tempo utite per consentire Fapertura detle
tratiative due mesi prima della scadenza.

Durente tale periods & comungue finc a due mesi successivi alla scadenza delfaccordo precedents, saranno garantite condizioni di normalita sindacale con
esclusione, in particolare, del ricorsc ad agitazioni relative afla predelta plaltaforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaforma il pefiodo complessivo di 4 mest di eui ai precedenti commi si applica dalla data di effeltiva presentazione
della piattaforma medesima.

In fase df prima applicazione il periodo complessivo di 4 mest si applica dafla data di presentazione delle piattaforme.

17



" aletne fondamentali linge direltrici:”

Le piallaforme saranno presentale dalle Organizzazioni sindacali teritorial, alle Associazioni imprenditoriali di pari livelle, nonche afte Organizzaziond sindacali
& datoriali nazionali, al fine di consentire la verifica del rispelto dei crites guida definiti a livello nazionale.

A 9
(Modalta of verfica)

Ricevute le pizitaforme, te Organizzazionidatoriali e te Organizzazioni sindacali nazionali dei tavoratori procederanno, anche disgiuntamente, alla vedifica del
rispetic delle procedure per la presentazione delle pialtaforme e dei erited guida fissali a fivelio nazionale.

Qualora vengano presentate piattaforme in contraste con le pravisioni di cui af presente capo si polra procedere alla denuncia alle Organizzazioni datoriali e afle
Organizzazioni sindacali nazionali dei lavoralori, stiptlanti il presente accordo di rinnove, che procederanno, anche disgiuntamente, alia verifica del rispetto delle regole
ivi definite.

L'esame per 1a verifica dovra esaurirsi entro 15 gierni dalla dala di ricevimente della plattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di una sola delle parti, si applicano e procedure previste dal penullime comma della Premessa generale &l presente
contratto, procedenda direliamente al canfronto a tivello nazionale, da esaurirsi entro 45 giorni dalla data della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si poird procedere al ricorso presso fa Commissione pariletica nazionale prevista dagli arlt. 15 e 16 del presente
contratto, che dovra esprimersi entre 30 giomi sufla procedibilia.

Capo i
LIVELLO AZIENDALE

Art. 16
(Materie)

Nelle aziende che abblana, anche in pil unitd decentrate nelfambila di una slessa provincia, pit di renta dipendenti, polranne essere concordate particolari
norme riguardanti;

1} turni © nastri oran, distribuzione dell'orario i lavoro attraverso uno o pilr dei seguenti regimi di orario: tumi continui, turn? spezzali, fasce differenziate;

2} eveniual forme di flessibilits;

3) part-ime;

4) determinazione dal turni feriall ai sensi dell'art $48;

5) contraldi a fermine;

6) contratti dinserimento/reinserimento di cui aliart. 41 per gli aspelti espressamente rinviati;

7) lutela delia salute e delfintegrita fisica dei favorator, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavoro;B) parita di oppertunitd nel favoro uomao-tonna secondo quanto

previsto dafl'art. 13;

9) azioni positive per [a flessibilita di cui alfart. © della legge n. 53/2000, ed in particolare:

a) progetti articolati per consentire alla favoratiice madra o al iavoratore padre, enche gquande uno dei due sia lavoratore aulonomo, ovvero guando abbiano in
affidamento o in adozione un mincre, di usufruire di particolari forma di flessibilita degti orari e dellorganizzazions del lavore, tra cui part-iime reversibile, telelavora e
lavero a domicilio, orario Ressibile in entrala o in uscita, banca delle ore, flessibifith suf tumi, orario concentrato, con prioritd per i genitori che abbiano bambini fino ad
otte anni &i eld o fine a dodicl anni, in caso di affidamento o di adozions;

b} programmi di formazione per i reinserimento dei lavoratori dopo il perioda df congedo;

10) modalita di svolgimento deli'attivita dei Patronati;

11} quanto delegato alla contrailaziona dag!i ertt. 20 e 21 della legge n. 300/1970 "Statuto dei tavoratori®;

12) erogazioni economiche strettamente correlate ai Asultati conseguiti nella realizzazione di programmi aziendali, aventi come obletlivo incrementi di
produttivitd, di qualita, altd elementi rilevanti ai find del miglioramenta delia competitivits, nonchd af risuitali legati alfandamento economico delfimpresa.
Laddove a livello aziendale susststano erogazioni economiche comunque dencminate, anche parzialmente variabi, dovra essere ricondolia nellfambilo delle

nuove erogazioni sopra specificate la parte variabile, mentre ls parte fissa sard censesvata in cifra;

13) altra materia espressamente demandate dag articol del singoli istituli de! presente c.c.nl.

In materia di classificazione del personale, possonc essere oggelio oi esame, ove gid non siano previste nel presente contratto, le eventuali qualifiche specifiche
dellazienda; per le figura di interesse aziendale, sempre che non siana previste nella dlassificazione di cui all'ant. 100, e che assumano significato e valenza generali,
cosi come previsto nelfan. 15, e parti riperleranne ali'apposita Commissione di cui alfart. 15, punto b), le valutazioni in merito, anche fomendo adeguale proposte.

Le parli, ne! confesmare 1a validitd degli accordi aziendali realizzali, ed in particolare le parti relative ali'esercizio def diriiti di infermazione nonché i sistemi di
ratazioni sindacali in &ito, si danno altresi atio che protlemi relativi alforganizzaziene dal lavero, alfoccupazions ed alle condizioni o javoro, palrannc essere affrontali
e definiti, in occasione degli incontri per la contraltazione aziendale, in fferimento a programmi di innovazione, riorganizzazione @ fistrultirazions,

[nolire potranno essere concordati interventi di formazione e riqualificazions connessi ad iniziative o direltive dei pubblici poter anche a livelo nazionale @
comusitarie,

Le evenluali richieste relative ai punt suddetti, presentate alle aziende dalle stnutture sindacali ai vari livelli saranno aliresi rasmesse per conoscenza dalle
Orpanizzazioni sindacali nazionali o territoriali o alla Associazione daloriale competente per territorio ad essa aderente.

La relativa contrattazione dovra svolgersi con Fintervenio delle Organizzazioni sindacali locali aderenti o facenti capo alle Organizzazioni nazionali stipulanti e,
per i datori di lavoro, delfAssociazions territoriale datoriale.

Titelo il
STRUMENT! PARTTETICI NAZIONALL

Premessa

il sistema della bilateralith del terziario & un sistema ormai evoluto, tultavia & un sistema fermatesi per stratificazioni succedute nel tempo, ¢he hanno perlato a
costituirs in diversi momenti & contesti sia normativi che contrattuali, TEnte bilaterale nazionale, Fistitute bilsterale per la formazione dei quadri ed i fondi nazionali
dedicati al "welfare” contratiuale per 18 loro diverse competenze di formaziona, anche continua, assistenza sanitaria, previdenza complementare e gfi Enli biflaterali
tersitoriali.

Cid ha comportato, in assenza di un coordinamento preventivamente regolamentato una profiferazione di prassi lalvolta difformi tra fero, con un coinvolgimento e
una comresponsabilita defle parti sociali coslitulive, frammentate & a volle senza una visione dinsiema.

Anche a fronte delle recenti novita legislative, si ravvisa lesigenza di rivedere ruoli e compiti al fine di rendere maggiormente efficace e funzionale, anche nella
percezione dei destinalari {aziende e dipendenti), Ia gestione delie prestazioni in capo ai diversi soggetti che compongono 1a bilateralita del setlore.

Qggi, quindi, rascorsi guasi vent'anni di esperienza di bilateralita si pone la questiona di una riforma organica e coordinata del sistema che sl orienti seconda
1) specializzare & razionalizzare it sistemna de!la bifateralitd, concentrando gli sforzi verso gl obiettivi prioritari, otlimizzando la gestions;
2) eliminare le atlivita non earatteristiche e improprie e le duplicazioni.

“Governance”
Sulla base della premessa le parli individuano | seguenti ruoli e compiti:

A) Ruole defle parli sociali:

- definizione indirizzi strategici e geslionali per la bilaterality;

- verfica della conformitd delfattivitd degli Organi degli enti e fondi della bilateralith aghi indinizzi stralegici definiti;

- definizipne delle regele per le nomine degli Organi;

- costiluzione a Fvello nazionate di uns Organo di confronto permanente tra le parti sociali sugli indirizzi strategici netia bilateraliti (6 componenti dateriali + 6
componenti (0.88.) denominato Commissione paritetica per la bilateralita det terziario, il cui funzionamento dovra essere regalamentato con accordo e che
fara parte integrante del c.c.n.l. terziario.

B) Compii degli Organi:

- attuaziene degli indirizzi definiti dalle parti sociali nell' ambite del confrontc permanente sulfa bilateralits,

-~ rendicontazione “politica” alle parti socle delfattivits svoita in relazions agli obiettivi definiti;

- azioni per favorire lo sviluppo defla bilateralitd prevedendo un coordinamento delle altivith svolte nel confronti delle Istituzioni.

) Ruclo EBTERZ e Crganism! Paritetici Provineiali (QPP)

L'Ente nazionale realizza le attivitd proprie che a livello nazionale possone contribuire a valorizzare e finalizzare un slstemna arlicolato sul terrilorio.
In parlicolare sono necessarie le seguenti aziont:

- rivisitazione e implementazione di obieltivi & funzioni di EBTERZ attraverso due diretlrici:

- strumento di monitoraggio e supporto deli'atiuazione degli indirizzi delle parli sociali e deli'andamento gestionale;

~ atthitd proprie a livello nazionale derivanti dalia conlratiazione collettiva, dagh Statull & dalle dispesizioni di legge;
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_della gestions, anche rispetto agh obietlivi, @ sullandamento dellaltivits in corso anche con riferimento alla quantila & gualita defle prestazioni rese, nonché alle

- EBTER?Z adolta tulte le regole e le medalitd di funzionamanto previste per i fondi nazionati datlo Statuto, dalie normalive dilegge e dal presents Protecollo;

- EBTERZ si interfaccia con gli OPP per monilorare Pattuazions dei compiti e delle altivila come previsti nagh Statuli e come regofamentali dalla confrattazions
colletliva nazionate;

- EBTERZ assicurera laltivita iniziale di supporto aghi Enti territesiali per ladeguamento di Statuti & regolamenti alla presente regolamentazione e ne monitorerd
il complelamento secondo le scadenze di o al successive punio 0

- adoziona di schema unica di bitancio & relative strumentazioni tecriche, per tutli gii OPP, redatio secondo le regole indicate per i bilanci dei fondi, che git OPP
provvederanno a rasmeliere annualmente a EGTERZ;

+ qualora fe entrate di un OPP non garantissero una sufficiente quantita di risorse per Fesplataments def compiti previsti dagti Statuli, Jo stesso, su richiesla df
EBTERZ, al fine & climizzare i costi della gestione, dovra soltoporre alla Commissione paritetica per a bilaterafit del terziario un piano di razionalizzazions anche
prevedendo procass! di aggregazione secondo modalila congrue atle peculianitd terdtoriall

- EBTERZ dovra predisporme annusimente una relazione, per ie parti sociall, che #ustri le buone prassi e le gestioni di eccatienza ed evidenzi eventuali criticitd,
anche al fina di individuare possibili sokuzioni ed effsttuare un periedico monitoraggio per le parti socle, sulla regolarita contributiva.

Criteri di funzionamento

£) Regole ganerali

Le regole di funziohamento generali andranno previste negli Statutl e sviluppate nei regolamenti del diversi enti e fondi, con lo scopo di diffondere standard di
qualita originali da buone prassi e assicurare criterd di efficacia, efficienza e rasperenza.

Tutli g Enti bifaterali, comunque denominati dovranno prevedere Fassemblea det soci, costituita dai legali rappresentanti del saci o loro dalegati ed i relalivi
compiti.

Gli Staluti ipo sono allegati al contratio collettivo nazionale di cui fanng parle integrante, con Fobiettive di rendere i principi e le norme in essi contenuti
obbligatori e vincolant per tutti ghi Statuti deght entifond: nazionali e degli Enti bilaterali teritoriali.

F) Criter i selezione @ professionafitd - Gestiona Asorse umane
$i introducono requisiti diversi a seconda de livelli di
riferimento:
- componenti degli Organi esecutivi gestionall;
- requisitt di morsalitd previsti dafarl. 5, comma 1, fett. d), D.Lgs. p. 278/2003;
- requisiti minimi & professicnalita (esclust Organi assemblean): aver maturalo esperienze profassionali coerenti anche in Organizzazioni sindacali e datortali per
almeno 24 mesi;
- posizioni diretlive di struttura (Direltori @, se previsti, Vicediretlon):
- requisiti ¢i moralitd previsti dalfart. 5, comma 1, lett d), D.kgs. n. 276/2003,
- necassila di titoli o esperienze professionali coerenti con Fattivita cel fondofente, maturate in ruoli di responsabifité par almena 5 annl;- personale o struttura:
- necessil di litoli df studio efo esperienze pregresse coerenti cort le mansioni da assegnare e conseguentemente con livelli di inquadramento previsti; -
posizioni organizzative:
- previsione d funzionigramma da presentare in occasions della relaziene annuale al bilancio alle parti socie al fvello corrispondente che individuane e
confermano i fabbisogni di fisorse umane e gli eventuali cambiamenti organizzativi, che si rendano necessari nel funzionamento del Fondo.
Neg!i Statuti ai vari livelii va prevista la sostituzione automatica di chi decade dagli Organi a qualsiasi titolo o in caso di perdita del requisili di moraita di cui ai
commi precedenti.

G} Consulenze e incarichi estemi

t fondi e gii enli atottano citeri di selaziona omogenei, oggettivi e misurabili, degh operalor esterni, delle sociela di serviz, degli incarichi ¢i consulenza, secondo
principl di profassionalith ed economicitd con riferimento ai costi e alla lipologia di senvizi resi, valutando comparativamente almeno tre offerte.

Per la prestazionl di servizi, | fondi e gli enti dovranno adoltare una procedura di trasmissione e valutazione delle offerie tese a garantire fa massima segretszza.

Nefla valutazione delle offerte non dovra essere necessariamente seguito & oriterio del massimo ribasso, benst Lna valutazione complessiva delfofferla
maggiormente vantaggiosa.

H) Compiti

1 compiti degli enti e dei fondi sono esclusivamente quelli stabiliti datia contratazione colleitiva nazionale nal rispetio deile leggi € in conformitd agli Statuti
prasent nel c.c.n.l. di categoria, coma definiti in conseguenza del laveri defla Commissione paritetica per ia bilateralita del terziario, specificali alla precedents leit. D).

Qualora un enteffondo intenda introdurre innovazioni che intervengono sutie finaltd degli enti, quali lintroduzione di nuove prastazioni o la medifica di quelle
esistenti, gii Organi ne danno preventiva comunicaziane alla Commissione paritetica per la bifateralith de! terziario a livello nazionala, per una veifica di coerenza con
la linee di indirizzo secondo fe modalitd e le tempistiche ¢he saranno definite.

1) Oflimizzazione delle gestioni

| fond: adottano sistemi di "benchmarking” rispelto a soggetii che svolgono attivitd anatoghe sul mercato di riferimento.

Gii Enti bilaterali prevedono forme di confronta comparativo dei parametri costifoenefici con riferimento a soggetti che erogano prestaziont anaioghe a quelle
gestite dagli enti medesimi.

Per gi enti e i fondi nazional le informazioni sugli esiti del "benchmarking” vengono presaniate in sede di relazicne al bilancic.

Per gli Entj territoriati o Statulo tipo dovra prevedere forme di periodicita di informaziene ali'Organisme direttivo almeno una voita Fanno.

Gli entl & fondi nazionall presenteranno 3 piano biennale o triennale delle alfivits.

L) Risorse e bilanci - Pubblicita e trasparenza

'ztivita degli enti e del fongi dovra essere improntata affa massima efficacia impegnando le risorse disponibili pravalentemente per il finanziamento delle
prestazioni previste dagh Statwli e dai regolamenti, secondo i seguenti criter:

- adozione, in tulti i bilandi, di usuak criteri di contabilita

analitica;- evidenza defle voci in entrata e in uscita;

- evidenza snalitica deiie spese di funzionamento, individuando

1e spese di gestions, i costi del personale e | compensi degli

Orpani, nel rispatic della pormative fiscali @ contributive.

| bilanci degli enti @ fondi nazionali sono ceriificati.

Viena predisposta a cura degli Organi, in concomitanza con Ja redazione del bilancio consuntivo & del budget previsionale, una relazione annuale sulfandamento

verifiche effeltuzle periadicaments sullz soddisfazione mistrala presso gi iseritts (dipendenti e aziends) rispettc 21 vantaggl concrell & percepiti @ al rispetio dei
"benchmark” di siferimento.
Sono individuali | seguenti meccanismi per la pubblicita dei bilanci:
- gl OPP inviano ad EBTERZ il bilancio e la refazione annuale di cui al precedente 3° comma;
- i fondi 0 enti nazionali inviano il bilancio certificata e 1a relativa documentazione alle Qrganizzazioni nazionali socie e alla Commissiona paritstica
per |a bilateralits delterzianio.
Ogni enteffondo rendera noto alle parti social, alfa Commissione paritetica per la bilateralitd del terziario ed agli Organi ai vari livelli il rapporio
risorsefprestazioni/servizi, al fine di una valulazione complessiva che indichi il rapporto ottimale.
Gii Statuti deghi OPP dovranno prevedere, trascorsi 3 mes] dalla data di scadenza prevista per I'approvazione e finvie dei bilanci:
- l'automatica decadenza degli Organi;
- {a nomina da parte det Comitato esecutivo di EBTERZ ¢ un Commissario "ad acta” con #f compita di provvedere entro 3 mesi alla redazione de!
bilancio al fine di permettere alle parti sociafl la ricostituzionae deliEnte.

M) EBTERZ e Enti bilaterali terriloriali (OFP)

Si proceds atia rivisitazicne € implementazione di obiettivi e funzioni di EBTERZ.

EBTERZ adotta lutte le regole e le modalitd di funzionamento previste per | fondi nazionali.

EBTERZ st interaccia con gli OPP per monitorare fatiuazione dei compiti e delte atlivit previsti negli Statuti, come regotamentali datia contratiazione cellettiva
nazicnale.

EBTERZ assicurera l'allivitd inizisle di supporto agli Enti leritorial per Fadeguamento di Statuli e regolament! alla presenta regolamentazione e ne micnitorara il
cemplelamento.

Viene previsto uno schema unico di bilancio tecnico e sociale e relative strumentazioni tecniche, da adottarsi da tutli gl QPP, secondo le regole indicate peri
bilanci del fondi, che gli OPP provvederannc a trasmettere annualmente a EBTERZ

Qualora le entrate di un OPP non garantissero una sufficiente quantita di risorse per Tesplelamento dei compiti previsti dagli Stalull, o stesso, su richiesta di
EBTERZ, al fine di oiimizzara i costi detla gestione, dovra soltoporre ella Commissione paritetica per la bitateralita del terzizrio un plano di razionalizzazions anche
prevedando processt di aggregazione secondo modalith congrue atte peculiaritd territoriali.
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ERTERZ dovra predisporre annualmente una relazione, per lo parti sociali, che flustri le buone prasst e le gestioni di eccellenza ed evidenzi eventuall crilicitd,
anche al fine di individuare possibili soluzioni ed effetiusre un periedico monitoraggio per le parti sccle, sulla regelarith contributiva,

Art. 11
{Strumenti nazionali)

Le parti, per ta realizzazione degli obiettivi previsti nella premessa, concordano suifopporiunitd di istituire:

1) la Commissiene nazionale per 'evoluzicne a fivello europeo in materia sociale;

2) la Commissione paritetica permanente per ls pari opportunita;

3) I'Osservatorio nazionale,

4) la Commissione paritetica nazionale.

La Commissione nazionale per leveluzione a livello europeo in materia sociale, la Commissione paritetica permanente per le pari oppertunita, FOsservaloric
nazionale, la Commissions paritetica nazionale, sona composti ciascuno da sel membri, dei quali tre dasignali dalle organizzazieni dateriali e tre designate dalle
organizzazioni sindacali def lavoratod dipendenti. Per ognl membro sffellivo pud essere nominato un supplente.

Art 12
(Commissione nazionale per Mevoluzione a livello europed in materia sociale}

Le parti, tenuto conte dellevoluzione della nomativa soclate a livelio comunitaric ed in funzione dei processi di recepimento delle direllive comunitarie
nelfordinamento italiano, concordano sullesigenza di partecipare attivamente alfo sviluppo del diglogo sodale, affinché vengano analizzati ed approfonditi [ percorsi di
armenizzazione delle normative legislative e della contrattazione collettiva in tema di rapporio di lavoro.

tn particolare qualora I'Unione eurcpea emanasse raccomandaziont o direttive che interessino il sellore terziasio, distribuzione e servizi, le parti si incontreranno
al fine di valutare Fopportunita di dofinire avvisi comuni da soltoporre &l legislatore italiane preventivamente alfemanazions della normativa ¢ recepimento.

Le parli considerano pertanto preminente analizzare e monitorare limpatio dei processi che avvengono a fivella europeo sulle politiche nazionak di settore o sulla
centratiazione, con particolare riferimento a:

1) dialogo sociale europeo seitoriale,

2) evoluzicne dei Comitati aziendali europei;

3) responsabilita sociale delle imprese e codici di condotia;

4) diritti ¢i informazione, consuitazione e partecipazione,

5) Sociela europea,

6) coordinamento europeo delle politiche contratiuali,

Atal fine, le parti concordano di istituire la Commissione nazionale per l'evoluzione z livallo europec in materia socisle; essa opererd di concerto con il sistema
bilaterale esistente.

La Commissione, cha si flunird di norma iimestralmente ed annualimente riferira sull'atlivitd svolta alle Organizzazion: stipulanti, avr anche il compite di valulare
gli accord; siglati in sede di dialogo sociale europeo di settors per esprimere alle Organizzazioni slesse un parere in merito alleventuale recepimento nel sistema
contrattuale nazionale.

Art 13
(Commissione permanente per ie pari opportunits)

Le parti convengono sulia opportunitd di realizzare, in atluazione delle disposizioni legistative europee e nazionali in tema di paritd uemo-donna, interventi che
: favoriscarc parit di opporlunitd usmo-donna nel lavoro anche attraverso atlivita di studio e di ricerca finalizzate alla promozions e atlivazione di azieni positive ai vari
¥ fivelli contrattuali @ di confronto {nazionale, territoriale, aziendale) a favore delle favoratrici.

Alla Commissione permanente per le pari opportunitd di cui alf'art. 11, sono assegnali | seguent compiti:

1)studiare l'evoluzione qualitativa e quantilativa deffoccupazione femminile nel settore, utifizzande dali disaggregali per sesso, five#lo di inquadramento
professionala e tipologia dei rapporti 6i lavero, ivi compresi quelli elaborati dalfOsservatorio sul mercato del lavoro;

2)seguire fevoluzione della legislazions Haliana, suropea e internazionale in materia di parf opportunita net favore;

3)promucvere interventi idonei per faciitare i reinserimento nel mercato del lavoro di donne o uemini che desiderina riprendere Faltivith dapo un'interruzione
dalfatiivita laverativa, favorendo anche futilizzo dello strumento dal contratie dinsefimentolreinserimento;

4)individuare Inizialive di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la profegsionalitd di coloro che riprendono Pattivita lavoraliva
a seguito dei casl di astensione, aspetiativa e congedo, cosi come previsti dalla legge n. 53 delf8 marzo 2000;

5)predisporre progetti di azioni positive finalizzali a favorire Foccupazione femminile e la crescita professionale, utllizzando anche le oppertunits offerte dalla
legge n. 125 del 10 aprile 1991 e dai fondi comunitari preposti;

8)favorire intervenii efficaci per prevenire atli comportamentali di “mobbing” nel sislema della relazioni di lavoro;

Tlanalizzare | dat quantitativi e qualitativi che perverranno daghi Organismi paritetici relativi atie procedure e le soluzioni individuate in relazione a molestie
sessuall;

Biraccogliere ed analizzare fe inizialive ed | fisultali conseguiti in materia di azioni positive favorenda le iniziative legate agli accordi &i cul alfart Ydellalegge n.
53 dell'8 marzo 2000 e diffondenda le buone praliche;

9) individuare Iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di lavore, con particolare riguardo a guella salariale a di accessa alla
formaziona professionale.

L'eventuale adesione delle aziende aghi schemi di progetio di formazione professionale concordemente definiti e recepili dalle Organizzazioni stiputanti il
contratte nazionale, di cui le parti promuoveranno la conoscenza, cosliluisce litelo per fapplicazione di benafict previsti dafle disposizioni di legge vigenti in materia.

La Commissiona si potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri complti, dei dati forniti daif Osservatorio nazionale.

La Commissione si riunisce di norma trimesiralimente o su richizsta di una defle parti, presieduta a lumo da un componente del due gruppi, delibera alfunanimila
per 'atluazione dei compili sopraindicati. Annualmente presenterd un rapporto, completo di materiafi raccolli ed elaborali: in questa sede riferira sulla propriz atiivita
alle Organizzazioni slipulanti presentando tanto fe proposte sulle quali sia stala raggiunta funanimita di parert delia Commissione, quanto {e valutazioni che
coslituiscono le posizioni ¢i una delfe componenti.

................................. . . e AT B i s
{Osservalorio nazionals)

L'Osservatorio nazionale & la strumento dellEnte bilaterale nazionale per i terziaric pef Io studio e la realizzazione di tutte le inizialive ad #3so demandats suila
base di accordi tra le parli sociali in materia di occupazione, mercato de! lavero, fermaziene e qualificazions professionale.

A tal ing, FOsservatorio attua ogni utie iniziativa, & in particolare:

a) programma ed organizza relaziont sul quadro economico e produttivo del comparia & le relative prospettive di svituppo, sullo stalo e sulle previsioni
occupazionalh, anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e prolezioni anche &l fins di fornire alle parti il supporto tecnica necessario afla realizzazione
deg!i inconti di cui alfan. 1;

1) slabora proposts in materia di formazione e qualificazione professianale, anche in relazione a disposizioni legislative nazienali o cemunitarie & in
collaborazione con le regloni e gl alti enti compstenti, finalizzate anche a creare Js condiziond pilr opportune per una loro pratica realizzazione a livello territoriale;

¢} riceve ed elabora, anche a fini statislici, | dati forniti dagli Osservator provinciali suia realizzazione e l'utilizzo degli accordi in matesia di contratli dinserimento
ed apprendistato nonché dei contratlti 2 lermine;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livelio territoriale o aziendale curandone Tanalisi e fa registrazione;

) predispone i progetti formativi per singole figure professionali, al fine del migliore Ulitizzo dal contratti dinserimento;

f} svolge le funzioni previste dalf'art. 83 {Contratli a tempo determinato), dalfart. 41 (Contratti dinsesimento) e dagh arlt da 42 a 62 (Apprendistato).

t a realizzazions defia finalits sopra indicale avviens atlravarso le modalitd e con g sirument di cui all Allegato 3.

Art. 15
(Commissione parietica nazicnale)

La Commissione paritetica nazionale di cui all'articolo 6 del Protocollo i Intesa, coslituisce IOrgano preposte a garantira il rispetio delle intese intercorse eda
propome alle Organizzazioni stpulanti Faggiomamento del contralte su quanto previsto alfultime comma del presente articolo.

Atatfing:

a} con le modatitd e le procedure previste daltar. 16, esamina - ad esclusione della materia dette sanzioni disciplinar - tutte le controversie di interpreiazions e di
applicazione d inter istituli o di singole clausols contrattuali, vi comprase quelle relative 2l rispelto delle modakita, delle procedure e dei temi previsti dalla presente



Parte prima del contratio;

b) in epposita sottecommissione:

1)individua figure professionali non previste nelfatiuale classificazions, in relazione a processi df innovazione tecnologicalorganizzativa di particolare
riievanza La Commissione si riunira su richiesta di una delle parti a fronte di uesigenza emersa ancha in sede di confronto territeriate.

La Commissione procedera ai'esame dal contenuto delle figure professionali e del relativo inquadramento, sulia base dei critefi contrattugli e corande a
efementi i valutazione congiuntamenta ritenut! idonel,

Nella svolgimento della sua attivith la Commissiona dedichera parlicolare altenzione alle problemaliche relative alle professionalith emergenti nel setlore dei
servizi,

Le conciusioni della Commissione dovianno essere sottopasta alle parti stipulanti e, se accolts, integreranno if presente c.onl;

2)sviluppa Fesame della classificazions, al fine of ricercare coerenza tra lo attuali declaralorie @ le relative essmplificazion, formutando alle Organizzazioni
slipulanti eventuali proposte dt aggiormnamento.

Annualmente, o norma nel seconde semestre, la Commissione riportera alla parti stiputanti, in uno specifico incentro, | risuitati degi studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contraltuals, la Commissicne presentera alle parli un rapporto conclusivo;

3)esamina, in occasione del rinnevi contraltuall, le eventuali proposte avanzate daffe parti contraenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione,
soltoponendola successivamente alle parti stipulanti per il loro inserimanto nel teste contrattuale.

Arf. 16
{Commissione paritetica nazionale - Procedure)

Per Jespletamento di quanto previsto dalfart. 15, lell a) e b}, si applicano le procedure di seguito indicate.

La segreteria della Commissione paritetica nazionale ha sede prasso FEBTERZ ¢ provvede alla verbalizzazione detie riunioni e defle deliperazioni assunte, che
dovranno essere sottoscritte dal componenti defla Commissione stessa.

La Commissione paritetica nazionale si Aunisce su istanza presentala, @ mezzo di raccomandata a.r., datte Organizzazioni stipulanti it presente contratto o dalle
Organizzazioni sindacal tocali facenti capo alle predetie Crganizzazioni nazionati, autonomamente o per conto di un prestatore di lavoro, o dalle ariende aderenti alle
Organizzazioni detoriali iramite |e Associazioni locali @ nazionali di categoria.

Alfatio defla presentazione dellistanza, di cui al comma precedente, la parle interessata rimettera alla Commissione paritetica nazionale tutti gl elementi ulil
aliesame della controversia.

Le Runioni della Commissione paritelica nazionale avranno Juogo di norma presso la sede delfEBTERZ. La data defla convocazions sara fissata d'accordo tra le
partt entro 15 giorni dalla presentazione delfistanza di cui af precedents 4° comma e lintera procedura gdeve esauwrirsi entro i 30 giornl succassivi.

La Commissicne, prima ¢ defiberare, pud convocars le parti in controversia per acquisire ogni informazione e osservazione uiite alfesame defla controversia
stessa

L.e delibetazioni delia Commissione paritetica sono frasmesse in copia alle parti interessate, alle quali incombe I'obblige di uniformarvisi e, ove ne ricorrano g
estremi, di darvi attuazione, trasferendone | conterti in un verbale di conciliazione, ai sensi e per gl effelti degli arlt. 411, 3° comma, e 412 cod. proc. civ. e 2113, 4°
comma, cod. tiv., coma modifical dal decreto legislative 31 marzo 1898, n. 80 e dal decreto legislativo 29 ottobre 1898, n. 367,

In pendenza di procedura presso la Commissiona paritetica nazionala, J2 00.55. e le parii interessale nen potranno prendere elcuna altra iniziativa sindacale né
legale.

Ove ia controversia e relativa procedura abbiana riguardato questioni allinent al sistema di relazioni sindacali (nazionale o di seconda livelio di cul agli ant. das
a 9), ka parte, ¥ cul diritto &} erganizzazione sindacale al rispetto di quanto in materia previsto risulli leso, sulla base galla deliberazione della Gommissione paritetica,
ovvero, in assenza di detta deliberazione, sulla base di oggeltivi riscontri, potra deciders, previo confronte tra le Organizzazioni slipulanti {canfronto da esaurirsi entro
10 giorni) di non oltemperare a sua volta alle procedure e modalila praviste al riguarde.

Per tutio quanto relativo al funzionamento delia Commissione paritelica nazionale, polrd provvedere la Commissiona stessa, con proprie deliberazioni.

Titole IV
BILATERALITA

A 17
{Fremessa)

Le parti riconfermano fimportanza che la biiateralita riveste nel sistema defle retazieni sindacali ai vari livelli @ concordano sull'oppertunita di diffonderne la
conoscenza & promuoverne lo sviluppo.

Le parti, Inollre, concordance che quanto disciplinato dal presente litolo rappresenta parte integrante del raltamento economico-normativa previsto nel presente
c.c.nl eche, pertanto, deve essere applicato dz tutle le imprese, anche non aderenti al sistema associalivo del terziario, della distribuzions & dei servizi,
secondo le singole disposizioni del succassivi articoli.

Art. 18
(Ente bifaterale nazionala)

Al fine di assicurare operativita alf Ente Bilaterale ed aghi £nti Bilaterali Teritoriali, costituiti con gi scopi e le modalita tassalivaments previgti dal presente Contratio, la
quota contrattuale di servizio per if relativo finanziamento & fissata nelia miswa globale della 0,30 per canlo di paga base e conlingenza, di cui fo 0,20 per cento a
carico del datore di favore e lo 0,10 per cenlo a carico dal lavoralore,

Le parli confermano che nete valutazioni per la definizione del costo per il rinnovo contrattuale i & tenute conto dellincidenza della contribuzions per it finanziamento
degli Enti Bilaterali.

1l regolamento daghi enti bifaterali territoriali pud stabilice che il versamento ¢i contributi di importo complessivamente inferiore a euro 51,85 possa essere sffeftuato con
cadenza ultra mensile entro un perede massimo di dodici mesi, Il vent per cente dei gattite netto globale & destinato direttamente al finanziamento delf Ente Bilaterale
Nazionale.

La quota residua verra ripartita, in ragione defla provenienza del geftito, di norma tra gl Enti Bilaterali Regionali ed, in altemaliva, tra gl Enti Bilaterali Temitoriali di area
omogenea eventualmente costifuitl.

Sulle somme riscosse per il tramite dellz convenzions in essere tra FINPS e fe organizzazioni nazionali stiputanti il presente CCNL, la quota di competenza
dellEBYERZ & confermata al venti per cento, con decorrenza dal 1° dicembre 2016,

Le risorse degll Enti Bilatarali saranno, o noma, destinate alla realizzazione delie iniziative di cul al presente articolo, in ragione della provenienza del gettito.

La Parti socieli di cui sopra concordano che [ conlributi dovuti a EBTERZ sono riscosst per i tramite deliNPS, ai sensi della convenzione stipulata fra 'INPS e EBITUR
_in data D9/03/2016, da versare con Codica causale EBCT sumed. £24. e s . . .

L’Ente Bilaterale Nazionale polra sospendere terogazione delie somme in questione gualora non venga posto in condizione dk accertars @ Compensare | crediti vantalti
nei confront deghi enti bitaterali territoriali efa i centri di formazione di emanazione diretta in refazione ai contriblti fiscossi direltamente dagi stessi.

L'Ente bilaterale nazionale per if terziario ha i seguenti scopi:

2) promuavere 1a costituzione degli Enti bilaterall a livelio territoriale e cocrdiname ['altivita, verificandone la coerenza con gli accordi nazionali;

b} verificare la coerenza degli Statuti e dei regolamenti degli Enti bitaterali lersitoriali e regionali, con TAZegato 4 det presente c.c.n |, dando i relativi visti di
congruita;

¢) incentivare e promuovere studi e ricerche sul seltore terziario, con particolare riguardo al'enalisi dei fabbisogni di formaziona,

dy promucvere, progettare efo gastire anche allraverso convenzioni, iniziative in materia di formazione continua, formaziona e rigualificazione professionale,
anche in collaborazione con la istituzion! nazionali, europee, intermazionali, nonché con atd Organismi orientali al medesimi scopi;

a) atitvare, diretiamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari Ispitali e finanziati dal fondi strutturali, con particolare rifeimento al
Fondo sociale europeo e gestime, direllamente o In convenzione, la realizzazions;

f) istiluire e gestire FOsservatoio nazionals, per i dipendenti da aziende del terziarie, della distribuziona
& dai sarviz, nonché coordinare Pattivita degli Osservator territeriali;

g) promuovere ed altivare fe iniziative necessarie al fine dt favorire Tincontro ira fa domanda e offerta di lavoro;

) favorire, anche aliraverso azioni formative, le pari opportunita per fe donne, in vista della piena attuazione della tegga n. 125/1991, nonché il loro reinserimento
net marcalo del lavore dope l'interruzione dovuta alla maternit;

iy ricavere dalle aziende e anafizzare | dati previsti all'art. 9 della legge n. 125/1991;

] costituire una banca dali retativa alle professionalita con i supporto degh Enti bilaterali regionall e teriteriali affinché venga effetiuata una

ricogriziona in merita

ai mutamenti che si sono realizzali nel profili professionali, anche in relazione alle evoluzioni intervenute net vari settor;
m) valutare Fopportunita di avviare forme di sostegno al reddite sulla base delle future disposizioni legislative in materia di ammortizzator: sociali. A

tale scopa potranno anche essere considerale infzfative che faveriscano fa predisposizione di progetti di formazione efo riqualificazions, al fine of agevolare il

reinserimento dei lavorator al termine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergia con il Fondo previsto per la formaziene continua (Fondo

CONOSCENZA),
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n) seguire lo sviluppo della somministrazione & tempo determinalo nelfambite delle nomme stabiite datia legislazione e defle intese tra le parti

social;
a) ricavere dalle Organizzazioni territoriali g accordi reatizzati a fivello lerritoriale o aziendale curandone 'analisi e |a regisirazione secondo quanto
stabifite dalia
fegoe n. 936/1966 di riforma del CNEL;
p) ricevere ia notizia della elezions delle Rappresentanze sindacali unitanie alf'alto della loro costiluzione;
q) promuovere lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo delfa previdenza e delassistenza, secondo le inlase Ira le padi sodali;
3] promuovere Fattivaziene di sportelli di assistenza ai laveratori per i servizi di previdenza e sanita integrativa,
s} promucvere studi e ricercha relative afla materia della sakite o della sicurezza sul lavero netfambite delle norme slabilite datia legislazione e dafla
conlrattazione collettiva nonché assumers funzioni operative in maleria, previe specifiche intese tra le parli social;
t) valodzzare in tulli gli ambitt significativi le specificita dele refazioni sindacali del terziario e delle relative esperienze bilaterali;
u} individuare ed adoftare iniziative che rispondanc all'esigenza o una costante olimizzazione delle risorse inleme allEnte bilalerale nazionale
stesso e
sffatiuare una valutaziona in marito ala pessibile razionalizzazione deghi Ent bilaterali, finalizzala &) miglioramento dei compiti ad essi affidati dalla coniratiazions,
v) attuare gli altri compiti che le parti, & livello di contratiazione coflettiva nazionale, decideranno congiuntamente di attribire all Ente bilaterale
nazionale per il
terziario.

L'Ente bilaterale nazionale provvedera a formulare uno schema di regolamento per gii Enli bilaterali territoriali.

Le part inoltre convengona di parantire, in vista deifadozicns dalla convenziene nazionale tra FINPS e le Organizzazieni nazionall stipulanti il presente c.cnll., la
trasmissions, da parte degli OPP ad EBTERZ, delio Statuto, det regelamento e del bilancio consuntivo, per verificame la regolare costituzione ed esprimera it relalive
parere di conformild, fispeito a quanto stabilito dal c.c.n.l. terziario.

Arf. 18
{Analisi di problemi setioniali da parie defiEnle bilaterale naticnale)

L’Ente bilaterale nazionale, inoltre, istruisce, su istanza di una delle parti stipulanti, la ricognizione di problemi sorti, a livelio di singoli settori compresi nella sfera
di epplicazione del presente contratto, e relativi agl effetli derivanti dallattuazione delle norme contratiuali, in particolare con riferimento a classificazione, sistemi di
fiessibitta dell'orario anche in consaguenza ¢i nuove modalith di svoigimento dell'atlivith settoriale, organizzazione del lavoro, nnovazioni tecnologiche e le altre
materie affidate dalle parti.

L'istruttoria avviens attraverso la costiluzione di una apposita Commissiona paritetica biaterals composta da rappresentanti delle parti siputanti e dei seltor
interessati.

Le risultanze del lavoro svalto saranno presentate nel corso di apposito incontro atle parti stipulanti al fine df consentire, attraverso fa sottoscrizione di specifico
aceordo, Finserimento delle stesse nel contesto del prasente contralto,

La medesima procedura polrd essere atlivata per Fesame di contributi presentati a livello territeriale ¢ ¢i singole categorie in merito allindividuazione di nuove
figure professionali ¢i Il Evello per le quali consentire Finstaurazione del rapporto di apprendistato,

Art, 20
(Organismi Peritetici Provinciali - Osservatorio)

Osservatorio, di cui alfarlicola 6 de! Protocollo ¢ Intesa, che svolge, a livello locale, le medesima funzioni delf Osservalorio nazionale realizzando una fase
desame e di studio idonea a cogliere gfi aspetli peculiari delle diverse realta presenti nel territorio. A tal fine, FOsservatorio;

a) programma ed ofganizza, & ivello di compatenza, relazioni sulle materie previste alla ledt a) delart. 14, inviandone | risultali, di norma a cadenza trimestrale,
alfOsservatorio nazionale, anche sulla base di rilevazioni reafizzate dalle Associazioni imprenditoriali in oltemperanza alla disposizioni di cui alfart. 9 della legge o,
56/1987; restanc farme, per le imprese, ke garanzie previste dali'art. 4, 4° comma, della fegge 22 luglio 1961, n. 628;

b) ricerca ed elabora, anche a fini statistici, | dati relativi alla realizzazione ed alf utilizzo deghi accord in materia di contrattl di inserimento & di apprendistato,
inviandone i risuitati, di norma a cadenza iimestrale, alf0sservatorio nazionale;

¢} predispone | progetti formativi per le singole figure professionali, al fine del miglore utifizzo dei contratti di inserimento;

d} riceve dalle Associazion’ terriloriali - anche aggregandole per comparti merceologici e seltori omogenei - le comunicazioni di cut
aghi artt. 121, 124, 1286, 127 e 128; in questo quadre possono, inoltre, essere svolte indagini a campione sull'utlizzo deffart. 125.

La realizzazicns delle finalith sopra indicate avviene con modalita e strumenti coerenti con Fimpostazione di cui alfart. 14 e relative Allegato 5.

Gli OPP, inoltre, promuovono e gestiscono, & fivello focale, iniziative in materia di formazione & qualificazions professionale anche in colleborazionae con fe
regioni e gii altri endi competenti.

In particolare, FOPP svolge le azioni pil opportuns affinch® daghi Organismi competenti slano predisposti corsi ot studio che, garantendo le finalitd di contribuire
al miglioramento cultusale & professionate del favorator tutelato daghi arlt. 154, 159, 160 e 162, del presents contralto, favoriscano Tacguisizione di pill elevali valori
professionali @ siano appropriali alle caratteristiche detie attivita del comparto.

Esso svelge atiraverso apposite Commissioni paritetiche bilaterali, composte da aimeno tre membri rappresentanti, designati datle 00.55. tervitoriali aderenti
alle parti stipulanti § presente contratto, le funziont previste:

a} dafi'art. 63 {Contratti a tempo determinato);

by dal'art. 41 {Contratti di inserimenta);

¢) dalia Sezione seconda (Tulela della salute e defla dignita dalla persena);

d) dagli ant da 42 a 62 (Apprendisiato),

o) dagli artt. da 126 a 128 (Orario di lavoro), relativamente alle procedure per la realizzazione dei sistemi di flessibilita plurisettimanali;

f) dalfart. 72 (Part-time), refativo al contretti a tempo parziale della durata di B ore settimanali ovvero dagli eventuali accordi terriloriali in materia;

g) dalfart. 93 (Lavoro ripartito).

Svoige e funzioni:

a) di ente prometare delle convenzioni per la reatizzazione dei tirocini formalivi ai sensi dellart. 18, legge n. 19611997 e del decrete ministeriale 25
marzo 1988, n. 142,

B) di supporlo in materia di conciliazione ed arbitrato previste daghi arit. 37 & 38;

<) ad esso sffidate dagli accordi territoriat in malena di rizllineamento retributivo;

d) eventuamente ad esso affidate da nuove disposizioni ¢i legge in materia di apprendistato.
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H contributo da destinare in favors dellEnte bilaterale territoriale & stabilito nella misura deflo 0,10% a carica delfazienda e delio 0,05% a carico def lavoratore su paga
base e contingenza.
Le parti si danno alto che nel compuio degli aumenti del contratto si & tenuto conto delfobbligatorieta del contributo dello 0,10% su paga basa e contingen2a a carico
delle aziende.
Conseguentements, con fa medesima decorrenza, Fazienda che ometta i versamento delle suddette quote & tenuta a corrispondere at lavoratore un Elemento distinto
della retribuzione non assortibite di importa pari aflo 0,10% di paga base g conlingenza.
Dal mese successivo alla dala di sotloscrizions del presente conl, IE.d.r. di cui & comma precedente & di importo pari ello 0,30% di page base e contingenza,
corfsposio per 14 mensifita e rientra nella reffibuzicne di fatto, df cul alfart. 195, Avviso comune in materia di Enti bilateralt
In considerazione defla importanza che gli Ent bilaterali rivestono per la strategla di creazione e di consofidamento dell'occupazione el settore, le parti congiuntaments
richiedono Fadozione di una norma di interpretazione autentica al fine di chiarire che ai versamenti effetiuati dalle aziende e dai lavoratort in favore di talt Organismi,
quando costituit: tra le Organizzazioni sindacal dei datori di lavoro e dei lavoralosi comparativamente pi rappresentative nelia categoria, si applica un regime tributario
agevelato che tenga conto della finalita sociale di tali versamenti.

Per la stessa considerazion sopra esposte, le parti congiuntamente richiedono la modifica della vigente normativa nel senso di escludere dalla retribuzione
imponibile ai fini fiscali & contributivi 2 conlribuzions versata agh £nti biaterali dai [avoratori & dai datori t lavore.

Avviso comune in materia di Enti bilaterali

In considerazione della importanza che g4 Enti bitaterali rivestona per la strategia di creazione e di consolidemento dell'occupazione nef settore, e parti
congiuntamente richiedono Yadozione di una norma di interpretazione autentica al fine di chiarire che al versamenti effetiuati dalte aziende e dai lavoratori in favore di
tali Organismi, quando costituiti tra le Crganizzazioni sindacali dei dator di tavora e dei favoratori comparativamente pill rappresentative nella categoria, st applica un
regime Iritutario agavolato che tenga conto defla finalitd sociale di lafi versament.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le parli congiuntamente richiedono a madifica della vigente normativa nel senso di escludere dalla retribuzione
imponibile ai fini fiscali & contributivi fa contribuzione versata agh Enti bilaterali del lavoratori e dai datori di lavoro,
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DIRITT SINDACALE

Art. 22
(Dirigenti sindacali)

Agii efietti di quanto siabililo negli articoli seguenti sono da considerarsi disigenti sindacali i lavoralori che fanno parte:

a) di Consigh o Comilati direllivi nazionali, regionall e provinciali o comprensoriali delle Organizzazion! sindacali dei [averalos stipulanti il presente conlk;

b) ¢t Rapprasentanze sindacali aziendali costituite ai sensi deffart. 19 della legge 20 maggio 1870, n. 300 (1), nefle imprese che neffambito defio stasso comune
occupano pill di quindici dipendent, | quali risultino regolarmente eletti in base alle norme statutarie delle Organizzazioni slesse;

¢) della Rappresentanza sindacale unitaria costituita in lucgo delle R.S.A..

L'eleziona dei lavoratori a dirigenti sindacali deve assere comunicala per iscritio con lettera raccomandata alla ditta e alla rispelliva Orgarnizzazione dei datori di
lavore, per quante riguarda i dirigenti di cui al comma 1, lett a) e b),

 componenti dei Consigli o Comitali di cui atia lett a), hanne diriito a! necessari permess! o congedi retribuiti, per pariecipare alle riunioni degli Organi suddedt,
nelia misura massima ¢f 74 ore annue.

Qualora i dirigerde sindacale di cui al presente articolo sia conternporaneamante componente di pill Consigli o Comitati di cui aia precedente letl. a), potra
usufruire di un monte ore non supericre globalmente a 130 ore annue.

Le parti demandano al seconde fivelio di contrattazione la definizione di accordi finalizzali a individuare modalita di [ruizions del parmessi di cui al presente
articolo che consenta la razionalizzezione dei costi atliraverso la individuazione d un monte ore complessivo.
(1'Rappresentanze sindacall aziendali possono essere coshituite ad inizialiva dei lavoraton in ogni unitd produtliva nelfambito delle Associazioni sindacali, che siano
firmatarie di contrafli colletiivi applicali neli'unité produttiva. Nell'ambito oi aziende con pitr unita produttive fo Rappresentanze sindacali possong istituire Organi di
coordinamento.

Art. 23
(Permessirelribuiti R.SA. 0 C.dA)

1 componenti delle Rappresentanze sindacall aziendali di cui alla jelt. b) deli‘art. 22, hanoo dirilte, per Fespletamento del loro mandate, a permassi retribuiti.

1l diritto riconosciuto nef comma precedente spetta:

a) ad un dirigente per clascuna Rappresentanza sindacale aziendale nelle unild che cocupano find a 200 dipendenti della categotia per cui la stessa @
organizzats;

b) ad un difigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna Rappresentanza sindacale nefle unitd che eccupano fino a 3.000 dipendenti dela categoria
per cui la slessa & organizzals;

¢} ad un dirigente ogni 500 o freziona di 500 dipendenti della categoria per cuf & organizzala lz Rappresentanza sindacale eziendale nelle unita di maggiori
dimensiont in aggiunta al nhumero minime di cul alla lett. b),

{ parmessi di cui al presente articolo saranno complessivamente pari a 12 ore mensili nelle aziende di cui alle jeit b) e ¢) del comma precedente @ ad un'ora &
mezza alfanno per ciascun dipendente nelle aziende di eui alla fett. a).

A lai fine | lavorater con contralte partdima saraano computati come unita intere.

[ lavoralore che intende esercitare | diritto di cui & 1° comma deve dare comunicazione scritta al datore di lsvoro di regola 24 ore prima, tramite |a
Rappresentanza sindacale aziendale.

L.e Rapprasentanze sindacali aziendali hanno diritlo di affiggere, su appositi spazi, che # dalore di lavoro ha fobbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti i
favoratori 2linterno deffunita aziendale, pubblicazioni, testi e comunicali inerenti a materie di interesse sindacale e del lavoro.

Art. 24
(RS}

Le Qrganizzazioni del lavoralon dipendenti individuano nelle Rappresenianze sindacali unitaria lo strumanto pricritaric per un sistema di rappresentanza dei
{avoratori utiie a favorire il confronto & potenziare le relazioni sindacali alfinterno dei fuoghi di lavoro.
Si conviene pertanto Ira le parti stipulanti il presente ¢.c.nk, in ordine al disposto defi'art. 19, Titolo lll & deff'art. 35, 2° comma, Titolo Vi della legge n. 3001970
quanto segue:
-18 G0 58, imatarie del presente contraito, ai rispettivi #velli i competenza, hanno [a facola di costituire Rappresentanze sindacali aziendali;- tali
Rappresentanze sindacali avranna una durata in carica di ventiquattro mesi.

Procedure per [a indizione delle elezioni delle R.S.U.

Le sole Organizzazioni sindacali stipulanti il ¢.c.n.i. polranno indire fe elezioni delle R.S.U. Altre Organizzazioni polranne viceversa esercitare solamente il potere
di Iniziativa a presentare liste a condizione che raceolgana il 5% delle firme sui tolale del lavorator aventi diaitto &l veto e acoelline espressaments e formatmente it
contanuto de! Protocollo 27 lugiio 1894. Le procedure dovranno essere comunicala & lavoratori e alla Direziene aziendale 8 dovranno contenera fa dichiarazione
formale di intenti delle suddette Organizzazioni sindacali per 1a elezione defle R.S.U. e la data in cui verra insediata la Commissione eletiorale (comunague nen ofire 1 10
giomi [avorativi).

1l Comilato eletiorale in stretto raccordo con le 00.55. territoriali avra il compito di fissare la data detls elezioni oltre a quanto previsto dalfant 5 del suddelto
eccordo interconfederale.

Qualora nelfareo dei venltiqualtro mesi non sia stato possibile realizzare Telezione della R.8.U., ferme reslando le norme previste daila legge n. 300/1197C,
tiascuna Qrganizzaziona stipulante i ¢.c.rlk procederd alfelezione della Rappresentanza sindacale aziendale da parte del propri iscrifti

- nells unitd produttive con pil di 15 e fino a 6C dipendent, in presenza di almene ire iscrilti;

- nelle unit produttive can pit di 60 e fino a 260 dipendenti, in presenza ¢ almeno cinque iscritt;

- nefle unita praduttive con pilr di duecento dipendenti, in presenza di aimeno 7 iscritti;che imarranno in carica par tre anni. Le RS A saranna

rinnavate ogni fre anni qualora non si fossero verificata le condizioni per eleggere le R.S.U.

La costituzione delle R.S.A cosi elelte sard comunicata per il tramite dellOrganizzazione sindacale di appartenenza mediante leliera raccomandata contenente
it numero degli iscritti e dei volanti ali'atio dellelezione.

Tal imiti quantitativi trovano applicazione anche con fiferimento sffart. 35, 2° comma, legge n. 3C0MS70.

Le pasti convengono che ai soli fini def limili numerici previsti dagl artt 19, 20 e 35, 2° comma della legge n. 200/1870, e quindi esclusivaments ai fini defia
castituzione delle R.8.A. e dell'esercizio del diritto di assemblea, 1 lavaraton a caniratio a part-time vengono computali per unita intera. A {afe riguardo mantengono

.......... efficaria le norme di mighor favore contenuta nella tonirattazione integraliva aziendsle e terrforiale. . e e e e e e e et et

Art. 25
(Compiti & funzioni delle R 8.U.)

Le Organizzazioni del lavorator dipendentiesercitano il loro potere contrattuale secondo le competenze e la prerogative che sono loro proprie, ferma restando la
verifica del consenso da parte dei soggetti di volta in volta interessati allambito contrattuale oggeito del confronto con le controparti. Le R.S.U. aziendati,
rappresentative dei lavoraton in quanto legittimate dal loro voto ed in quanto espressione delfarticolazione organizzativa def sindacati categoriali e defle Confederazient
svolgono, unitamente alle Organizzazioni del lavoratori dipandent, le attivita negoziali per te materie proprie del livetio aziendale, secondo le modslita definite nel
presente contratto nonché in attuazione defle politiche confederali delie O0.$8. di categora. Poiché esistone interdipendenze oggetlive sul diversi contenuti delta
contrattazione ai var livelli, Pattivita sindacale affidata alia Rappresentanza aziendale presuppone percid il coordinamento con i livelli estemni della Organizzazione
sindacale.

Arf. 28
(LXrtt, futele, permessi sindacali e modalitd di esercizio defie R.S.U.)

I componenti delle R.S.U. subentranc ai dirigenti delle RLS.A e dei C.6.A nella ttofarita dei poteri e nell'esercizic dei diritli, permessi e tulele gid loro spettanti
per effetio dells disposizioni di cui al Titolo lik delia legge n. 30071970 A tal fine | lavorator con contralto part-ime saranno computati come unitd intese.

Sono fatie salve fe condizioni di miglior favore eventualmente gid prevista nei confronti deffe Organizzazioni sindacali dagli accordi aziendali in matenia di dintts,
permessi e iberta sindacali,

I monte ore delle assemblee va inteso coma possibila utilizzo a livello esclusivamente df singola unitd produttiva e quindi non cumulabile tra diverse unita
preduttive di una stessa azienda.

Le Organizzazioni def lavoratori dipendenticonvengono di valutare pericdicamente 'andamento e fuse del moenate ore.

Nelle unita preduttive con pilt dt 15 Ependenti in cui & coslituila la R S.U. i monte ore per lo assemblee dei lavoratort viene cosi ripartito: il 70% a disposizione
delle R.5.4., il restante 30% sark utilizzalp-paritelicamenta da Le Organizzazioni del laveralodi dipendenti.
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Ar. 27
{Numero dei componenti e permessi refrbuiti R, 5.1}

Le parti, dichiarano conclusa la tase di prima applicazione e |a conseguente fase sperimentale di cui alfart. 7 del madesimo accordo,
Pertanto a decorere dalla data di sottoscrizione del presente c.e.n b i numero del componenti delle R.S.U. sara cosi determinato:

a} 3 Rappresentanti nefe unitd produltive che occupano da 16 a B0 dipendent;;

b) 4 Rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 51 a 80 dipendent;;

<€) 6 Rappresenianti nalle unita produltive che occupano da 91 a 200 dipendenti;

dj 7 Rappresentanti nelle unita produltive che ottupano da 201 a 300 dipendenti;

&) @ Rappresentanti nelle unita produdtive che ocoupano da 301 a 600 dipendenti;

f) 12 Rappresentanti nella unita produltive che occupano da §C1 a 1.200 dipendenti.

Nelie unila preduttive che occupano piu di 1.200 dipendenti la R.S.1). & incrementala di 2 Rappresentanti ulteriori ogni 1.000 dipendenti.
Sone fatte salve le naturali scadenze - 36 mesi dalla data di elezione - delle R.S.U. in carica alla dala di sottescrizione del presente c.c.nl.
La parti riconfermanc la validita della disciptina di cui ali'art. 7-bis.

Art. 27 bis
{ Permessi Retribuiti afle RS.LL }
Fermo restande quanto previsie dal successive arl. 28 e ai sensi dell'art. 23 della legge 20 maggio 1870, n. 300, | componenti delle R.8.U. hanno dirillo, per
I'espletamento del lore mandalo, a permessi retribuiti, ¥ diritto riconasciuto af comma precedente spetta almeno &:
aj} 3 componenti par la R.5.U. costituita nelle unita produttive che occupano fino a 200 dipendenti;
b} 3 componenti ogné 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unitd produitive che cccupane fino a 3.000 dipendents;
¢) 3 componenti ogni 500 o frazicne di 500 dipendenti nefle unita produtlive di maggiori gimensioni, in aggiunta at numero di cut alta precedente lett. b), salvo clausole
pit favorevoll gef contratti collettivi, eventualmente stipulati in spoea successiva alf'entrata in vigore del presente accordo,
In clascuna unitd produitiva nen possono essare superati | imil previst dal precedente comma per il contemporanee esercizio del diritle ai permessi, per l'espletamento
del mandato.

Art. 28
{Permessinen relibuiti RS.A 0 R8.U)

I girigenti sindacali aziendali di cui af precedente art. 23, hanno diritto & permessi nen retribuiti per la pariecipazione a traitative sindacali o a congressi e
cenvegnl di natura sindacale, inmisura non infericse a ofte giomi alf'anno.

t lavoratorn che intendano esercitare T diritto di cut al comma precedente devone dame comunicazione scritta al datore di lavoro di regola tre giomi prima iramite
e Rappresentanze sindacali aziendali.

Flavoratori chiamali a ricaprire cariche sindacali provinciali e nazionali, possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per tutta fa durata dei
lore mandato.

Art. 29
{Clausola di salvaguardia)

Le Oiganizzazioni sindacall dotate del requisiti di cui alfard. 19, legge 20 maggic 1970, n. 200, che siano firmatarie del suddette accerdo o che, comungue,
aderigcano alfa disciplina in esso contenuta, partecipando alla procedura di elezione delle RUS. ., rinunciane formalimente &d espressamente a costituire R.S.A efo
C.d.A. ai sensi della norma sopra citata e dichiarano sutomaticamente decadule la R5.A efo | C.d A, precedentemente costituiti, al momento dellz costiiuzione della
R.5.U.

In tal medo le parli firmalarie del presente accorde intendone affermare che netle unitd produtlive ove siano state elette R.S.U. non potranno essere
contemporaneamente presenti RS A

Art. 30
(Assemblea)

Nelle unita nelle quali sfano oecupali normalmente pid ot 15 dipendents, [ lavorator in forza nelfunitd medesima hanno diritto di riunirsi per {a trattazione di
preblemi di interesse sindacals e del tavoro.

Dette fiunioni avranno k:0go su convocazion singole o unflarie delle Rappresentanze sindacali aziendali costituite dalle Organizzazioni aderenti o facenti capo
alle Associazioni nazionali stipulanti.

Nefle unitd in cui siano costituite R.S.U., le convocaziond avranno fuoge in base a quanto previsto nelfuitimo comma del precedente ai. 26,

l.a convocazione dovra essere di norma comunicata alla Direzione delfazienda entro la fine dell'orario di lavero del sacondo giorno antecedente la data di
effetiuazione e con Findicaziona specifica dell'ordine del giomo.

Le riunioni potranno essers tenute fuori dellorario di lavoro, nonché durante Toraria di lavore, entro it limite massimo di dodici ore annue, per le quali verrd
coriisposta la retribuzione di fatto di cui aff'art. 195,

Le diuntoni potranno riguardare la generalitd dei lavorator in forza nelfunitd o gruppi di essi.

Alie riunioni pessono partecipare, previo preavviso al alore di favoro, dirigenti estemi delle Organizzazioni sindacali stipulanti il presente contratto.

Lo svolgimento delle riunionl durante Yorario gi favoro dovra avere fuogo comunque con modalitd che lengana conlo dellesigenza di garantire la sicurezza delle
pefsone, la salvaguardia dei beni e degh impianti e il servizio di vendita al pubblice; tall modalita saranno concordale aziendalmente con tintervento delfle
Organizzazioni sindacali locali aderenti o facenti capo alte Organizzazioni nazionali stipulanti.

Art. 31
{Referendum)

H datore di lavoro deve consentire nelambito aziendale [o svolgimento, fuori dalforario di lavoro, di referendum, sia generali che per calegosia, su materie
inerenti Fattivita sindacale, indetti da futte [@ Rappresentanze sindacali aziendali ira i lavoratori, con diritto di partecipazione di {utti § lavoratori appartenenti all'unita
aziendale e alla categoria parlicolarmende interessata.

Ulteriori modatitd per Jo svolgimento del referendum saranno stabiiite nel contratti collettivi, anche aziendali, Per quanto non previsto espressamente dal
presente contratio in maleria di esercizio dell'altivitd sindacale e di tutela del dirigent sindacali, si rinvia alla Jegge. 20 maggie 1970, 0. 300... ... .. e

Art. 32
{Traftenuta contabuti sindacall)

Ferma restando ia normna di cui afart. 40, Fazienda provvederd altres] alfa frattenuta del contributo associalivo sindacale ai dipendenti che ne facciano richiesta
mediante consegna di una lettera di delega debitamente solloseritia dal lavoratore.

g letlera di delega conterra findicazione deli'ammontare del contributo da trallenere e T'Organizzazione sindacale a cui Mazienda dovra versario.

L'arienda trasmeltera Fimporto della trallenuta al sindacalo di speltanza.

L'impegno assunta dal lavoratore con leliera di delega riguarda anche ogni eventuale variaziona del contributo associativo sindacale, debitamente segnalata
daltOrganizzazione sindacale alfazienda, con lettera raccomandata, saive dichiarazionse espressa in senso conlrario.

Nota a verbale sf Titolo V'
Le parti dichiarano che la disciplina deile R.S.U. costituisce materia di livello interconfederalecosi come modificata dalla presents regolamentaziona contrattuale.

Titole V1
DELEGATQ AZIENDALE

Art. 33
(Delegato aziendale)

In retazions anche alle norme contenute nel c.c.n b 28 giugne 1958, esteso "erga emnes” ai sensi della legge 14 luglio 1959, n. 741, nefle aziende che cccupane
da 11 sino a 15 dipendenti, le Organizzaziont sindacali stipulanti possono nominare cengiuntamente un delegato aziendale, su indicazione dei lavorateri, con compiti di
intervento prasse il datore di favoro per Papplicazione ded contratti e delle leggi sul lavora.
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1 licenziamento di tale detegato per motivi inefenti af'esercizio delle sue funzioni & nullo ai sensi della legge.

Sezione seconda
TUTELA DELLA SALUTE
E DELLA DIGNITA' DELLA PERSONA

Art. 34
(Condizioni ambientali}

Al fine di migliorare te condizioni ambientali di lavero, nelle aziende che occupano pil &1 15 dipendent, it Consiglic dei delegali, e in mancdriza la rappresentanza
aziendate, pud promuovers, ei sensi defart. 9, legge 20 maggio 1970, n. 200, |a dcerca, felaborazione & Yalluazione 4i tulle le misure idonee a tutelare I sakte g la
integita fisica dei laveraton.

At 35
{"Mobbing}

Le parti riconoscono la fondamentale impertanza ¢i un ambiente di lavora improntato alla tulela della libertd, dignith ed inviolabilila della persona e a principi di
correltezza nel rapport] interpersonali.

In atlesa di un provvedimento Jegislativo che ne individui la definizione legale, le parti intendono per “mobbing™ quegli alti & comportamenti discriminatori e
vessateri reiterall post in esssre nel confronti delte favoralrici o dei Javorator; 6a parte i soggeiti posti in posizione sovracrdinata ovvere da ailri colieghi, e che si
caratterizzano come una vera e propria forma di persecuzionse psicologica o di violenza morale,

Le parli riconoscono pertanto fa necessitd di avviare adeguate iniziative al fine di contrastare finscrgere di tali situazioni, cha assumona rilevanza saciale,
nonché di prevenire I verificarsi di possioili conseguenze pericolose per fa salute fisica e mentale del laveratore o della lavoratrice inferessali e, piliin genersle,
migliorare la quaild, il clima e la sicurezza deffamblente di lavoro.

Atal fine, affidano alla Commissione pariletica permanente per [e pari opportunita | seguenti compiti:

1) raccolta dei dati relativi all'aspetio qualitalive e gquantitativo del fenomeno del “mobbing™;

2) individuazione delle possiblii cause della problematica, con particolare riferimente alla verifica delf'esistenza ¢ condizieni di favore ¢ fattod
organizzativi e gestionali che possano determinare finsorgenza di situazioni persecutorie o di violenza morale;

3) formulazione di progoste di azion! positive in ordine alla prevenzione & alla repressione delle siluazioni df criticha, anche &l fine di realizzare
misure di tutela delidella dipendente interessalo,

4) formulazione gi un codice quadro di condotta.

Dichlarazione a verbale

In caso di emanazione di un provvecimento legislativo in materia di "mobbing”, Te parti si incontreranno per amwonizzare la disposizioni di cui 2! presents articofo
cen la nuova disciplina legale.

Art. 36
(Molestie sessuali}

Le parti si danno atio che con fa presente disciplina, sone recepiti Fprincipi a cul siispira it "Codice di condotla refativo ai provvediment! da adotiare nella lotta
contro ls molestie sessuali” alegato alla raccomandazione defila Commissiona europea del 27 novembre 1991, come medificato dal Traltato di Amsterdam del 2
otiobre 1997 sulla tutela della dignita delle denne e degli uomini sul [avoro.

I codice si prefigge Fobiettivo della prevenzione delle molestie a sfonda sassuale sul luogo di lavoro e, nel caso in cul esse si verifichine, si pone a garanzia di un
ricorso immedialo e semplice a procedure adeguale ad affrontare il problema ed a prevenime i ripetersi.

Le parti concordano inoltre suffesigenza primaria di favorire la ricerca di un clima g favore improniato al sispetto ed alla reciproca correltezza.

Le parti ritengono inaccetiabile qualsiasl comportamento a sfondo sessuate e gualstasi altro comportamento basato sul sesso e lesivo della dignita personale.

Al fine di montorare il fenomenc e fermo restande il diriito alla "privacy”, gli Organismi paritetici aziendali, ove concordall e costituiti, e teritoriali, invieranno | dati
quantitativi e quatitativi defle procedure Informali efo denunce formali e fe soluziont individuate alla Commissione paritatica pari opportuniti nazionale.

Dafinizione

Per molestie sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, ovvero siti comportamenti ed espressioni basali sul sesso, che
offendano 1a dignita degli uomini e defle donne net fuoga di lavera.

Assumono rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che espliciiamente o implicitamente siano accompagnate da minacce o ricatti da parte de! datore
di{avera o dei supericri gerarchici in retazione alfa costituziona, alio svolgimento, ai percorsi di carriera ed alla estinziona del rapporto di lavoro.

Prevenzione

Le parti considerano inammissibite ogni alte o comgorntamenta che si configusi come molestia sessuale e riconoscono i diriito delie lavoratrici @ dei lavoratori ad
essere tratiati con dignitd e ad essere tutelali nelia propria libertd personale.

La aziende adotteranno, dintesa con le R.8.A/R.S.U., le iniziztive ulili a prevenire fe problematicha di cuf sopra.

Le parii concordanc che le inizialive e gl interventi di cui sopra saranno portate a conoscenza di tutti | lavoratorifavoralricl, anche, ad esempio, mediante
affissione in ogni singola unita produttiva ed in luogo accessivile a tuthi.

Le parli affidano 2d una apposita Commissione paritetica che awra sede presso FEnte bilaterale territoriale il compito di ricevere notizie, segnalazioni o denuncie
di molestie sessuali. Tale Commissions, in caso di necessita, potrd avvalersl di profassionalita esterne. Ogni lavoratriceavoratore potra ricevera assistenza e
consulenza dalla Commissione.

ta Commissione avra enche it compito ¢i difondere i codice ¢ condolta e di individuare eventuali specifici percorsi formativi rivolt alle imprese e ai lavoratori.

L.e Parli Sociali firmatarie del presente cond, chiedono el Governe che tali programmi & formazione slano considerali azioni positive anche ai fini delammissions
g finanziamenli di cul alfart. 2 delia legge 16 aprile 1591, n. 125, ed a tale scopo verra redatio un avvisc comune.

Qualificazione della formazione

iLe parti concordano che nei programmi generali i formazicne del personale, dovranno essere induse nozioni generall cirea gli orientamenti adottali in merito
alla prevenzione delle molestie sessuali ed alle procedure da seguire qualora la molestia abbia Juego, nonché in matesia di tutela detla libertd e dignita della persona al
fine di prevenire il verificarsi di compoertamenti configurabili come molestie sessuali.

Procedura e provvedimenti - Dichiarazione congiunta
Le parti convengono di affidare alia Commissione paritetica nazienale per le pari opportunita di cui alfart. 13, il compite di individuare, le procedurs format ed
informali di accerlamento delle molestie sessuali nenché le conseguenti sanzioni.

Sszione lerza
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 37
{Procedura)

A sensi di quanto pravisto dagli artt 410 e seguenti de! codice di procedura civile, coms modificati dal decreto legislativo 31 marzo 1698, n. B0 e dal decreto
legislativa 29 oftobre 1998, n. 387, per tutle 1e controversie individuali singole ¢ plurime relative alfapplicazione del presente contratte e di altri contralli e accordi
comungue riguardanti rapporti di lavero nelle azienda comprase nella sfera di applicazione del presente contratio, & previsto il tentativo ebbligatorio di conciliazions in
sede sindacale secondo fa norme e le modalitd di cui al presente arlicolo da esperirst nella Commissione paritelica tervitoriale di conciliazione costitiita presso TEnte
bilaterale tenitoriale det terzianc.

La Commissione di concifiaziona territoriale & composta:

&} per 1 datori di Javoro, da un rappresentante dellfAssociazione o Unione competente per territorio,

b} per i lavoratori, da un rappresentante dellOrganizzazione sindacale locale firmataria del presente contratio cul i lavoratore sia iscritio o abbia conferito

mandato.

La parte interessata alla definizione delta controversia & tenuta & richiedere il tentative di conciliazione tramite T Organizzazione sindacale alfa quale sia iscritta
efo abbia conferito mandato.
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L'Associazions imprenditoriale ovvere FOrganizzazions sindacale det lavoratodi che rappresenta la parte intereseata deve a sua volta denunciare ta controversia
alla Commissione paritetica tenitoriale di conciliazione per mezzo di lettera raccomandata AR, irasmissions & mezzo fax o consegna a mano In duplica copia o slro
mezzo idoneo a certificare la data diricevimento.

Ricevuta la comunicazione la Cemmissione paritetica lerritofiale provvedera entro 20 giori alla convocazione delle parli fissando il giorno e Pora in cul sard
esperito |t tentativo di conciliazione. 1l tenlativo di concillazicne dave essere esplelato entro il termine previste datfart. 37 del decreto legistativo n. 80/1998.

il terming previsto dallan. 37 del decreto legistative n. BO/1998 decorre dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte delf Asseciazione
imprenditorizle o delta Organizzazione sindacale a ¢ui § lavoralore conferisce mandato,

t.a Commissione paritetica tefritoriale esperisce il tenlativo di conciiazione al sensi degli artt. 410, 411 @ 412 cod. proc. civ. come modificati dalla fegge n.
$33/1973 e dai decrsti legislativi n. BO/19S8 e n. 387/1998.

H processo verbale di conciiazione o di mancato accordo viene depositato a cura della Commissione di conciliazione presse la Direzione provinciale del lavero
competente per teritorio & 2 tal fine deve contenere;

1) it sichiamo &l contratto o accordo coltsttivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento la controversia concifiata;

2} 1a presenza dei Rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere depositate presso la Direzione provinciale del lavoro;

3} ta presenza delle parti personalmente o comretiamente rappresentate.

Quaiora {e parti abbiano gia frovato la soluziene della controversia tra loro insorta, possono richieders, altraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa
zi fini & per gli effetti del combinato disposto degli a#il. 2113, comma 4 cod. civ,, 410 e 411 cod. proc. civ. come modificati dalta legge n. 53311973 e dalf D.Lgs. n.
BOMY9S e dal decreto legisiativo n. 387/1988 in sede di Commissione paritetica territosiale di conciliazione.

Le decisioni assunte dalla Commissione paritetica territoriale di concifiazione nen coslituiscona interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto
resta demandata afle Commissione paritetica nazionale di cui alfar. 15,

In caso di richiesta def tentativo di conciliazione per una controversia relativa alfapplicazione di una sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino &ila
conclusione della procedura.

Ar. 37 bis
{Termini }
Al sensi della legge n. 18372010 il tenlative di conciliazione deve essere espletalo enire it termine di giomi 60 dalla data di ricevimento o di presentazione deffa richiesta
da parte delfAssociazions imprenditoriale o della Organizzazione sindacale a cui i lavoralore conferisce mandato.
La Commissione paritetica territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi delfart 412-ter cod. proc, civ..
H precesso verbale di conciiazione, anche parziale, o di mancato sccerdo viene depositato & cura della Commissione di conclliazione presse la Direzione provinciste
de! {avoro compelente per territorio, con i contenuti previsti nel precedente art. 37.
In caso di mancala comparizione di una delle parti, fla Commissicne di concillazione provvedera a redigere apposito verbale.
Gualora il tentative &i conciliazione abbia esite negativo, le parli, entro i 30 gierni successivi, potranno adire il Collegio arbitrale di cui &l successive ant. 38.

Art. 37 fer
{Commissioni di certificazione)

Le parti convengono che alfinterno degli Enti bilaterali territoriali siano costituite e Commissioni &i cedificazione abiltate, ai sensi dell'art 76 de! D.1gs. n. 276/2003, a
svolgere i'aitivita di certificazione di:
- conlralli in cui sia dedotla, dretlamente o indireltamente, una prestazione di lavoro, ivi comprese le ciausole compromissorie;
-sinunzie e transazioni di cul sifart 2113 cod. eiv. a cenferma delia volontd abdicativa o transaliiva defle parii.
La composizione, I procedure e | oritert & funzionamento delle Commissiond di cedtificazione sono disciplinale nello schema tipo di regofamento allegato &t presente
c.Cri
Dichiarazions a verbale

Le parti convengeno che la composizione, le procedure e i crited ¢ funzionamento defle Commissioni di cerlificazione ¢ cui al presente articolo saranno definiti
entro 30 giomi dalla solloscrizione del presente accerdo di rinnovo

Art. 38
{Collegio arbilrale)

Ai sensi delfart. 412-4er cod. proc. civ,, le parli possono accordarsi per Ja riscluzione della fite, affidando al Collegio arbitrale df cui al presente articolo il mandate a
risolvera la controversia.

Atad fing, & Istituite a cura delle Associaziond leritoriali, aderenti afie Organizzazioni stpulanti, wn Coflegio di arbitrato che dovra pronunciarsi sulie istanze previste al
precedente 1° comma. H Collegio di arbitrato competente & quello del fuege in cui si rova Tazienda o una sua diperdenza alia quale & addetio i lavoratore,
L'istanza delfa parle sara presentata, attraverso [Organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o conferisce mandato, alla segreteria del Collegio di arbitrato @
contemporancamente zifaliza parte. Listanza sottescritta dalla parte prometrice sard inolirala, a mezzo raccomandata A/R o raccomandala a mano. L'altra parte
fenuta a manifeslare la propria eventuale adaesione at Collegio arbilrale entro il termine di 15 gioni daf ricavimento delllistanza, con facolta di presentare
contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto difensive. Entrambe (e parti possono manifesiare la propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale con
dichtarazione scritia da recapitare alla segreteria del Collegic fino &l giorno antecedente alla prima udienza,

1l Gollagic & composto da tre membi, uno dei quali designato dalla Organizzazione imprenditoriale territorialmente compatents, un alro designato dalla Organizzazions
sindacale ferritoriale a cui il lavoratore sia iscrilto o conferisca mandato, un terzo con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo tra le Organizzazioni di
rappresentanza delle parti della controversia,

i due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono colncidere con coloro che hanno esperito la conciliazione nellinteresse delle stesse parti.
in caso di mancate accordo sutla designazione gel Prasidente del Collegio, questulimo verra serteggiate tra | nominativi comprasi in una apposita ista di nomi nen
supesiori a sei, preventivamente concordata o, in mancanza d: ¢id, sard designate, su richiesta diuna o di entrambe le Orpanizzazioni predette, dal Presidente del
Tribunale competente per termitorio.

Art. 38 bis
(Clausola compromisseria)

Ai sensi deli'art 31, comma 10, della legge n. 1832010, le parti concordane la possibilitd di pativire neifambilo dei contratti individuali di lavero clauseie
compromissorie per 1a devoluzione In via preventiva al Collegio arbiteale, di cui affart 38, delie possibili controversie derivanti dal rapporte di lavoro, con esclusione det
licenziamenti, degli infortuni & delle malaltie professionali, del "maobbing”, delle molestie sessuali e degli istituti di cui alla Sezione IV, Tiiolo V, Capo X

{.a clausola di cui al 1° comma non pud essere pattuita e sottoscritta prima della conclusione del periodo di prova, ove previste, ovvero se non siano Yrascorsi almeno
dietd delbambino, T

i.a clausola compromissoria sard valida solo se preventivamente certificala

Art. 39
{Tentativo di composiziona peri licenziamenti individuali)

Nel caso di confroversie relative a icenziamenti individual, di cut alla legge 15 tuglio 1968, n. 804, ed alla fegge 20 maggio 1970, n. 300, come modificate dalla
legge 11 maggio 1880, n. 108, non derivanti da provvedimento disciplinare, si esperiranno i tentativi di composizione di cui ai precedenti articoli.

Art. 40
(Contrbuti o assistenza contrativale - ESACOASCO)

Per ia pratica realizzazione ed il funzionamento degli strumenti contraltuali paritetici e per assicurare, nellinteresse dei datori di favoro e dei lavorators, fefficienza
e l'efficacia el ruclo e delle proprie siridivre, ESA.AR.CO e e 00.S5. firmataria del presente conlrallo, procederanno alla riscossione i un conlribulo di assistenza
contrattuale denominato ESACOAS.CO -ex art 148, D.P.R. 22 dicembre 1886, n. 917, comma 1, per il ramite di una specifica convenzicne con FINPS apgrovata con
determinazicne commissariale n. 130 del 30 fuglio 2014, Circolara n. 47 del 18/C2/2015, &i sensi di quanto slabilio datia Legge 4 giugno 1973 n. 311 con e cul modalitd
sono quelle definite dal D.M. 5 febbraic 1969 a 5.m.i. altraverso il versamento su F24 inserendo it codica " W310 ™.

Ea misura del contribule & le procedure di esazione seno appresse definite.

{a gestione delle risorse economiche di cud sopra e la jore ripartiziona saranne assicurate date partf stipulant! il presente contratio con apposite intese, in
rapperio agli scopi sopraindicati.

Il contribate di cui &f primo comma & fissato nella misura dello 0,30% della paga tabellare conglobata mensile per dipendente, da calcolarsi per 14 mensilith ed &
cosi ripartito:

0,13% a carico del lavoratore e 0,17% a carico del datore di favoro.
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Sono tenuli al versamento del contributo di assistenza contratiuale tanto il datore di lavero che i Aispettivi dipendenti. Le quote di contributo a carico dei lavoratori
dovranne essere mensiimente versate da tulli | datori di lavere, unitamente a quelle a proprio carico, secende quanto previsie dal 17 comma del presente articolo.

L'azienda che omalte it versamento delle suddette quote sard lenuta a corispondere al lavoratore un elemento distinte detta retribuzione di pari importo.

L'elemento distinto della retribuzione di cui al comma precedente verra corrispasto per 14 mensilita e nen sara utile 21 fini del computo di gualsiast islituto legale,
conlratluale, ivi compreso il ratlamento di fine rapporte,

Sezione quarta
DISCIPLINA DEL RAPPORTO B LAVORO

Titola 1
MERCATC DEL LAVORO

Premesss

Le parti, con la sotloscrizione del prasente contratio, hanno Intese promucvere e poteniziare te occasiont di implego conseguibili mediante il possibile ricorso a
unz pluralith di strumenti in grado di soddisfare 1o esigenze rispettive delle imprese e dei lavoratori.

Chiettivo condivisa 2 quello di valorizzare le potenziatity produttive e occupazionsl del mercalo del tavoro, con riferimento anche al personate femminile,
mediante intervent! che facilitine fincontro tra domanda ¢ offerta di lavoro e consentano una maggiore flessibiita neffimpiego def lavoratori.

Atal fine, le parli confermano la validita degh istituli def contralti of insedimento e apprendistato, apportando allo stesso medifiche £d arricchiment,
particolarmente par gli aspetti relativi alla formazione, allo scopa di promuavere Peffettiva qualificazione & fo stabile impiego dei tavoratori.

Convengone inolre sulla necessila di poter disporre di &l strumenti che permettano di fadililare in particolare linserimento nel lavora di fasca deboli di
favorateri.

Capo
CONTRATTO DI INSERIMENTO

At 41
{Contratto di insenimento)

} contraito di inserimento & un contratio gi Iavore diretto a realizzare, mediante un progetio individuale di adattamento delle compsetenze professionali
del laveratore ad un determinato contesto lavorative, Finserimento ovvero il reinserimento nal mercato del lavoro delle seguenti categorie di persone:

a) soggetli di etd compresa lra i diciotto & | ventinove anni;

b) disoccupati di Junga durata da ventinove fino a trentadue anni;

¢) lavoratori con pil di cinguanta anni di eta che siano privi di un posto di lavoro;

dj lavoratori che dasidenino riprendere una altivita lavorativa ¢ che non abbiano lavorato per almeno due anni;

o) donna di qualsiasi eta resident in una area geografica in <ui il tasse di occupaziona femminile determinato con apposito decreto del Mirdslro del lavero & celle
politiche sociali di concerto con il Ministro delfeconomia e delle finanze entro sessanta giomi dalla data di entrata in vigore del presente decreto, sia inferiore almeno
del 20 per cento di quetlo maschile o in cui il {asso di disoccupazione femminile superi dal 10 per cento quelio maschile;

f} persons riconosciute afietle, ai sensi delia normmativa vigenle, da un grave handicap fisice, meniala o psichico,

Per contratio 6 reinserimento si intende i rapporto di lavero, Instaurato ai sensi del prasente articolo, con | suggettt con professionalita coerenti con il contesto
erganizzativo aziendale che, sulla basa di quanlo cerlificato nef librefto formativo o, in mancanze, da documentazione equipoliante, risuitine aver svolto, nel corso degli
ultimi diciotto mesi, le medesime mansion, nella stessa categoria merceologica, per un periodo di almeno tre mesi, oppure che abbiano seguita ghi specifici percorsi
formativi promossi dagli Enti bilaterali ¢ datie Istituzioni pubbliche o centr formativi regolarmente sccreditati per il reinserimento dei lavoratori,

Le ailivita formative svolle ai sensi del precedente capoverso seno vaiide ai fini deli'assolvimento degli obblighi formativi di cut al comma 14 det presente articole.

In relazione ai soggelti che possono essere assunti con contratio di inserimentof reinserimento ai sensi delfart 54, comma 1, det D.Lgs. n. 276/2003 si
intendeno per "disoccupati di lunga durata da 29 fino a 32 enni', in base a quanto stabifito all'art. 1, comma 1, del decreto legistativa n. 18172000, come sostitullo
daltart. +, comma 1, dei decreto fegislativo n. 29712002, coloro che, dopo aver perso un posto di lavoro o cessato un'attivit di favoro adtonomo, stano alfa ricerca di
una nuova occupazicne da pil di dodici mesi.

1l cortratta di inserimento/reinserimenta & stipulato in forma scritla e in esso deve assere specificaments indicalo il progetio individuals di inserimento.

In mancanza di forma scritta det contratto il laveratore i intende assunto a tempo indeterminato. Nel contrallo verranno indicati: &) fa durata;

b) Feventuale pariodo di prova, cosl come previsto per it livello di inquadramento atiribuito,

c) Porasio di Javors, in funzione dellipotesi che si tratli di un contrattc a tempo pleno o a tempo parziale

) la categoria di inquadramento del laverators: tale categerla non polra essere inferiore per pil i due livelli rispatto 2 quella spettante per Ja mansioni per il cul
svalgimento & stalo stipudato il contratto.

Per i contratti di reinserimento linguadramento sard di un livello inferiore rispelto a quello spettante per fe mansioni per il cui svolgimento & slato stipulala il
conltratto.

1t progetto individuale di inserimento & definito con il consenso del lavoralore e deve essere finalizzate a garantire fadeguamento delle competenze professionali
del lavoratore &l contesto lavorativo, valorizzandone le professionalita gia acquisite.

\‘orario i lavoro In caso i assunzione a tempo parziale, non patra avera una durala inferiore al 50 per cento della prestazione di cui agll artt 118 e seguent,
{erma reslando le ora di formazione ivi previste.

Nel progetie vemanne indicati:

8) la quatificazione al conseguimento della quale & precrdinato # progelto di inserimentof reinserimenta oggetto del contratto;

b} 1a durata e le modalita della formazione,

1l contratta di Insefimento avra una duwrata massima di 18 mesi, Per i soggetti riconosciuti affeti da grave handicap fisico, mentale o psichico il contratte di
inserimento potra prevedere una durata massima di rentasei mesi. Per i contratti di reinserimento la durata saré ridetia in misura pari ai mesi lavorall nella stessa
categoria merceologica per le medesime mansioni nel diciotto mes! precadenti, & comunque non &l di sotto dei 12 mesi.

Nallipetesi di contratto di reinserimento, la contraliazione integrativa potra Individuare durate inferiori, comungue non al di solto dsi 12 mesi,

It progetio deve prevedere una formazicne tecrica di 16 ore per i contratt di relnserimento e di 24 ore per | contratti di inserimento, ripartita fra fapprendimento di
nozioni ¢i prevenzione antinfortunistica e ¢i disciptina del rappotto i lavoro ed organizzazicne aziendate, Detla formazions sara accompagnata da congnue fasi di
addestramanto specifico, imparlite anche con medalita di “s-deaming”, in funzione dell'adeguamento defle capacita professicnali del lavoratore.

g Le ore di formazicne di cui al comma pfeceden{g SONG OOWPFESE l"lE"'Ol’&l"iO AHMAle di I8Vore. - N

La formaziona tecrica sara effetuata coerentemente a progetti o programmi predisposti dagli entl competenti accreditati.

La formazione antinforftunistica dovra necessariamente essere inpartita nelia fase iniziale ¢el rapporto.

I attesa della definizione dells modalitd di atiuazions de! citata art. 2, lelt. i}, del D.1gs. n. 27612003, la registrazione defle compelenze acquisite sard
opperiunamente effettuata a cura del datore di lavero o ¢i un suo delegalo.

Al lavoratori assunti con contratio dinserimento, sl applicane le disposizioni legislative che discipiinano i rapports di lavero subordinato nonché la normativa del
presente contratto,

Naifambilo di detio pericdo I'azienda erogherd un traltamento economico eguale a quello spettante per i dipendent: di eguale quelifica.

L'zpplicaziona dello specifico lrattamento economice e normativo stebilito per i contratt! di insedmento non pud comporizre lesclusions dei lavoratori con
coniratio di inserimento dall'utifizzazione degh eventuali servizi aziendali, quali mensa e rasporti, ovvero dal gedimenta delle relative indennita sostitutive
aventualmente corrisposte al personate con rapporto di favoro a tempo indeterminato, nonché di tulte fe maggiorazioni consesse alle specifiche caragtteristiche
deli'effettiva prestaziona lavorativa previste dal contratio colleltivo (lavero a tueni, notturno, festive, ecc.).

Le imprese fomiranne anaualmente alle R.$.UL/R.S.A. o in loro assenza alle Q0.88. anche per il tramite degli Enti bilaterali, i dati quantitativi sui contratti di
insefimento,

Nei casi i cui it contralte di inserimentolreinserimento venga trasformato in rapposie di lavoro a tempo indeterminato, ii pariodo di inserimentofreinserimento
verra computato nella anzianitd di servizio al fini deghi istiluli previsti dalla legge e dal contratio, con esclusions delfistituto degli sument? pericdici di anzianita e della
progressions automatica di cariera.

Per poter assumere mediante contralti di inserimento/reinserimento, il dalore di lavoro deve aver mantenuto in servizio almeno it 60% dei lavoratori i cui
conltratte sia venulo a scadere nei 18 mesi precedenti; a tal fine non si computano i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziali per giusta causa o quelli che, at
termine del rapporto di lavoro, ebblane rifiutalo la proposta di rimanere in servizio a tempo indeterminate e | contratti risolli nef corso o al termine det periodo di prova.

L.a disposizione di cui al comma che precede non trova applicazione quando, net diciotto mesi precedenti atta assunzione del lavoratore, sia venulo a scadere un
solo centratio,

| datori di lavore cha intendano assumers lavorator con contratto df insefimento detbono dame comunicazione scritta alla specifica Commissione def Ente
bitaterale, prevista daifert. 20, competente per territorio, ai fini della verifica def rispeito delia percentuale di conferma ot cui al presente articole,

Nel caso in cui Ja Commissione risconts la mancata rispondenza del suddetto elemento ne dard immediata comunicazione affazienda per i conseguenti
adeguamanti.
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Cape |l
APPRENDISTATO

Premesso che

-le paiti in epigrafe, che rappresentano imprese e lavoraton del seltori terziario defla distibuzione & servizi, hanno inteso solloscrvere un sccordo nazionale In materna
o formazione esclusivamente aziendale deliapprendistate professionalizzante, in ettuazione dellart. 49, comma S-ter del D.Lgs. n. 276/2003, con l'obiettivo di
realizzare un percorse efficace di incontro fra domanda ed offerta di lavoro, direlto ad avvicinare le esigenze delle aziende alle polenzialitd del capilale umano;

-l medesime parli infendono favorire if ricorso alifstituto delfapprendistato garantendo 2 imprese e lavoralon cerlezze tirca la disciplina contrattuale epplicabile, alls
fuce delfevoluzione legisfativa.

Visti

- le disposizioni di cui all'art. 7, del decrelo legistalive 14 seftembre 2011, n. 167;

-comma ¥: "Per le regioni e | setion ove la disciplina df cui &f presente decreto non sia immediatamenle operativa, trovano applicazione, in via lransitonia e non oltre sef
mesi dafla data di entrata in vigore def presente decrelo, Ie regolazioni vigenti. In assenza deffofferta formativa pubblica oi cui alf'art. 4, comma 3, frovano immediala
applicazione le regolazioni conlrelfual vigenti*y

- comma 10: *f datori o lavoro che hanno sedi in pit regioni possone fare riferimento al percorso formative della regicne dove @ uhicala la sede legale e possono allres!
accentrare o comunicazioni oi cui alf'art. 1, commi 1186 e seguenti, della legge 27 dicembre 2006, n. 286, nel sarvizio informatica dove & ubicata la sede legale”; - fa
circolare del Ministro del favoro e delle politiche sociali n. 29, prot. n. 280002433 deli'1 1 novembre 2611,

- Finterpelio def Ministera del lavaro e delle pofitiche sociali n. 40 del 26 oftobre 2011, concordano

-di confermare le vigenti discipline del c.c.nl ferziario in materia of apprendistato professionalizzante & di epprendistalo profassionalizzante con fornszione
esdlusivemente aziendsle fino aliz scadenza del termine previsfo daflart. 7, comma 7, D.Lgs. n. 167/2011;
oi avviare, conlestualmente alfa soffoscrizione del presente accordo, i confronto per if recepimento defla discipling delfapprendistato of cui al D.Lgs. n. 167/2011,- F
asaminare, neffambio del medesimo confronto, fufti g aspeffi e fe matene demandate, confermando, nelfembito deffapplicarions delle nuova discipling
dellapprendistato, il ruclo centrale della bilateralita. Le parti concordano alfres! o impegnarsi a tulll ] livelli, nel rapporti Istituzionali, al rispetto del presente accordo, &l
fine i garantire una entrela in vigore uniforme della discipling conlralfvale nazienale e defle diverse regolamentazion legistative regionali alla scadenza del periodo
transitorio di cui afi'art. 7, comma 7, D.Lgs. n. 167/2011.

N.d.R.: Per Ia disciplina complessiva deff'apprendistalo si veda Faccordo {e relativa refiifica) in calce al c.on.d.

N.d.R.: Per la discipfina defiapprendistato per gli operatori di vandita si veda if protocolic dintesa in calce al c.c.nt.

Art. 42
[Sfera di applicazione)

L'apgrendistato ha lo scope di consentire ai giovani lavoratori di apprendere Je mansioni per te quali occotra un cerlo tirocinio.

L'apprendistato professionalizzante & ammesso per tutte te qualifiche & mansioni comprese nel I, I}, B, V e Vi livello della classificazione del personale, con
esclusione delle figure professionali individuate nei punti 21, 23 e 24 del V livello.

Sene esciuse, inolire, le seguenti ipatesi:

a) lavori di scrittura, archivie e protocollo {cormispondenti alle qualifiche di "archivista” e "protocolfista®);

b} lavori di dattilografia {cormispondent alla quatifica di “dattilografo”) purché il relativo personale Rsulti in possesse di specifico diploma di scucla prefessionale di
daitilografia, tegaimente riconosciuta, ‘
Ai sensi ed alle condizioni previste dalia legislazione vigente & possibile instaurare rapporti ¢i apprendistato anche con giovani in possesso di titolo di studio

poslobbligo o d: attestato df qualifica professionale idonat rispatto all'attivita da svolgere,

Art. 43
{Proporzione numernica)

Considerato che la fegge 19 lugtio 1997, n. 196 e s.m.i. , & successive madifiche, preveds la partecipazione degli apprendisti alle iniziative di formazione, te pari
convengono che § numero di epprendisti che Fimprenditore ha facolta di oceupare nella propria azienda non pubd superare it 100 per cento dei lavoratod specializzati e
qualificali in servizio presso fazienda stessa.

In deroga a quanto disposto dat comma precedents, ai sensi dell'art. 21 defia legge n. 56/1987, & successive modifiche, limprenditore che non ha alle proprie
dipendenze lavorateri qualificati o specializzati, o ne ha meno di 3, pud assumere apprendsti in numero non superiore a 3.

Art. 44
(Lirniti o etd}

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto da! Titolo sesto del decreto legislative 10 settembre 2003, n. 276, polranno essere assunlicon il
contratto di apprendistato professionalizzante i giovani di etd compresa tra i 18 e i 29 anni, ovvero a partire dal compimento del 17 anni se in possesso di una qualifica
professionale conseguita & sensi della tegge 28 marzo 2003, n. 53,

Nelle aziende commerciaii di armi @ munizioni Teta minima per F'assunzione di apprendisti & il diciottesimo anno comgiuto.

Dichiarazions a verbale

Per i lavoratori apprendisti di cui all'erl 48, D.Lgs. n. 276/2003 di eta Inferiore & 18 anni, roveranno applicaziene e norme del presenta contralio, In quante
compatibilt

A 45
(Assunzione)

..... A fini deli'assunzione di un favoratore apprendista & necessario un conlratto scritio, nel quale devone essere indicali; Ja prestazione oggetio del contratto, Ji

periodo di prava, il fivelio di Inguadramento iniziale, quello intermadio  quello finale, 1a qualifica che polra essere acquisita &l termine del rapporto, fa durata del periedo
- di apgprendistato nonché il piano formativo individuate.

Art. 45
(Percentuale di conferma)

Le imprese non potranno essumers apprendisti quatora non abblano mantenulo in servizio almeno 80% dei laveratori # cul contratto di epprendistato sia gia
venulo a scadere nel ventiquattro mesi precedenti. A tale fine noa si computano i lavoratori che si siano dimessi, quell ficenziali per giusta causa, quelli che, al lermine
del rapporta di apprendistato, abbiana rifiutato la proposta di imanere in servizio con sapporto di tavore & tempo indaterminato e i rapporti di lavoro tisolti nel corso o al
termine del periodo di prova. La fimitaziona di cut al presente comma non si applica quando nel biennic precedente sia venuto a scadere un solo contratto di
apprendistato.

At 47
(Procedure di applicabilita)

1 dalori di lavoro che intendanc assumere apprendist, debbono presentare domanda, corredata dal piano formative, predisposto anche sulla base df progelt
standard, alla specifica Commissione delfEnte bitaterale, prevista dall'art. 20, competente per termitorie, 1a quale esprimera il proprio parere di conformita in rapporto
alle norme previste dal c.o.nl in materia o apprendistato, af programmi di fermazione indicati dallazienda ed ai contenuli del piana formativo, finalizzate al
censeguimento delle specifiche quatifiche professionali.

Ai fini del ritascio del parera di conformita, la Commissione & teruta alla verifica della congruitd det rapporto numerico fra apprendisti € lavorator gualificall, della
ammissibilita def fivetio conlirattuale di inquadramento nonché del rispetto della condiziene di cui al precedente ait. 46.

Ove fa Commissione non si esprma nel termine di 15 giorni dal ricevimento delia richiesta, questa sl intenderd accolta.

In altemaliva a quante previsto nel precedenti commi, le aziende con unitd produttive distribuite in pils di due regioni posseno inoitrare la domanda di cui &} 1°
comma aifapposita Commissiona istituita in sena allEnte bilaterale nazionale.
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L.a Commissione paritetica islituila in seno alfEnte bilalerale nazionale, esprimerd il proprio parefe di conformitd in rappesto alle norma previste dalcc.nl in
materia ¢ apprendistato, ai programmi formativi indicati dalfazienda ed si contenuti del piano formalivo, finalizzato al conseguimenlo delle specifiche qualifiche
professionali.

QOve la Commissione paritetica i seno al'Ente biaterale nazienale non si esprima nel termine di 30 glomni dal ricevimento della domanda, la conformita del piano
formative st intendera acquisita.

in oceastone delle assunzioni degli apprendisti [e aziende provvederanna z trasmettere il parera di conformita della Commissions paritetica in seno allEnte
bilaterale nazionale o, superali i 30 giorni di cui al comma precedente, a segnalare Favvenuta automatica conferma det piano formativo alle Commissioni paritetiche
istituite in seno ag!i Enti bilaterali dei territori nei quali sono previste le assunzioni stesse e presso | quali verranno inoltrale le refative richieste, al fine &i consentira la
sola verifica della congruité del rapporlo numerico fra apprendisti e lavoratori quaificat, della ammissibilit del fivefio contrattuale i inquadramento nonché del fispette
della condizione di cui & precedente art, 45,

Ove la Commissions non si esprima nel termine di 15 giomi del ricevimento deila richiesta, questa si infendera accolta.

Chiarimento & verbale

La Commissione nazionals & le Commissioni terriforiali si devranno ridnire e esprimera § parari di conformita entro i termint sopra definii. Ove Je Commissioni
no# si esprimassero nei termini previst, le richiesle si intenderanno accolte.

Ferma restando a normativa di legge regionale esislente, gl QPP sono comunque tenutf ad uniformars a quanto definito net parere di conformita delta
Commissiona nazionale per I'apprendistalo in seno ai'Ente bilaterale nazionale.

Art. 48
(Periodo di prova)

Compiuto i periodo di prova, Fassunzione dell'apprendista diviene definitiva.
Pud essere convenuta un pericdo di prova, di durata non supericre a quanto pravisto per il lavoralore qualificato inquadralo at medesimo liveHo iniziale di
assunzione duranie il quale & reciproca Il diritio di isolvere # rapporto senza preavviso.

Art. 49
(Riconoscimento precedenti perod! di apprendistato)

It perindo di apprendistata effetiuato presso alire aziende sard computalo presse la nuova, ai fini del complstamente del pericdoe prescritto da! presente contratto,
purché [addestramento si riferisca alle stesse altivild e non sia intercorsa, tra un periodo e Maltro, una intemuzicne supericre ad un anno. Le parli convengonoa, sulla
base di quanto previsto dalla vigente legislazione, che i period: di apprendislalo svolli nelfambito del dintte-davers di istnuzione e formazione si sommano con guel
dellapprendisiato professionalizzante, fermo restando i imiti massimi di durala.

1l riconoscimento della qualifica professionale &i fini contrattuali, sulla base dei risullali conseguiti allinterno del percorso di fermazione, esterna o interna alla
impresa, verca detsrminato in conformita alla regolamentazione dei profili formalivi, imessa alle regioni ed alle province autonome di Trento e Bolzano, al sensi delfart.
49, cormma 5, del decrete legistativo 10 seltembre 2003, n. 276.

In attesa defla definizione delle medalita di attuazione dellart. 2, lett. 3), del decrelo legislativo 10 settembre 2003, n. 276, la registrazione delle compelenze
acquisite sard opportunamente effettuata a cura del datore di lavoro o di un suo delegato.

Art. 50
{Obblight del datore di favoro)

il datore di lavoro ha Fobbligo:

a) di impattire o di far impartice nella sua azienda, alapprendista alle sue dipendenze, finsegnamento necessario perché possa conseguire fa capacita per
diventare laveratore qualificato;

b) di non sottoporrs 'spprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in penere a guele a incentivo;

¢} di non softoparre Fapprendista a laver superior alle sue forze fisiche o che non siano attinenti alla laverazicne o al mestiere per il quale & siato assunlo,

d} di acoordare alfapprendista, senza operare tratlenuta alcuna sulfa relribuzione, | permassi occomenti per Facquisizions della formazione formals, interna o
esterna ale singole aziends;

&) di accordare alfapprendista | permessi retribuiti necessari per gif esami relativi al conseguimento di titoli di studio.

Le aziende daranno comunicaziona per iscritto della qualificaziona alfapprendista 30 giomni prima della scadenza del periedo di apprendistato.

Art. 51 {Doveri
dell'apprendista)

{'epprendista deve:

a) seguire la istruzioni del datore di lavoro o della persona da quest incaricata della sua formaziona professionale e seguire col massimo impegno gii
insegnamenti che gli vengono impartii;

) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) frequentare con assiduitd e diligenza | corsi di insegnamento per io svolgimento della formazieone formale;

d) osservare le norme disciplinari generali praviste dal presente contralto e le norme contenute negli eveniuali regolament; interni di azienda, purché questi ultimi
non siano in contrasto con le norme contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi di cui alla lett. ¢) del presente ardicolo, anche se in possesso di un titolo di studio.

Art. 52
{Traltamento normativo)

L'apprendisia ha dirilto, durante il periodo di apprendistato, allo stasso tratiamento normativo previsto dal presente cenlratio per i lavorator deffa qualifica per fa
quale egli comple if tirocinio.
Fermo restando i godimento delle ore di permasso di cui al 1° comma dellart 146, fe ulteriorn ore i permesso ¢i cul ai commi 3° e 4° det medesimo arl. 146 veranno

riconosciule in misura pari al 50% decorso un periodo pari alfa mela delle durata del contratte e in misura pard al 100% da! termine del periode i apprendistato. Tale

- disciplina si applica agli apprendisti assunt dafia data o stipula del prasente C.on o s

Le ore di insegnamento di cui alia lelt d) del precedente art. 50, sono comprese nell'orario di lavoro.

Hal rapporto i apprendistalo it [avore a tempo parziale avrd durata non inferiore al 60 per cento della prestazione di cui aghi artt. 118 e seguenti, ferme restando le ore
di formazione medie annue di cui ali'ert 57 e le durate di cul all'art. 55.

Sona fatli salvi, altrest, gl accordi in maletia gia esistenti alla dala df slipula del presente c.c.n.l.

In caso oi trasformazione del contratte di apprendistato in contratte a tempo indeterminato, il lavoratore, ai sensi deffart 146, uitimo comma, del presente accordo,
maturerd il 100% deile ore di permesso decorsi ¢comunque 48 mesi dalla dala della prima assunzione, indipendentemente dalla durata del predetio contratto,

A 53
{Livefli di inquadramentc professionale e trattamento economico)

1 livedii di inquadramentlo professionale e il conseguente ratlamento economico per gii apprendisti saranno i seguenti:

- 2 fwelli inferiorn a quela in el & inguadiata la mansione professionale per cUi & sveite Fapprendistato per fa prima meta de! periodo di apprendistaty;

- 1 livello inferiore a quello in cui & inquadrala la mansione professionate per cui & svolto I'apprendistato per la seconda meta del periodo di

apprendistato.

Alla fine delfapprandistato il livello di inquadramento sard guello comispondente alla qualifica eventualmente conseguita.

Per gii apprendisti assuali per lacquisiziona delle quatifiche & mansioni comprese nel i livelio di irquadramento, linquadramento e il conseguente
traltamento economico sono al VI livello per la prima metd della durata del rapporto di apprendistate. E' vietato stabifira it compenso deffapprendista secondo tariffe
di coltimo.

Dichiarazione a verbale

Le parii si danno atte che le norme di cui at presente articolo costituiscono net foro complesso una condizione di migtior favore rispetto a tutli i precedenti
contralti coltettivi nazionali df lavoro del settore.
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Art. 54
(Malattia}

Durante il periodo di malallia Papprendisia avra diritto ollre 2 quanto previsto dalia legislazione vigente:

a) per i primi tre giomi di malattia, imitatamente a sei eventi morbosi in ragione d'anne, ad un'indennita pari al 60% deliz retribuzione lorda cui avrebbe avulo /
diritto in caso di nommale svolgimento dei rapporto;

b} in caso di icovaro ospedaliero e per tutta la durata dello stesse, entro i Emiti &i cui alfart. 175, ad un'indennita a carico del dalore di lavero, parni al 60% della
retribuzione lorda cul avrebbe avuto giritto in caso di normale svolgimento det rapporto.

Le disposizioni di cui alle felt. a) a b} si applicano & decorrere dal superamento del pericdo di prova.

Art. 55
(Durata dell'apprendistato}

Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle gualifiche da conseguire secondo le scadenze di seguito indicate:

- |t livello; 48 mesi;

- jit tivello: 48 mesi;

-V livells: 48 mesi;

- Vlivello; 36 mesi;

- Vi livello: 24 mesi.

Il datore di favoro & terudo a comunicare entro 5 giorni al compatente Centro per l'impiego di cui 8l decreto legislativo n. 468/1997, T nominativi degli apprendisti
&t quali sia stata atirbuita |a qualifica,

1 datore di lavore & tenuto altresi a comunicare &f competente Centro per (impiego | nominativi degli apprendisti ¢i cui per qualunque motivo sia cessato il
rapporto di lavoro, entro if termine di cinque giomnl dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche realld terriloriali ed anche in relaziene alla regolamentazione def profit formalivi deffapprendistato, che & rimessa alle regioni, tra le
Associazioni imprenditoriali tesritoriali e le conispondent Organizzazioni sindacali possono essere realizzale intese diverse. Le predette intese devono essere
frasmesse agli Enti bilaterali territoriali ed ali Osservaloric nazionale.

Al fine di consentire Fapprendimento della lingua itafiana, per | citading stranied non facenti parte delfUE le durate del periodo di apprendistato di cul al presente articolo
saranno profungate di ultediore 12 mesi a condizione che nel piano formativo siano contenute iniziative volte alfaperendimento/perfezionamente della slessa.

Art. 56
{Principi generali in materia di formazione dell'spprendistate professionalizzanta)

Si definisce quatificazions Pesito di un percorse con obieltivi professionalizzanti da realizzarsi, attraverse modsalitd di formazione interna, in =ffiancamento, ¢
esterna finatizzato alfacquisizione delfinsieme delle corrispondenti competenze.

Atal fine, considerata la fascia i eta cui & rivolto Fistituto, le eventuali compelenze trasversali di base da acquisire sono individuate, quanto a contenuti e durata
delia relativa formazione, in stretia correlazione con gl obiettivi di professionalizzazione, avuto riguardo al profile di conoscenze e G competenze possedute in
ingresso.

Ad. 57
{Formazione: durata)

Limgegno formative dell'apprendisia & determinato, per Papprendistalo professionalizzante in un monte ore di formaziona intema o esterna affarienda, di
almeno 120 ore per anno.

Per il contratto di apprendistato per 'esplelamento del diritio-dovere di istruzione e formazione e per i contratlo di apprendisiato per lacquisizione di un diploma
o per percorsi di alta formaziena, le parti atiueranne quante sara definito in materia dalle regioni.

Al secondo livelio di contraliazione polra essere slabilita un differente impegno formativo e specifiche modalita i svelgimento della formazione intema ed
estema, in coesenza con fa cadenze del perodi favorativ, tenando conto defie ssigenze determinate dalle fiuthuazioni stagionali dellalivita.

Le altivita formative svolte presso pil datori di lavoro, cosi come quella svolle presso gii istituti di formazione accreditati, si cumulano &l fin delfassolvimento
degli obbiighi formativi,

E' in facoliz dellazienda anticipare in tufto o in parte le ore di formazione previste per gli anni successivi. Le ore di formazione di cui a1 presents articolo sono
cemprese nell'crario nermale di lavoro,

Art. 58
(Formazione: contenuti)

Per la formazione degii apprendisti le aziende faranno riferimento ai contenuli formativi elaborali dalle parti stipulanti i presente c.c.nl. secondo quanto
prescrifto dalia normaliva vigente in maleria.

Le aliivith formative sono articolate in cordentri a caratiere trasversale ¢i base e conlenuti a carallere professionalizzante.

In particolare sia | contenuti a caratiere irasversale di base sia queli a caralters tecnico-professionala andranno predispost, anche gllinterno degli Enf bilaterali,
per grupgt & profili omogenei della categoria in mode da consentire Tacquisizione delle conoscenze e competenze necessarie per aditire proficuamente Papprendista
nellarea di attivita aziendale di riferimento.

Le attivith formative a caratlere trasversale di base dovranno perseguire gli oblettivi formativi articolati nefle seguenti cinque ares di contenuty:

- accoglienza, vahtazione de! livelio di ingresse e definizione del patto formative;

- competerze relazionali;

- organizzazione ed ecenomia;

- disciplina del rapporto di lavoro;

« sieurezza sul favoro;

1 contenuti @ le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavero dovranno essere definiti sulla base dei seguenti obiellivi formativi.
« conoscere | prodotti & sesvizi di setiore & contesto aziendale;
- cenoscere  saper uiifizzare tecniche e metodi di lavers;

- conoscere & saper ulilizzare slrumenti e tecnologie di tavero {attrezzature, macchinari e strumenti di favero);

- conescare ed utilizzare misure di sicurezza individuale e lulela ambientale;

- conoscera le innovaziont di prodotto, di processo & di contesto;

H recupero eventuale di conoscenze linguistiche/matemaliche sara effeltuato alfinterne del moduli trasversali di base e tecnico-professionali.
Le parli firmatarie del presente c.c.n.l. considerano aliresi valide al fini della sperimentazione le eventuali offerte formative reafizzate ira regionifprovince ed
Associazioni territoriali dateriali e sindacali competenti, con particolare riferimento alle iniziative formalive promosse congiuntamente allraverso gii Enli bilaterali.
Dichiarazione a verbale

Le parti, considerato il carattere sperimentale della normativa prevista dai precedente art. 58, convengono stila opportunita di costituire un'apposita
Commissione per Paggiomamento dei contenuti deff attivita formativa degli apprendisti nelfambito deli'Ente biiaterale nazionale del terziario.

Art. 59
{Tufor)

Le parti si impegnano ed atlivare iniziative congiunte presso le Istiuzioni al fine di eltenere agevolazioni per i lavoratori impegnali in quatita di tutore, ai sensi
dell'art. 49, comma 5, lett. e), del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, comprendendo fra questi anche i titolari, o i foro familiasi coadiutori, dalle imprese con
meno di 15 dipendenti.

Art. 60
{Previdenza Sanitania Inlegrativa)
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Le Parli Socialt di cui sopra convengono di contaliare le pil important societd di mutua assistenza al fine di erogare un servizio realmente funzionale e &l passa coni
iempi a disposizione del propri associali,

Art. 61
(Fondo Global)

La parli riconoscene che gl apprendist rspondono ai requisitt di iscrivibilita al Fondo di pravidenze complementare (Fondo Global),
Agli stessi, per tutlo it periodo di apprendistato, |a contribuzione a carico del datore di favoro sara pari ai'1,05%, comprensive dello 0,05% a titolo di quoala
associativa, della retribuzione utile per il computo del 4fr.

Art. 62
{Rinvic effa legge)

Per quanto non disciplinato dal presente conlralto in materia di apprendistalo e di istruzicne professionale, le partt fanno espressc riferimento alfe disposizioni di
{egge @ regotamentari vigenti in materia.

Dichiarazione a verbale 1

Le parti si danno sltrest atto che nella provincia di Bolzano (Trento e regione Sicilia) fistituto delfapprendistalo pué essere disciplinato da leggi provinciali,
regolamenti e contratli provinciali, anche in deroga a quanto previsto da! presente contratio,

Capo 1
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO -
SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO
A TEMPO DETERMINATO

At 63
(Contratlo a tempo determinato)

Ferme restando le ragioni di apposizione de! termine al conlratio di lavoro subordinato previste dalla normmativa vigente, le parti convengona che 'utilizzo
complassivo di tulte fe tipologie di contrallo a tempo daterminato non polré superare il 20% annuo dell'organico a tempo indeterminato in forza neffunita produttiva, ad
esciusione dai contratti conclusi per Ja fase di avvio di nuove altivila di cui allart. 87 e per sostiluzione di lavoratori assenti con dinitto alla conservazione def posto.

Netlle singole unita produttive che eccupino fino a quindici dipendenti @ consentita in ogni caso [a stipulazione di contratli a tempo determinato per qualtro
|avoratori.

Nelie singole Lnila produtlive the aeruping da sedidl a lrenta dipendenti & consentita in ogni caso la stipulazions di coniralé a fempo determinalo per sel
lavorateri.

Nelle unita produttive che occupine fino a quindici dipendent & consentita in ogni caso la stipulazione complessivamente di contratti & tempo determinato o
somministrazione per sei lavoratori.

Tintervallo per la riassunzione a termine del laveratore, ai sensi delfart &, comma 3, ultimo periedo, D 1.gs. n. 35/2011 £ fisstato in 20 giomi ne! caso di centraito
di durala fino a B mesi & in 30 giomi, nel caso di contratta di durata superiore a & mesi, per tutle le falispecie di legittima apposizione del termine.

Art. 84
{Periodo di prova)

In case df successione di conbratlli a tempo determinato con il medesimo lavoratore per le stesse mansieni, non s applica la disciplina del pericdo &i prova di cul
all'art. 106,

Art. 65
{Somministrazione dfi lavoro a lempo deferminglo)

Ferme restando le ragioni di instaurazions di contralti ot somministrazions a tempo determinalo praviste dalla normativa vigent, Te pani convengono che
Tuilizze complessivo di tutte le tipologie di contratto di somministrazicne a fempo daterminato non polra superare il 15% annue def'organico da tempo indeterminato in
forza nelfunita produttiva, ad esclusiona def contratli conciusi per la fase di avvio di nuove attivita di cui alfart. 67 e per sostituzione di laverator assenti con diritto alla
conservazione del posto.

Nelle singole unita produitive che occupine fino & quindici dipendent & consentita in ogni caso a stipulazione di conlralti di somministrazione a tempo
determinato per due favoraton,

Nefte singole unita produttive cha occupino da sedici a trenta dipendenti & consentita In ogni caso la stipulazione di contratti di somministrazione a tempo
daterminato per cinque lavoratori.

Nelle unita produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la stipulazione complessivamente di contralti a terepo determinato o
somministrazione per sei lavoratori,

Art. 66
(Lirniti percentuali}

Le assunzioni effeituate con contratti @ tlempo determinato e con contralti di somministrazione a tempo determinato non potranno complessivamente superare il
28% annuc defforganico a tempo Indeterminato in forza neli'unild produltiva, ad esclusione dei contrati conclusi per Ia fase di avvio di nuove attivitd di cui alfat. 67 e
per sostituzione di laveratori sssenti con diritto alla conservazione del posta e falto salvo quanto previsto al precedenti artl. 63, commi 2, 3, 8 65, commi 2 ¢ 3.

Art. 67
(Nuove attivita)

I contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in refazicne alla tase df avvic di nuove silivita saranna di durala fimitata al periodo di tempo necassario per
ia messa a regime delorganizzazione aziendale & comungue nof ectadenta | dodict mesi, che pessono essere elavati sinc a ventiguallro dalla contraltaziona
integrativa, temriloriale efo aziendale.

Arl. 68
{Diritfo df precedenza)

in ragione delfe diversita strutturali dei setteri che compongono it terziario, fe parti potranno, a livello territoriale 0 aziendale, normare casl in cui si possa ricorrere
&l diritto di precedenza.

Art. 69
{Monitoraggio)

In pecasione detinstaurazione di conlratli a lempo determinalo e di contratti di somministraziona a tempo determinalo, le aziende sono tenute a darne
comunicazione scrilta alfapposita Commissione costituita presso FEnte bilaterale femitoriale 8, su richiesta df questa, a fornire indicazione analitica delle tipologie dei
coniratti intervenuti, La Commissicne, ove ritenga che venga a configurarsi un quadro di utilizzo anomalo degli istituti, ha facolla di segnalare T casi alle parti stipulant i
prasente coniratlo,
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Capo IV
PART-TIME i

Art. 7¢
(Fremessa)

Le parti, ritenenda che il rapporto di lavoro a tlempo parziale possa essere consideralo mezzo idoneo ad agavolare lincontro fra domanda ed offeria di lavore,
nellintento di garantire ai lavorateri a tempo parziale un correto ed equo regime normalivo, concordano nel merito quanto segue.

{l repporto di favoro a tempo parzigle ha fa funzione di consentire: flessibilita defla forza lavoro in rapporto ai flussi di attivita nelfambito della giomala, della
seitimana, del mese o deli'anno; risposta ad esigenze individuali dei lavoratori, anche gia cocupati,

Art. 71
(Definizioni)

Aj sensi del D.Lgs. n. 61 del 25 febbraio 2000, e successive modifiche, si infende;

a) per "tempo parziale” 'orario di lavoro, fissato dal contratto individuale, cui sia tenute un lavoratore, che risulti comungue inferiore alforano nermale di lavoro
previsto dal presente conbralto;

b) per “rapperto & lavora a tempo parziale di lipo orizzontale” quello in cui ta iduzione i orario rispetto al ternpo pleno & prevista in relazione alforaric normale
giomatiero di lavoro praticato in azienda;

) per “rapporio di lavoro a fempo parziale di tipe verticale” quello in relazione al quale nisulti previsto che lattivit lavorativa sia svelta a lempo pieno, ma
limitatamente a periedi predelerminali nel corso della seltimana, del mese o delfanno;

o) per "rapporta di lavoro a tempo parziale di tipo misto” queflo che si svolge secondo una combinazione dells due modalita indicate nelle leit. b) e c).

Art. 72
{Rapporio a tempo parziale)
L'instaurazione del rapporio 2 tempo parziale dovra risultare da atto scrilto, nel quale siano indicati | seguenti elementi:
1) il periodo di prova per | nuovi assunt;
2) la durala della prestazione lavorativa sidolta e le relative modalila da ricondurre ai regimi di oraro ssistenti in azienda; la prestazione individuale

sara fissala fra datere ¢i lavoro e favoratore in misura non infericre ai seguenti imiti:

~ aziende che occupino complessivamente fine a 30 dipendenti:

a) 16 ore, nel caso di orarno ridoto rispetio al normale oraro seltimanale;
b) 64 cre, nel caso di orario Adetto rispetto al nomale orasio mensile;

<) 532 ore, nel caso di orario rdolie rispeito al normale orario annuale;

- aziende che oceupino complessivamente pil di 30 dipendenti:

d) 18 ore nel caso di oresio ridotto fispeite & nomale orario seitimanale;

e) 72 ofe, nel caso di orario ridotio ispetto al normale orario mensile;

{) 600 ore, nel caso di orario ridotte rispetio & nornale orans annuale;

3) il rattamento economico e normativo secondo criteri di properzionalita alfentitd della prestazione lavorativa;
4) puntuale indicazicne defla durata della prestazicne lavorativa e defia cotlocazione delf'orario con riferimento al giome, alla seitimana, al mese e
all'anno, cosi come previsto dat'art. 2, 2° comma, del D.Egs. n. 61/2000 e successive modifiche.

Potranno essere realizzali contratti di lavoro a tempo parziale defla durala di B ore seitimanali per ta giornata di sabato cui potranne accedere studenti efo
lavoratos occupali a tempo parziale e indeterminato presso altro datore 4 Javore. Diverse modatita relative alla collocazions detla giornata di lavoro polranno essere
definite previo accordo aziendale ovvero previe parere vincolante di conformita dellEnte bilaterale temitoriale.

in relazione alle specifiche reaits temitodali ed aziendati ed atle particolari condizieni dei lavoratori, 8l seconde livello di contraitazione possono essere raggiunte

intesa diverse in merito a quante previsto in materia di durata della prestazions.
La prestazione lavorativa giomaFera fino a 4 ofe non polrd essere frazionala nelfarco defta giomata.
. Norma fransitonia

L'applicazione della norma di cui alfa lett, d) per le aziende in cui la presenza dei par-time a 16 ore risulti superiore al 15% def'organico in forza, avra efficacia
entro 12 mesi dalia firma delc.ent

Ove permanganc ragioni erganizzative che risultino incompalib#i con una applicaziona generalizzata de! punte 2, fell. d), le parii polranno realizzare intese
diverse a livello aziendala.

In caso di puove assunziont a tempo parziale ton orario seltimanale pari & limile minfmo di cui al punto 2, lett. d}, nelle aziende che complessivamente octupino
pili di 30 dipendenti,  lavoralos gia in forza oecupali nello stesso profilo professionate con orario inferiore a 18 ore avranno la prioritd daccesso nella posizione.

La priorita indicata al comma precedenle si applica alires] ai lavoratori assunti per la durata di 8 ore ai sensi del presente articolo, dal momento in cui cessa la
condizione d stugenie.

Le modifiche di cui al presente articolo si applicano & decotrere dalla data di stipula del presents accerdo.

Ar. 73
(Genftan di portatori di handicap)

geritori ¢i portatori di handicap grave, comprovato dai Servizi sanitari competenti per territerio, che richiedane il passaggio a tempo parziale, hanno diritlo di
precedenza rispelio agli aliri lavoratori.

At 74
{Discipling del rapporto a tempo parzisle)

H rapporto a tempo parziale sard disciplinate secondo | seguenti principi:

a} volontarietd di entrambe le parli;

b) reversibiliia della prestazione da tempo parziale a tempo pienc in relazione alle esigenze aziendali @ quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da
svolgere, ferma restando la volontarieta delle part;

¢) prioritd nel passaggio da lempo pieno a tempo parziale o viceversa dei laveratori gid in forza rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

d) applicabllita delle norme del pressnte contratto in guantoe compatibii con a natura dal rapporto slesse;

e} volontanietd delte part in caso di modifiche deifarticolazione deli'orario concordata.

Art. 75
{Relazioni sindacali aziendali)

Nel rispetto delle norme conlrattuali che disciplinano le relazioni sindacali aziendali, potra essere esaminata a corretia applicazione dei principi suddetti. Al sensi

di quanto previste daifert. 2, 1° comma, uitima frase, del D.Lgs. n. 5172000, e successive modifiche, il datose di lavoro & tenuto ad informare le Rappresentanze
sindacali aziendali, ove esistenti, con cadenza annuale, suifandamento delle assunzioni a tempo parziale, la refativa tipologia e i ricorso al lavoro supplemantare.

Art. 76
(Criterio di proporzionalia)

Ai sensi del punto 3, dell'art. 72 la proporzionalita del fraltamento economico e normativo det lavoratore assunto a tempo parziale si determina suila base del
rapporto fra orario settimanale o mensile ridotto ed il corrispondente oranio intero previslo dal presante contratio.

A 77
{Periado &i comporto per malaltia e infortunio)
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Nel rispetto gi quanto previsto ai punti 2 & 3 deffart. 72, il criterio di proporzionalita di cui al precedente art. 76 si epplica anche per quanio riguarda it perioga di
comporio.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale i tipo orizzontale si spplicano le stesse disposizioni previste dagli arft. 175 e 177, del presente contratto, e perlanto il
comporto & fissato, in entrambi 1 casl, in 180 giomi di calendario, indipendentemente dalla durala giomaliera delforario di lavoro,

Nel rapporto di favoro a tempo parziale di tipo verlicale o misto il favoratore ha disitio alla conservazione del poste per un perdodo massimo nen superiore alia
metd delle giornate favorative concordate fra e parti in un anno solare, indipendentemente dalla durala giornaliera delf'orario df favore in esse prevista e fermo
restande it principie sancito nella dichiarazione a verbals di cui alfart. 177.

Art. 78
{Guola giornaliera dela retribuzionse)

Ferma restando che, eccettuale le preslaziont occasionali o saluarie, la retribuzione sla nomale che di falte dei lavoraterni assunti & tempo parziale & in miswra
fissa mensile, [a quota giomaliera di essa si ofliene, in tulli | casi, dividendo fimporto mensiie detesminato ai sensi delfarl. 76, per il divisore convenzionale 26, fatto
salvo quanio previsto dalf'art. 179.

At 79
{Queta crana deffa retnbuziona)

Per | 1avorator a tempo parziale |2 quota orana dedla retribuziene, sia normate che di fatte, si ottiene dividendo la retribuzione mensile che sarebbe speflala in
caso di svolgimento del rapporto a tempo pieno per il divisore convenzionale orario previsto alfart. 180.

Art. 80
(Festivita)

Farmo restando quanio previsto alfart. 196, in caso di coincidenza di una delle fastivila di cui alfart. 142, conuna domenica, in aggiunta alla relribuzione mensile
sard comisposto ai laveratori occupati a tempo parziale un ulteriore imporio pari alfa quota giornatiera della retribuzione di fatlo di cut alfart. 165,

Art. §1
{Permessi refribuit)

Farmo restando it compudo per dodicasimi dei permessi relribuiti di cuf ali'art. 145, con le medalita previste dalle stesso articolo, il numere di ore annuo dei
permessi ratribuiti spettanti al lavoratore a lempo parziale si determina ulilizzando i criteri previsti dal precedente art 76.

Arf. 82
(Feria)

Conformemente & quante previsto all‘art. 147, Flavoralori a tempo parziale hanno dirilte a un perodo di ferie annuali nella misura di 26 giorni lavorativi, ferme
restando che a setlimana lavorativa - quale che sia la dislribuzione deli‘orario di tavero setlimanale - & comunque considerata di sei giomi lavoralivi dai lunedi al sabate
agli effelti del computo delle ferie, La retribuzione relativa va commisurala alfa prestazions di favoro ordinario fferita al pericdo di maturazione delle ferie.

Nel solo caso di prestazione favorativa configurata come altemanza di mesi lavorati a tempo pieno con allri non lavorati, in aiternativa a quanto previsto al
cormma precedente, il perlodo di ferie sard caleelato properzionalmente in relazicne &l mesi favorati nel pedodo di maturazions, con coresponsiona della retribuzione
intera.

Art. 83
(Permeassi per studio)

Per i lavorator: occupati a lemgpo parziale il numere di ore di permesso retribuito df cui agh artl. 154 e 159, & daterminato utilizzando | criteri previsti dal
precedente art. 76.

Art. 84
{Lavoro supplementare - Normaliva)

Per lavoro supplementara si intende quelic prestato su base volontaria fino &l zaggiungimento dell'orario di lavoro del parsenale a fempo pieno.
A sensi det 2° e 3° comma dell'ast. 3 del decreto legistativo n. 64/2000 & succassive modifichs, guando vi sia accardo tra datore di lavoro e laveratore, seno

... autorizzate prestazion di lavore supplementare sino at limite di cui &f 1° comma del presente articolo.

Per i lavoratori che svoigono unrapponio di lavoro a tempo parziale verticale o miste, anche a tempo determinato, & consentilo lo svolgimento di prestazioni
lavorative siraordinarie, intendendeosi per tali quelle eccedent: # normale orario di favoro settimanale previsto dal presente contratto per i favoratori a tempo pienc.

Le ore di lavoro supplementare vemanno retribuite con la quota oraria della retribuzions ¢i fatto df cui alfan. 195, secondo Je modalitd previste dalfart. 108, lett.
a), e la maggioraziona forfettariamente e convenzionaimente determinata nella misura del 35%, comprensiva di tutti g istituti differiti, Wi compreso il trattamento di fine
rapporto, da caleotare sulla quota oraria della retribuziona di falto di cui all'art. 185.

Ferma restando 'applicabilita della presenta norma, mantengono validita gfi accordi aziendaii gia esistenti.

Art 85
(Clausole flessibili ed eiastiche}

Nell'ambito delia contraltazione &i seconde fvello, territoriale & aziendale le parti stipulanti il presente c.c.n.l. potranno concordare le modslitha della prestaziona
del favoro part-ime per quanto concerne l'apposizione deile clauscle elastiche e flassibili previste nel D.Lgs. n. 61/2000, e successive medifiche, nef rispetio dei principi
generali qul di seguita indicati.

in atiesa della regolamentazione detfa clausole elastiche efo flessibil at sensi def comma precedente, ferme restando le condizioni di miglior favore gia

- convenute nel secondo livello di contrattazions, nei territor e nelle aziende in cul non siano slate raggiunte intese in materia di clausole flessibili /o elastiche, si -

applicano le seguenti disposizioni.

1.'accordo del lavoratore alle clausole flessibili efo elastiche deve risultare da atto scritto.

Nelf'accordo deveno essere Indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzative, produttivo o soslitulivo che auterizzano sl applicazione defle clauscle flessibili
od elastiche.

1 termine di preavviso per lesercizio delle clausole flessibili elo elastiche & di almene due giomi,

Le parti del contralto di lavoro a tempo parziale possono concordare dausole flessibili relative afia variazione dalla collocazione temporale defia prestazione.

La collocazione tamporale delia prestazione lavorativa pud essere modificata, rispetto a guetla confratiualmente stabiiita, nel caso di esigenze di caratlere
tecnico, organizzative, produttivo o sostijdivo,

Le ore di lavora ordinarie, richieste a seguito delfapplicazions di clausole fiessibili verranno retribuits, per e sole ore in cui la variazione stessa viene effeltuata,
in misusa nen inferiore alla sola magglosazione dell 1,5% da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto di cui alfart 395,

Nei contralti di tipo vedticale & misto, le parti det rappotio di lavoro a tempo parziale possono cencordare clausole slastiche relative glla variazions in aumento
della dutata della prestazione, entro il limite massimo del 30% della prestazions lavorativa annua cencordata,

1.e ore ¢ lavoro a seguito de¥'appiicazione delle clausole elastiche che determinine un incremento duraturo della quantita della prestazione, verranno retribuite
con la quota orana della retribuzione dt fatto di cui alfart. 195, del ¢ c.nl. secondo le medalitd prevista dalfar. 198 a), e la maggiorazione forfeltariamente e
convenzionalmente delerminata almeno nella misura del 36,5% (35% + 1,5%) dz caleolars sulla quota oraria della retribuzione di fatte di cui aifarl 195.

Le maggloraziori previste dal praserite articolo noa rientrano nella retribuzione o fatte di cuf al‘ar. 495, ed escludono i computs del compenso per la
prestazione del lavero a seguito delfapplicazione di clausole flessibili od elastiche su ogni altro istituta,

In alteznativa alle maggiorazioni deli'1,5% previste dai commi 6 e B del presente articolo, a fronte dell' applicazions di clausele flessibili efo elasticha e parti
interessate possono concordare ua'indennita annuale in ogni caso pari ad akneno 120 euro non cumulabili, da corrispendere per quote mensil.

Peventiale ifiuto de! Javoratore alla settoscrizione di clauscle flessibili od elastiche non integra gli estremi del giustificato mative di licenziamente, né 'edozicne
¢i provvedimenti disciplinari.

L'atto scrilto di emmissione alle ciausole flessibili od elastiche, deva prevedere 1l diritlo del lavoratore di denunciare il patlo stesso, durante il corso di svoigimento
del rapporta di lavero a tempo parziale, almeno nai seguenti cash

- esigenze df tutela della sakite centificate dal servizio sanitario pubblico;

- comprovala instaurazione di altra allivila lavorativa;
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- esigenze personali di cui alfart. 157, del c.o.nl, debitamente comprovale.

La denuncia, in forma scritta, polra essere effettuata quando siano decorsi sei mesi dalia stipulazione det patto & dovrd essere accompagnata da un preavviso di
almeno un mese.

A seguito defla denuncia di cui af comma precedente, viene menc la facolta del datore di lavore di variare la collocazione temporale della prestazione lavorative
inizialmente concerdata, ovvero il suo incremento in applicazione delle clauscle elastiche.

il datore dilavoro pud, & sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese.

Arf. 88
{Registro lavoro supplementare)

Le ore di lavoro supplementare sarannc cronclogicamente annolate, a cura delfazienda, su apposito regislio, che dovra essere esibito in visione, a richlesta
delle R.5.U./R 8A efo Organizzazioni sindacali regionali, provinciali o comprenseriali stipulanti it presente c.on b, pressa la sede della locale Assoclazicne
imprenditoriale, con 'obiettivo di consentire alle parti, di norma annualmente, 1 monitoraggio circa atiizzo det lavoro supplementare, &l fine di cencordare il
consclidamento di quota parle delle ore di lavero supplementare. Gié in rapperlo alforganizzazione del lavera o alle cause che 'abbiano 1es0 necassarnio.

It registro o cui al precedents comma pud assere sostiluito da altra idonea documentazione nelle aziende che abbiano la contabilith meccanizzala auterizeata.

Art. 87
{Mensifitd supplementari - 137 e 14%

Per i lavoratori a tempo parziale, in caso di asfermazione dal rapporto nel corso deli'anno, limporto delfa 137 e della 14° mensiita & determinato per dodicesimi,
riproporzionande tiaseuno di essi sulla base dei criteri previsti dal precedents art. 76.
Ogni dodicesimo & calcofato sulla base della retribuzione di fatto, di cui alfart. 195, spettante alatto detfa corresponsione.

Ari. 88
{Preavviso)

| termini di preavvise per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno 1a stessa durala di quelli previsti per f lavoratori a tempo pieno e si calcolanc in glomi
di calendario indipandeniemente dalla durala e dalarticolazione della prestazicne lavorativa. Essi decorrono dal primo e dal sedicesimo giomo di ciascun mese.

Art. 89
{Relazioni sindacali regional)

Nel corso degli incontri previst a livello regionale dall'art. 2, si procedera alfesame delle problematiche connesse alfislituto det rapporto a tempo parziale,
considerando a specificiid del setiore.

Art. 90
{Parnttime post malemita)

Alfina di consentire ai lavoratori essunli a tempe piene indeterminato Fassistenza al bambino fino al compimento del terze anno di etd, le aziende accoglieranno,
nelfambitc del 3 per cento defla forza otcupala nelfunitd produltiva, in funzione della fungibilith dal favoratori interessali, la richiesta di trasformazione temporanea del
rapporto di }avoro da tempo pieno & tempo parziale da parle del genitore.

Nelle unita produttive che occupana da 20 a 33 dipendenti non potrd fruire della riduzione del'orario pil di un lavoratore. [f datore di lavoro accogtiers le richieste
in funzione della fungibilit dei lavorator interessati ed in base al criterie detla pricritd cronelogica defla presentazione delle domanda.

La fichiesla ¢i passaggio a part-time dovra essere presentata con un preavviso di 60 giomni e dovra indicare il periodo per i quale viene ridolia la prestazione
lavorativa.

Art. 91
{Lavoralod affefli da patclogie oncologiche)

Ai sensi delfan. 12-bis del D.Lgs. n. 61/2000, come modificate dal decreto n. 2782003, i lavoratori affetti da patologie oncologicha, per i quali residui una ridotla
capacita laverativa, anche a causa degli effeltt invatidanti o terapie salvavita, accertata da una Commissione medica istituita presso Fazienda Unitd sanitaria locals
territoriaimente compeatents, hanno diritlo alla trasformazione del rapperto di lavore a tempo piena In lavoro a temnpo parziale verticale od orizzontale. U rapporio di
lavoro a tempo parziale deve essere trasformate nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pieno a richiesta del tavoratore. Restanc in ogni caso salve disposiziont pil
favoraveli per it prestatore di lavora.

Art. 92
(Condizioni di mighor favore)

Restano confermate eventuali condizioni di miglior favore, anche aziendali, in alto, con rifedimento alla materia ot cui al presente titolo,

CapoV
LAVORO RIPARTITO ("JOB SHARING™)

Art. 83
{Lavoro rpartia)

il contratio di lavero ripartite & il contratio con it quate due [avoratori assumene in solido un'unica ebbligazione favorativa subordinata.
<o Formo restando i vincolo o solidarieta di cul al comma 9 e falla saiva una diversa intesa tra le parti contraenti, ogni lavoratore resla personalmente e
direttamente responsabile dell'adempimento della infera obbligazione lavorativa net imiti di cui al presente capo.

1l cordratto, stipulato in forma scritla, deve indicare la misura percentuale e la collocaziona temporale def favore giomaliers, seltimanale, mensile o annuale che
i preveda venga svollo da ciascuno dei lavoretoni coobbligati, ferma restando |a possibilila per gii stessi lavoratori di determinara discrezionalmente, in qualsiasi
momento, ta sostituzione ovvero la modificazione censensuala defla distribuzione dellorario di lavoro.

Conseguentemente, 1a retribuzione verrd comisposta a ciascun lavoratore in proporziona afla quantita di lavoro effeltivaments prestato.

It contratto deve indicare, Inoitre, il fusgo di lavoro, il trattamento economico & normativo spettante a ciascun lavoratore nonché le eventuali misure di sicurezza
specifiche necessarie in relazione al tipo di altivita dedotta in contralto.

| lavoratori davono informare preventivamente il datore di lavora suiforario di lavoro di ciascun lavoratore con cadenza elmeno setfimanale.

Gl accordi individuali dovranno richiamare espressamente la garanzia per il datore di tavoro deffadempimento delfintera prestazione dovuta da ciascuno dei
[avoratori solidalmente obbligati, ai sensi del precedente 2* comma.

In caso di fisokazione def rapporto ¢i lavore con uno dei due favoraton il datore di lavoro pud pfoporre atfavoratore che sfa disposto a Amanere alle sue
dipendenze la conversione del rapporto favorativo in us contralto di lavoro a tempe pleno avents le medesime caratleristiche complessive detia prestaziona lavorativa
inizisimenta concordalz ¢ if proseguimente del rapporto di lavore riparlite con altro laveratoreflavoratrice,

Ealro il 20 {ebbraio di ogni anno, [ imprese comunicheranno allEnte bilalerale terftoriale, it numero dal contratti di lavoro ripartiio instarali nefanno
precedents, utilizzando il medelio appositemente predisposto dalfEnte stesso.

CapoVl
TELELAVORO

Dichiarazicne & verbale

In recepimento deli'accorde-quadro europea sul telelavero, le parti riconoscono che i contenut! detlo stesso sona in inea con quanto soltoscritlo nel presente
cenl pertante ne confermand fintegrale validita.

Capo V1l
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LAVORATORI DISABILI

Art. 94
(Convenzioni)

Le parti convengono sulf'oblettive di favorire Iinserimento nal mondo det lavoro, di gievani con ridetta capacita lavorativa per handicap intellettive leggero, sula
base di convenzioni e degli altd strumenti previsti dalfart 11 defla legge n. 681969,

Tiolo H
"WELFARE" CONTRATTUALE

Art. 85
{Fondo Previdenza Integrativa)

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di contaltare le pid impordanti societd di mutua assistenza al fine di erogare un servizio realmente funzionale e al passo conii
tempi 2 disposizione dei propri associali.

Art. 96
{Fondo di previdenza complementare Fondo Global)

Premesso che Fondo Global. & § Fondo di previdenza complementare aperto, coslituito dalle parti stipulanti it presente c.c.n.l. le parti convengona che it
centribute da destinara a tale Fondo, inizialmente fissato dal suddetio Protocoiio nella misura delle 0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quota assoclativa, a
carico dei datori di lavero e deflo 0,55%, comprensivo dello 0,05% a litolo di quota associativa, a carico dei favorateri, viene modificate secondo le misure, i termini &
fe modalith di seguite elencati:

- dal 1° gennaio 2015 il contributo - a carico del dalori df lavore - per ogni lavoratore iscritto sard pari alf 1,05%, deffa retribuzione utite per il compute del tfr,; -
dal 12 gennaic 2018 il contributo - a carico dei datori di lavoro - per ogni lavoratore iscritte sard pari al'1,55%, della retribuzione utite per il computo 2l tir.

La contribuzione minima a carice dei lavoratori non & medificata,

Le parti, tultavia, concordano sulfesigenza di salvaguardare la specificita dells forme pensionistiche complementari preesistenti.

Le parti 8i danno reciprocamente atto che, previo accordo stipulato in sede di contraltazione aziendale, | fondi o casse di previdenza complementare costituit
antecedentemente alfa soltoscrizione del presente cenl possono deliberare la confluenza in Fondo Global.

Art. 87
(Formazione conbinua — Fondo CONOSCENZA)

Le Parti Seciali di cid sepra concordano ed accetiano di adotlare per il presente CONL il Fondo Inferprofessionale denominato CONOSCENZA per futto quelio che
prevede la normativa vigente.

Dichiarazione defle pari

Le parti, nel riconfermare Fimporianza svolta dalla previdenza complementare nel'ambiio del sistema previdenziale, concordano di diffonderne la conoscenza &
promuoverne o sviluppo.

Titolo il
INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO D LAVORG

Capo |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 98
(Premessa)

Nel'ambito della classificazione del personale le parti, anche in coerenza con la suddivisione operala nelfambito della sfera di applicazione, concordano di istituire una
Commissione lecnica che definisca entro a vigenza del presente accordo di rinnevo, le esemplificazioni delle figure professionali distinguendole in base al sellore di
altivita in cui it lavoratore & chiamalo ad operare, ferma reslando in ogni caso funicita del ivell e dells dedlaratodie contratiuali.

Atal fine, |e parti concordano che le figure professionali dovranno essere suddivise e definite alfinterno delie due macro aree commercic e servizi @ che sard
compito defla Commissione stessa valutare fa coerenza fra le declaratorie, le relative esemplificaziond e fe aree professionali. Parte speciala seltore ICT.

In relazione a quanto slabilito dalla legge n. 19071985, infatt, la distinzione 1ra quadri, personale con mansioni impiegalizie e personale con mansioni non implegatizie,
viene mantenula agh effelti di {uite le norme {legistative, regolamentari, contrattuali, sindacali, ecc.) che prevedono un trattamento differenzialo o che comunque fanno
riferimento a tali qualfiche,

{ diversi trattamenti di cul el precedente capoverse conservane la loro efficacia sia nelfambito di ciascun istituto ¢ delle singole norme, che nellambita delintero
coftratio.

Quanto sopra rappresenta il comune presupposto valido per [a stiputazione delle norme di classificazione unica e pertanto le parti si danno atio che eventuali
azioni giudiziarie intesa ad oltenere estensioni di trattamenti normativi ed economici oitre | limiti stabiliti nefla presente sede contrattuale avranno come conseguenza
l'automalico scloglimento dalla Confederazione itatiana del commercio, def turismo e dei servizi e delle aziende da essa rappresentate, dalle obbligazioni assunte.

Arl. 99
(Evoluzione della classificazione)

-1e parti hanno convenuto di Istituire uno strumento per una gestione pil flessibile e dinamica della classificazione del personale al fine di identificare ed -
eventualmente definire nell'ambito della dassicazione nazionale quelle pecufiaritd nuove ed emergenti che assumono significalo e valenza generale in relazione ai
processi di trasformazione ed innovazione tecnologica ed organizzativa e alla dinamica professionale nelle aree & nei comparti che fanno riferimento al sistema di
inquadramento del presente c.c.nl.

Inoltre ha il compito di sviluppare 'asame della classificazione, al fine di ricercare coarenza tra le attuali dectaraterie & {a relative esemplificazioni, fermulanda alle
Organizzazioni slipulanti eventuali proposts di aggiernaments, con le modalita 2 le procedure previste dalfart 1%. La pratica attuazione di quanto scpra & definita negh
artt. 15e 16.

Ar. 100
({Classificazions)

in considerazione delle caratierdstliche del seitore del'lnformaltion and Communication Technology e, in particolare:

- defla continua evoluzione delle tecnologie;

- del pariodici & freguenti adeguamenti nells competenza ¢ conoscenze del singeli profili prefessional;

- degl adeguamenti e rivisitazioni degli organici defle imprese ICT;

anche gli aspett contratiual fegali alla dassificazions delle professionalita con i relativi fvelli di inquadramento deveno assolutamente fondarsi su approcci innovalivi,
Elementi di base

Principali aree di altivita defle aziende ICT:

- auditing/test;

- telecomunicaziontirets;

-web;

- informatica ..

Fermo resiando Tinquadramento dei laveratori dipendenti datte aziende di cui al Titolo I, Capo Fdel c.c.n.l. terziaro, i profili professionali ICT netie aziende ICT saranno
oggelto di approfondimento e verifica da parte della Commissione, cha adolterd | seguenli criteri di riferimento per consentire i corretto posizionamento di quaisiasi
risorsa ICT allinterno dellorganigramma & ¢na impresa ICT:
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i ruod, le competenze e la boro combinazione, dovranno presentars un livedo di dettaglio tale da nen renderii condizionabil dali'eveiuzione lecnofegica garantendone
validita net tempo. In particolare, la declinazione delle compeienze & stata lagata al ciclo di vila del prodotio/senvizio ICT offerto; - le figure saranna individuate a titolo
puramente esemplificativo & non esaustivo.

1iivello

A questo livello appartengono i lavorator con funzioni ad atio contenuta professionale anche con responsabifita di direzione esecutiva, che sovraintendono alle
unita produttive o ad una funzione organizzativa con caratiere di inizialiva e di autonomia operativa nel’ambio della rasponsabilitd ad essi delegate, e cio:

1} cape di servizio e di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale (vendita o acquistil, legale; cape cenlro EDP;

2) gestore o gerente di negozio, difiiale, o di supermescato alimentare enche se integrato in un grande magazzino o Magazzino a prezzo unico;

3) responsabile faurealo in chimica-farmacia previsio dalle feggi sanitarie per magazzini alfingrosso di prodolti farmaceutici e specialith medicinali;4} analista

sistemista;

5) gerente o capo di officina o i sede assistenziale con la completa responsabilia sia tecnica che amministrativa;

6) responsabite di elaborazione e realizzazione di progetti;

7) responsabile marketing nelle aziends di pubblicita;

8) responsabile putbliche relazioni nelle aziende di pubblicita;

9) responsabie ricerche di mercato nelle aziende di pubblicitd; 10} responsabile ufficio studi nelle aziende di pubbficita;

11) respensabile commaerciale testate nefla concessionarie di pubblicita con compiti di promozione, coordinamente, supporto e controlli produttor;

12) copywriter nefle agenzie di pubblicita;

13} ant director nelle agenzie &i pubblicits;

14) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubblicita;

15} account executive nelle agenzie di pubblicita;

18} media planner nefie agenzie di pubblicits;

17} pubblic relation executive nelle agenzie di pubblicita;

18} research exscutive nelle agenzio di pubblicita;

18) tecnico stampa responsabile di un senvizio produzione nelle agenzie f pubblicily;

20) product manager,

21} coordinatore di prodoito nelle aziende di ricerche di mercate;

22) esperta di sviluppo organizzalive;

23) altre qualifiche di valore squivalenie nen espressaments comprese nella predetia slencazione.

£

F livetio

Appartengono a guesto fiveflo i favoratori gi concello che svolgono compiti operativamente autonomi efo con funzioni df coordinamento e controllo, nonché il
personale che esplica Ja propriz ailivitd con carattere di creativitd nellambita di una specifica professionality tecnica efo scientifica, e ciod:
ispettore;
2) cassiere principale cha sovraintenda a pill casse;
3) propagandista scientifico;
4} commispondente di concetto con ¢ senza conoscenza di lingue &stere;
5) addetto alla esecuzicne di progetti o di parii di essi;
&) capo di repario o setlore anche se pon addelto ad operazion: di vendita;

It contabile con mansioni 4i concetto;
8) segretario di direzione con mansioni di concetto; r

\ a) consegnatario responsabile di magazzine;
10) agente acquisitore nelle aziende di leghame;
i1} agenie eslerno consegnalarnio delle merci;
12) determinatore di costi;
13) estimatore nelle aziends di arte & antichil;

% 14) spedizioniere patentalo;
: i8) enotecnico diplomate, enologo e tecnico oleario;
_—

16) chimico di faberatorio;

i7) capiane di nmorchialore;

18) tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commarcio chimico;

18} interprete o radutlore simuttaneo,

20) creatora di bozzetti, crealore-redaitore di test pubblicitan;

21 collaudatore elo accettatore: it lavoratore che in plena awlonomia provvede ad effettuare fa prova a la diagnosi delfautoveicolo, predispone il
piano di lavorazicne, effettua il controlle di acceltazione e guelio di delibera, provvede a valutare il coste della riparazione e ad inlrattenere con la clienleta
rappori rappresentativi nell ambite delia sua specifica funzione;

22y impaginatore ¢i concessionarie di pubblicitd che definsce # menabd di impaginazione del giomale o strumento eguivalente, in contatto o
coliegamento con la redazions delf'editore anche tramite sua tipografia;

23) segretario di produziong di concessicnarie ¢ pubblicitd con mansioni di concetio e funzioni i coordinamento e controtio; 24) programmatore di
pubblicita cinema nelle concassionarie di pubblicita;

25) ant-buyer nella agenzie di pubblicita;

26) organizzatore traffic (progress) nelle agenzie di pubblicita;

27) visustizer nelle sgenzie di pubblicitd;

28) assistente copywriler nelle agenzie di pubblcha;

29) assistente art direclor nelle agenzie di pubblicitd;

30) assistente account axecutiva nelle agenzie di pubblicitd;

31) assistente media planner nelle agenzie di pubblicita;

32} tecnico slampa nelle agenzie di pubblicitd;

33) capo piazzale: coordina su specifico Incarico del gestore il personale e le vendite in quegli impianti che per struliura ed importanza richiedono tale
funzione; svolge inolire & normati mansioni di pompista specializzato;

34) programmatoreanalista; e e . L

38) programmatore di officina: # [avoralore che svolge congiuntamente § seguenti compiti; coordina Pattivita di pil: inee di acceltazione e, sulla base di
piani di lavorazione sulle singole commesse predisposte dai vari acceltatori, planifica, in piena eulonomia operativa, Fatiivita delfofficina, ne predispone il piano di
lavero stabilendo la sequenza degli interventi suf singoli autoveicol, determina autonomamente i relativi tempi di consegna e fomisce i dali e le relative
impulazioni dei ¢osti per la contabilitd di officing;

38) supervisore di processo nells azienda di ricerche o marcato;

37 supervisore di ilevazione nelie aziende di ricerche di mercato;

38} assistente del product manager,

39} Internal auditer;

40} EOP audilor;

41) specialista di controlio di qualitd,

42) revisorae contabiie;
43) analista df procedure organizzative;
44) allre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predeita elencazione.

H fivetlo

A questo ivello appartengono i laveratori che svolgono mansioni i concetle o pravaleniemente tali che comportino parlicolari conoscenze tecniche ed adeguata
esperienza, e i lavoratort speciafizzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nelfambita delie proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una
specifica &d adeguala capacitd professionale acquisita medianie approfondita preparazione teorica e tecnico-pratica comungue conseguita, & ciod:

1} steno-dattilografe in fingue estere;

2) disegnatore tecnico;

3) figurinista; 4) vetrinista;

5) creetore o redallore di rapporti negli istituti di informazioni commercial, con discrezionalith di valutazione dei dati informativi;
6) commesso stimatore di gioielleria;
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7} oflico diplomato da scucla riconosciuta a norma deliart. 140, R.D. 27 luglio 1934, n. 1265; oilico paientato a nerma degli artt. 30, 31, 32, R.D. 31
maggio 1928, n. 1334,

B) meccanico orlopedico ed ermista munito di patente a notma di legge,

4) commasso di kbrefia che abbia (a responsabilida tecnica per il riforimento librario della azienda o di un repario di essa, che sappia provvedere
alla corrispondenza inerente al rifornimento stesso e che abbia sufficiente conoscenza di una lingua eslera e della bibliografia; 10) addello a peatiche doganali e
valutarie;

1) operaio specializzato provetio;

12) addalio alla vendia oi autoveicoli con funzioni di stima detfusato;

13) operaio specializzato provetio nel seltore automobilistico: i meccanico fiparatore di gruppo/i (eletirico efo meccanico efo idraulico efo

alimentaziona), noaché Faddetto alla carrozzeria (lattoniere, vemiciatore) che svolgono le mansioni in autonomia eperativa sulla base di cognizioni tecriche e
pratiche spprofondite anche mediante Fuse appropriato di specifiche strumentazioni individuando, dal punlo di vista tecnico-economico, nell'ambito di specifiche
direttive aziendali, le opporfunita e le medatitd di esecuzione, di intervento e di definizione delle cause dei difetti e ne effettuano la defibera funzionale; 14)
operalo speciatizzate provetio nelle cencesslonarie di pubblicita: tecnico cine-TV, lecnico proiezione;

15} sportellista nelle concassionarie di pubblicitd;

16) commasso specializzato provetto anche nel settore alimentare: personale ton mansioni di concelio, di comprovata professionalita derivante da espetienza
acquisila in azienda, al quale & riconosciuta autonomia operativa e adeguala deferminante iniziativa, con fincarico di svolgere congluntamente i seguenti
compili; fomire attive azioni di consulenza per il buon andamento delfattivitd commerciate, assicurare nefi'ambito delle proprie mansioni l'otimale gestions
delle merceologie afidategh, intervenendo sulla composizione degli stocks e sulla determinazions del preza, intratienere rapporti commerciali e di vendita al
pubblico anche altraverso opportune azioni promazionali, espletare operazioni di incasso, porre la sua esperienza at fine delfaddestramento e gella
formazione prefessionale degli altri Javorators;

17) operatere di elaboratore con controllo d fiusse; 18) schedulatore flussista;

%) contabilefmplegato amministrativo: personale ¢he in condizien! d autonomia eperativa e di sdeguata determinante iniziativa nelfembito delle
proprie mansloni, suila base di istruzioni e applicando procedure operative complesse relative al sistema contabile efe amminisirativo adottato nefi'ambilo dello
gpecifico campo di competenza, & incaricalo di svoigere congiuntamente | seguenti compit: ritevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dati e chivdere conti,
elaborare situazioni contabili ed effeltuars operazioni anche funzionali a bilandi preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni irregelari e gastire | conseguenti interventi
operativi;

20} programimatore minutalore di programmi;

21) addetto a! controfio del materiale in entrata & uscita chea organizza {o stoccagoio del prodolt: e Je altivita dei preparatori di commissiond, nelle
aziende commerciak dei settori ferro e acciai, metalii non ferrost e fottami;

22) operalo specializzato provetto, nelle aziende commerciali dei settor ferro e accial, metalli non ferrosi e retiami;

23) il manutentore meccanico, il manutentore eleltrica, Faggiustatore, il fiparators che, in condizioni ¢ autonomia eperativa, con linterpretazione

critica del disegno o dello schema, individua e valula i guasti, sceglie la successione e le medalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grado di
difficolta per aggiustaggio, riparazione, marutenzione di macchine o implanti, curandone la messa a punte ed effettuandone la delibera funzionale,

24) it primo operatore di linea di comprovata professionalila derivante da esperienza acquisita nel setiore, incaricato, oltre che dei compili propri della
mansione, di svolgere congiuntaments, in condizieni di autonomia operativa, | seguenti compiti: operare, sceglienda il lavoro da compiere, interventi su ocgani, apparati
efv implanti con la relativa prova di avviamento, effettuare eventualimente su qualsiasi tipe di apparecchiatura operazioni consistenti in sostanziali fiparazioni, messe a
punto, venfiche e manutenzion), contribuire con la sua esperienza alfaddestramento e ella formazione professionate degli alin operalor;

25) addelto alla distribuzicne dei fasceltari, nefi'ambito dai reparti di lavorazione con controllo delle spedizieni, nelfe aziende di distribuzione di libri &
stampe periodiche;

26) conducente di autotreni e i autearticolali pesanti che, in condizioni di autonomia operativa, svolge anche funzioni di manutenzione e riparazicne
dell'automezzo in detaziene;

27} operatore specialista di precesso nelle aziende di ricerche di mercato;28) ritevatore di mercate nelle aziende di ricerche di mercato;

28) teenieo riparatore del settore elsttrodomestici: Taggiustatore ed il riparatore che, in condizione di autenomia eperativa, con interprelazione critica

del disegne e della schema, individua e valuta i guasti, sceglie la successiona & le medalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grado di difficolta
pet Faggiuslaggio, ia riparazione e la manutenzione di apparecchisture complesse curandone la messa a punto ed effettuandone la defibera funzionale, anche presso il
domicilic del cliente; tompila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione effeltuata ed incassa if corrispettivo previsto dalle tariffe dell'azienda;

30} tecnico riparatore Jdel settore macchine per ufficio; Faggiustatore ed if riparalore che, in condizione di autonomia operativa, con interprelazions
critica del disegno e dello schema, individua e valuia | guasti, sceglie ta successione e le modalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elavato grado di
difficoita per ['aggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di macchine ed apparecchiature complesse curandone la messa a punto ed effetiuandone fa delibara
funzionale, anche presso { domicitio del cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione refativa alla prestazione effettuata ed incassa il corrispeitivo
previsto dalle a7iffe delf'azienda;

31} maceliaio specializzato provetto: & il lavoratore con specifiche ed adeguate capacitd professionali acquisite mediante approfondita preparazione
tecrico e letnico-pratica che, in autenomia operativa, nellambito delle mansioni assegnate, esegue con perizia fulte le seguenti fasi di lavoro; faghio anatomico,
disossatura, sfesalura, rimondalura, iaglio a filo, a mano e a macchina, presentazione in vasscio, rifilatura dei tagli e riconfezionamento dells confezioni ritirate dal
banco; 32) altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese neila predetia elencaziona.

I livelo

Al i/ livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche df vendita e relative operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che
richiedona specifiche conoscenze tecniche e particolan capacitd tecnico-pratiche comungque acquisite, & ciod:
1} contabite dordine;

2} cassiere comung;

3) lradutiore {adibito alle sole traduziond scritte);

4} astatore,;

5) controllore di sattore lecnico di centro elaborazione dati, compreso il seltore delle telecomunicazion;
6) operatore meccanografico;

7 commesso affa vendita al pubblico;

8) addatto elie operazioni ausifiarie alla vendita nelle aziendas ad integrale kbero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, suparmercatli
ed esercizi similari); addetto alfinsieme delle operazioni ausiliasie alla vendila, intendendosi per lale Tesercizio promiscuo delle funzioni di incasso e relaliva
registrazione, di preparaziona delle confezioni, di prezzatura, di marcalura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di
mavimentazione fisica defle merci

9 addetio allinsleme delle operazioni nei magazzint di smistamento, centro di distibuzicne e/o depesiti nelle aziende &d integrale libero servizio
. {grandl magazzini, fagazzinl a prezzo unico, supermercali ed eserciz similariy; O
10) commesso di resticeenia, friggiteria @ gasironomia, anche se addetto normaimente alia preparazione e confezione,
$1) magazziniers; magazziniere anche con funziond & vendits;
12) indossatiice;
13} estetista, anche con funzioni di vendita;
14) stenodattilografo; addetto a mansioni dordine di segreteria;
15) propagandista di predotti con mansionl che non fichiedono cognizioni di carattere sclentifico;
16) esatiore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a riscuotere limporto della merce aifaito della consegna; 17) pittore o disegnatora esecutivo;
18) alleslitore esecutivo di vetrine e display;
19) addetto al ricevimento &d esecuzione delle mansioni di bordo;
20) atrtotrenisia conducenta di automezzi pesanti;
21) banconiere di spacci di came;

22) operaio spetializzato;

23 specialista di macelleria, gasironomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria, anche con funzion? ¢i vendita;

24} allastitore di commissioni nei magazzini di ingrosse medicinali con conoscenza delle speciakita farmaceutiche;

25% telefonista addelto agh ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialitd farmaceutiche anche con digitazione del
calcolalore;

25) addetto al controio delle partite di resa in arrive da distributori e da sivenditors delle aziende di distribuzione di libfl @ stampe pericdiche;

27 addetlo al coliaudo: lavoratore che effettua prove sull'autoveicelo ed operazioni & semplice collaudo sempre su istruzieni del capo officina o del
collaudatore senza compiti di giagnosi;

28) pompista specializzato: attende alla erogazione dei carburanti ed afla vendita di tutti i prodetti esitati dal punte di vendita; attende ai senvizi di
assistenza teenica, piccola manutenziona e ricambi nei confronli deli'utenza; pravvede alla riscossiona con respensabilita di cassa, alla faiturazione, alla putizia
del propric posto di favoro; fornisce informazioni ed assistenza,

29) operalc specializzato nelle aziende commerciali dei settori ferro & acciai, metalil non ferrosi e roltami
a) Il primo operatore alle linge di spianatura e taglio trasversala efo longitudinale, il primo operatore su cescia a ghiglicttina o pressa a plega con afimentazicne e

scarico automatico, foperalore di macehina ossitaglic a pantografo autematica, il pimo operatore di linsa di taglio e foratura travi, il primo operatore dilinsa 2
bandellare o di profilatura, i quali tutli con comprovata professionalita devivante da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su
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istruziond di massima ricevute, scegliendo la successione delle operazioni, dei mezzi e delle modalits di esecuxione, compiono lavori di preparazicne, di avviamento e
di conduziona delfimpianto, affidato eventuaimente anche ad aitro personale, con la predisposizione di strumenti di misura ed intervento durante la favoraziona per fa
correziona di eventuali anomalie;

b) addetto af mezzi di trasporte e movimento: il manovratere di autegru che effettua manovre di precisions per i sollevamento, trasporio, carico e scarico di
materiali; it condutiore di cazrello elevatore appositamente altrezzato per il scllevamento, trasporto, carico e scarico di materiali alioggiati su cantilever; il conduttore di
locomotore {anche in collegamento con fa FF.S8.) per il trasporto di materiali su vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni @ manutenzione con i
mezzi dispanibili a borde; il manovrators i gru a carroponte o a cavaiielto, per la movimentazione i materiali, attrezzato con mezzi speciatt che richiedono grande
precisiona ed elevata complessitd per il sollevamento, trasporto, ribaftamento, posizionamento dei materiall {ragni per roftame, grandi elettromagneti, pinze ribalta
coils, pinze graffa coils, oppure con alire attrezzalure, quando cid avvenga con equivalente capacila professionale tale da conseguite gli stessi risultali consentiti
dail'use dei mezzi spaciali di cui sopra),

<} I montatore di coltelfi per linea di taglio longitudinale che scegliendo la successione delle operazioni - sulia scorla delle disposizioni ricevute - provveda al
montaggio dei coftelli circolari formando e predispenando fa testata per it 1aglio dei coils;

d) it demalitore alla fiamma ne! seltore dei foftami che, con comprovata professionatitd derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di
relativa autonomia, su istruzieni di massima ricevute, scegliendo la successione deile operaziond, dei mezzi e delle modaiila di esecuzione, effeltua la demolizions dei
capannoni industriali o di alire strulture complasse che richiedano interventi di anafogo contenulo professionale;

&} cperatore alla presse-cesola nel settore del rottami;

f) operalore al frantoio nel setiore dei rottami;

g) it qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovata professionalith dervante da esperienza acquisita nel setlore, operando in condizioni di refaliva
autenomia, su jstruzioni di massima ricevule, esegue oitre afle rilevazion dimensionali, prove di normale difficoltd per il controllo defle caralieristiche fisiche dei
materiafi, scegliendo | mezzi e le modalita di esecuzione e con Fausilio & apparecchiature mobdli, da predisporre se det case, e provvede alla regisirazions dei dali;

h) il manutentore meccanico, eleltrico, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecnico-praliche comunque acquisite, individuande guasti di normale
rilevazione, esegue lavori di media complessila per la riparaziens, la manutenzions eleftrico efo meccanica, |z messa a punto di macchine o ¢i impianti;

30) addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle aziende di gistibuzione di librf e stampe periodiche;

31) operatore di processe nefle aziende di ricerche & mercato;

32) altre qualifiche di valore equivalente non espressaments comprese nelta predelta elencazione.

{1) L'esercizio delle funzioni di incasso e relativa registrazione non sono determinanti al fini delalfibuzione oi questa figura al IV fivello nei tempi stabiliti dal presente

confratto.
V livello
A quasto livello appariengono i lavoratori che eseguaono favori qualificali per la cul esecuzione sono richiests normali conoscenze e adeguate capacita
tecnicopratiche, comungue conseguile e ciod:
1) falturista;
2) preparators di commissioni;
3) informatore negh istituli di informazioni commerciali;
4) addetto df biblioleca circolants;
8) addetto & controtio delle vendite;
&) addetto & negozi o filiali di espesizioni; "
) addetio &l riscontro, controlic @ conteggic presso le aziende di distibuzione di libr, riviste & giomak ¢ le agenzie glomalistiche;
8) pralico di laboratorio chimico,
9) dattilografo;
10) archivista, protocollista;
1) schedarista; /
12) codificatore (traduce in codica dati contabili, statistici, ecc.);
13) cperalore di macchine perforatrici e verificatsici;
14} campicnarista, prozzista (addetto alla compilazione dei listini delf' azienda);
15) addelto alrapplicazione dei prezzi unilari sulle cople delle note di accompagnamento presso le aziende di distribuzicne di giomnali, libri e riviste;
18) addetto alla materiale distribuzione di giormali e riviste nelle agenzia giornalistiche;
17) addetto al controllo e eila versifica delle merci;
18} addelto &l centraline telefonico;
19} aiute-commesso nelle aziende di vendita di prodotli dell'alimentazione generale (salumeria, pizzicheria, alimentari mist, negozi € rivendita di
ortaggi e fritla, negozi e spacci di prodotti della pesca, esercizi & deltaglio di lalle & derivati),
> 20 aiuto banconlere di spacct di cams;

Y 21) aiutante commesso {1);
22) condiucente di autovetture;
23) addetio alls operazioni ausitiarie alla vendita nele aziende ad integrate fibero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supemescati

ed esercizi similan); addelto allinsieme delle operazioni susiliarie alia vendita, intendendosi per tale lesercizio promiscuo delle funzioni di incasso e relaliva
registrazione, di preparazione detle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperlo dei banchi, di rifornimento degli stessi, di
moevimentazione fislca dalle merci, per | pAimi 18 mesi di senvizio;

24) addetio alfinsieme defle operaziont nel magazzini di smistamento, centri di distribuzione efo depositi nelle aziende ad integrale o servizio
(grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercali ed esercizi similari), per I primi 18 mesi di servizio,

25} operaio qualificato;

26} operalo qualificato nefle aziende commerciali dei settori ferro ed accial, metalli non ferrosi e rotlami:

27} Allastitore di commissioni nel magazzini dingrosso medicinali con l'austiio di supporti informatici.

a) il secondo operatore alle finee di spianatura e taglio trasversale e/o longitudinale, it secondo operatore alfa casoia a ghigliottina o pressa a plega con
alimentazione e scarico automatico, il secondo operatore alia linea di taglio e feratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare o profitare, 1 quali tulli,
sofvegliando le macchine operatrici, compione anche operazioni di preparazione, avviamento e conduzione coadiuvandoa il primo operalore;

b} l'aperatore su macehine aperatsici non richiedenti elevate capacitd professionali, che provvede, sulfa base di deltagliate istruzioni, ad effeltuare manovre di
normale difficoltd per la realizzazicne del ciclo di favorazions, it \agliatore alle seghe meccaniche anche con avanzamento automatico, il taglialore con ossilagiio
manuale o semi-automatico, faddetto alle presse, il sagomatore di tondo per cemento armato, Faddatio alla plegatrice e Faddetto alla cesola a ghighotting; i tagliatore
- alla fiamma;

v g) toperalore su impiant dilegalura @ impilamento automatics; e e e e e .

d) il manovratore di gru a ponte e di gru a cavalietlo con normali atlrezzature per il scllevamente, traspoﬂo carice e scarico di materiati;

e} Faddetio alla manovra vagoni;

) Hl conduttere di camelli elevator;

) il pesatore che provvede, con qualsiasi Bpo di pesa, a pesare il materiale e alle relative registrazioni di peso;

1) it manutentore meccanico o eleltrico che esegue le operazioni di manutenzione e semplid riparaziond di guasti ripetilivi; 27) addelto alla preparazione elo
suddivisiona det fascettario nelle aziende di distribuzione di libri @ stampe periodiche; 28) afire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese
neia predeita elencazione.

(1) L'siutante commesse é if lavoratore addetto alla vendita che non ha compivto 'apprendistato nel seffore merceologico nef quale ¢ chiamato & presfare servizio (o
perché ha superato 'etd o perche proviens da alin setlon). L'ailante commesso permane al ¥ fivello per un periodo of 18 mesi.

Vi livetic

A questo livelio appartengono i lavoratori che compiona laveri che richiedono i possesso di semplici conoscenze pratiche, e clod:
1) dimestratere (addetto slla propaganda e dimostraziona cen mansioni prevalentemente manuali};
2) usciere;

3) imbatialore;

4) impsccatore;

5) conducente i motofurgone;

6) conducente di molobarca;

7} guardiano df deposito;

8) falloring;

9} portapacchi con ¢ senza facolta di esazione;

10) custode;

11} avvolgitore;
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12} fascetiatore e tagliatore di testate nelie aziends di distribuzione di gicrnal,

13) portiere;

14) ascensorista;

15) addetto al carico e scarico;

16) operaio comune;

17) pempista comune Senza responssbilith di cassa; lavators; asciugalore;

18) operaio comuns nelle aziende commerciak dei settori fero e accizio, metalt non ferrosi e rellami

&) limbragzlore che esegue limbragaggio di merci efo material guidandone il sollevamento, #
trasporto, il deposito;

k) il legatore che provveda alla legatura del materiale anche con apparecchialure manuali; 19) altre
qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Nola a verbale
Per gli acdetli al carica e scarico manuale dei colli pesanti si applica la deroga di cuj alffart. 27, 4° comma del B.Lgs, n. 198/2006,
Vil livelio

A gueste livello appartengone § lavorateri che svolgene mansieni df pulizia o equivalenti e ciod:
1) addetio alle pulizie anche con mezzi meccanicl; 2) garzone,

Capa i
PASSAGGI DI QUALIFICA

Art. 101
(Mansioni def favoratore) Z

In applicazione a guanto previsio dalia Legge 81/2018, alla medificazione delf'articolo 2103 del codice civile e dall'Accordo interconfederale del 27 luglio 2018, i

lavoralor, ton accordo scrilto, possone essere demansionati @ assegnali a mansioni del kvello di inquadramento inferiori purché rientranti nella medesima categoria di

nuova destinazione del lavoralore. 1l laveratore, cosl come pravisto dafl’articolo 2113 del codice civile pud richiedere l'attivazione della Commissione di Certificazione

coslituita previo apposita convenzione tra gli Enli Bifaterali costituiti dalle parti sociali firmatarie de! presente conl avent it codice del sistema UNIEMENS tra § quali

FEnte Bilaterale EB.TERZ La commissione & denominata *Commissione di Certificazione dei 9 Macroseltor”, facendosi assistere da un delegato sindacale &l fine di

slipulare accordo Individuale di modifica delle mansioni, della categoria legale e dal livelle di inquadramento  della relativa retribuzione nelfinteresse del favoratore

afla conservazione del pesto dilavoro.

Il favoratore che & adibite a mansionl di qualifica inferiore conserva i diriiti ed # trattamento economico del livello da cui proviene ag esclusione degli elementi retributivi r S

legati aila peculiarita del precedente inquadramento da cui proviene: : : -
Qualora il demansionamento rappresenti una conereta allernativa al licenziamento, e Parts, firmatarie del presente ceni, avviano ratlative con te RSU/RSA s 0 8 g ij

livello nazionale per la modifica delle mansioni delia categoria, del livello di inquadramento e defla relativa retribuzione, ferme restande # superiore interesse delle Parti

& manterimento qualilalivo-economice dei laveraton demansionati nella prospettiva di dursta nel tempo deila realtd aziendsls efo cooperativa.

1l prestators di lavoro deve essere adibito alle mansioni per fo quali & stato assunto o a quelie comrispondent al livello superiore che abbia successivamente
acquisito ovvero a mansionl equivalenti alle ullime effeltivamente svolts, senza alcuna diminuzione della retribuziene. Nel caso di assegnazione a mansioni superior i
prestatore ha diitto al irattamento corrispondente all'atiivita svolta e Fassegnazione stessa diviene definitiva, ove la medesima non atbia avulo luogo per sostituzione
di favoratore assente con diritte allz ¢conservazione de! posto, dopo un pericdo non superiore a tre mesi.

An. 102
{Mansioni promiscue)

Ad eccezione delle mansiord relative alla qualifica ¢i addetto a mansioni d'ordine di segreteria (IV livello, punta 14), di addetio alle operazioni ausifiarie alla
vendita nelle aziende ad integrale fibero servizio {V fivello, punto 8 e V livello, punto 23) e di addetio al'insiema delie operazioni nel magazzini di smistamento, centri di
distribuzione efo depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzin, magazzin a prezzo unico, supermercali ed esercizi similari) (V livello - V livelio),
in casa di mansioni promiscue si fara riferimento alfattivitd prevalente.

Per altivila prevalente si intende quella di maggicre valore professionale, sempre che venga sbitualmente prestata, non si fratti di un nommale periodo di
addesiramento e non abbla caraltere sccessorio o complementare.

in tal caso, ferme restando le mansioni di fatlo esplelate, al laveratore compate Finquadramento &l livello supeficre.

Art. 103
{Passaggi di livello)

Ferma restando quanto previsto al precedente art. 101, il lavoralore promesso a livello superiore ha diritto afla reribuzione contrattuale del nuovo bvello; qualora
il lavoratore perceplsca, alfatte defla promozione, una retribuzione supericre al minime tabelfare del nuovo livello, manterrd fa refativa eccedenza come assegno “ad
personam” evente lo stesso titolo e caratteristiche originarie. In ogni caso, tale eccedenza non polrd essere assorbila dagh scafti di anzianila e dallindennitd di
contingenza.
{l lavoratore eppartenente a qualifica non impiegatizia &t sensi di legge, in caso di passaggwo a calegoria |mp|egatiz!a conserva Fanzianita matura!a nelle
- Tispattive qualifiche i impiegato e di lavoratore con mansioni non impiegalizie, v e

Capo I
ASSUNZIONE

Arf. 104
(Assunzionie)

L'assunzione de! personale sara effetiuala secondo le norme di legge in vigore sulla disciplina gefla domanda e dell'offerta di lavoro.
L'assunzione dovra risullare da atto scritte, da consegnarsi in copia & lavoratore, contenente le seguent! indicazioni:

a) la data di assunzione;

b) Funitd produltiva di assegnazione;

©) la tipclogia e la durata del rapporto dt lavoro;

d) la durata del periedo di prova;

8) Finquadramento, il livelio e la quatifica atlribuiti al laveratore;

) il trallamenio economico.

Art. 105
{Documentazione)

Per lassunzione sono richiesti | sequenti documenti:

a) ceriificato di nascita;

D) cerlificato o diploma degli studi compiuti, oppure diploma o attestato dei corsi di addestramenta frequentati;
¢) altestate di conoscenza di una o pill lingue estere per le mansioni che implichine tale requisito;

d) certificate di servizio aventuaimante prestato presso alire aziende;
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&) libretio i lavoro o tesserino di discccupaions;

f) documenti relativi alle assicurazioni sociali per i laveratori che ne sianc provvist;

g} libretto &i "idoneita sanitaria” per il personale da adibire alla preparazions, manipelazione e vendita di sostanze alimentari, di cui afi'arl. 14, legge 30 aprile
1962, n. 283, ed allart 37, D.P.R 28 marza 1880, n. 327, concernente il regoiamento di esecuzione della legge slessa;

h) documentazione e dichiarazicns necessarie per ['applicazione defle leggi previdenziali e fiscali;

i) dichiarazions di responsabilta dalla quate risuil il numero del giomi di malattia indennizzati net periode precedente la data di assunzione, deffanno di
calendario in corse;

1) gichiarazione di responsabilitd per i lavoratori assunti con contraito a termine, dalla quale risulti it numero dele giomate lavorate nei 12 mesi immedialamente
precedenti la data di assunzione; ¢ié ai fini di quanto previsto dall'art 5, legge 11 novembre 1883, n. 638,

m) eventuali s documenti & cerlificali.

1l datere o lavoro & tenuto a rilasciare ricevuta del documenti rtizati ed & restituiri alfatio della cessazione def rapporio dl iavore.

Gapo IV
PERICDO DI PROVA

At 108
{Periodo of provay

La durata massima del perioda di prova non potrd superare | seguenti limiti:
- Quadri e | hvello: 6 mesi;
- it & Hl livetlo: BO giomi;-
BV eV livello: 60 giomi; -
Vi e VIl #ivello: 45 glomi.
Al sensi deli'art. 4, R.D.L. 13 novembre 1824, n. 1825, convertito in legge 18 marze 1926, n. 562, il periodo indicala per quadri e [ livello deve essere computato
in giorni di calendario. 1 giorni indicat per i restanti livelli deveno intandersi di lavoro effettivo.
Durante il pericda di prova Ia retribuzione del lavoratore non polrd esserse inferiore al minimo contratiuale stabilito per ta qualifica attribuita 8! favoratere stesso,
Nel corso det periodo di prova il rapporio di lavore polrd essere risoito in qualsiasi momento da una parte o dali'alira, senza preavviso e con diritto af frattamento
di fine rapporto ed ai ratei delle mensiithd supplementari e delle fera.
Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle parti abbia dato regolars disdetia, 'assunzione del laveralore si intenderd confermata, e ii periodo stesso
sara compulato nella anzianitd di servizo.

Dichigrazione a verbale

Le parli 5i danno atto che le norme di cui &l presente articolo, anche comelate alle disposizioni in materia di preavviso a seguito di dimissioni del lavorators,
costituiscons nel loro complesso una condizione di miglior favore rispetio & tutti § precedenti contralii collettivi nazionali di lavoro del sedtore.

Tilola iV S
QUADRI

Ard. 107
{Declaraloria)

Appartengono alla calegoria del quadr, in oltemperanza a quanto previsto dalla legge 13 maggio 1985, n. 190, i prestatori di lavoro subordinato, esclusi
dirigenti, che svolgano con caraltere continuativo funzioni direltive foro attribuite di ritevante impostanza per lo sviluppo e I'atiuazione degli obietlivi dellimpresa
neffambilo di sirategie e programmi aziendali definiti, in organizzazioni di adeguata dimensione e sinutlura anche decentrala e quindi:

- abbiano poter di discrezionalits decisionale e responsabifitd gestionaii anche nella conduzicne e nel cocrdinamento di risorse 8 parsena, in settori o servizi

di particolare complessith operativa; ovvero
- siano preposti, in condizioni di autonomia decisionala, responsabilita ed elevata professionalitd di tipo spacialistico, alta ricerca ed alla definizione di progetti
di rilevante importanza per lo sviluppo e Failuazione degli obiettivi dellimpresa, verificandone la faltibiitd economico-tecnica, garantendo adegualo supporto sia nelia
fase di impostazione sia In quella di sperimentazione e realizzazione, controllandone 1a regolare esecuzione e rispondendo dei risuitati.
g

Art. 108
(Formazione & sggiomamento) / L
Con riferimento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigenza di realizzare un continuo miglioramento delle capacila professionali dei quadi, le { o

aziende faveriranno la formaziene e Faggiomamento di tale categoria di laverator, in base a quanlo previsto dal successivo art. 116.

Le giornate di formazione scelte dallazienda per aggiomamento e lo sviluppo professionale dei singoli quadsi saranno - come eventuafi costi o viaggio e
permanenza - a catico dell'azienda e le giomate stesse considerate laveralive.

Le giornala ¢ formazione scelle dal quadro saranno - sla par Fevertuale costo di viaggio e permanenza sia come giornate da considerarsi detraibili dat monte
ferie individuale - a carico del singolo fruitore.

Art. 169
{Assegnazione della qualifica)

fermo restando quanto previsto &l precedente art. 104, Fassegnazione del tavoratore alle mansioni superiori di quadro, che non sia avvenuta in sostituzione di
...lavoratori assenti con diritte alfa conservazione de! posto, diviene definiliva quande si siz protratia per il periodo di.sei mesi. ..

Art. 110
{Polizza assicurativa)

Al quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicuraliva, 1a coperiura deile spese & Fassistenza legale in caso di procedimenti civili o penali per

cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative a fatli direttamente connessi con lesercizio delle funzioni svolte.
L'azienda & tenuta altres] ad assicurare i quadsi conlro il Aschio di responsabilita civile verso terz, conseguente a colpa neflo svolgimento defle proprie funzioni.

At 111
{Oranio)

Al sensi delle vigenti disposizioni, ai quadr si applicano le disposizioni di cui alfart. 134 deipresente c.enl.

Art. 112
(Trasferiment}

Fermo restando quanto previsio dagli art 170 e 171, it frasferimento dei quadii che determini # cambiamento di residenza veira di norma comunicato per iscrilto
agli interassati con un preavviso di 45 giorni avvero di 70 giomi per colero che abbiano familiari a carico.

In tale ipotesi ai lavoratori di cui & comma precedenta sar riconosciuto, per un periodo massimo &f 12 mesi, H rimborso delfevenluate differenza del canone
effettivo di locazione per un alloggie dello stesso tipo di quelic eccupato nella localita di provenienza.

1l guadra che abbia compiuto il 55° anno di eth, pud opporsi al trasferimento disposto dal datore di lavere esciusivaments in caso di gravi e comprovall molivi.

Ove il datore di lavoro intenda confermare il frasferimento, il quadro pud fare ricorso al Collegio di conciliazione & arbitrato previsto al successivo art 113,
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Art. 113
{Collegio di conciliazione e arbitrato}

E' istituito a cura delle Associazioni territeriali competenti, aderenti alle Qrganizzazioni stipulanti, un Gollegio di arbitrato che dovra pronunciarsi sui ricorsi previsti
daifultimo comma dell'articole precedenta.

i Collegio & composte da tre membri, uno dei gual designate dalla Organizzazione imprenditoriale terdteralmente competente, un altro designato
congiuntamente dale Organizzazioni dei [avorator dipendenti, un terzo, con funzioni di Presidente, nominalo di comune accorde dafie predette Organizzazioni
territoriall

In caso di mancato accordo sulla sceita del Presidenta del Colleglo arbirale, questultimo sard designalo su richiesta di una o di enlrambe le Qrganizzazioni
predeile, dal Presidente del Tribunale competente per temmitorio. Alla designazione del supplente dal Presidente si procede con gl slessi criteri sopra indicati.

{ Collegic duta in carica un anno ed & rinnovabile.

Ognuno dei rappresentanti delle rispeltive Organizzazioni pud essere sostiluito di volta in volta.

16 spese relative al Collegio saranno rpartite al 50% fra le partl. La segrsteria del Collegie & istituita presse 'Asseciazione imprenditeriae.

Liistanza della parte sard presantata dall'Organizzaziona cul aderisce elo conferisce mandato. La cilata Organizzazione inoltreré al Collegio, 8 mezzo
raceomandata a1, il ricorso, soltoscritto da! dipendante, entro | venti giorni successivi afla data della conferma det trasferimento di cui gl 4° comma de! precedente art.

112.
1l Presidente, neevuto lincarico, provveda a fissare entro 15 glorni la data di convocazione del Collegie, il quale & tenulo a pronunciarsi entre i 30 giomid
SLCCESSivi.
At 114
{Indennia di funzione)

A decorrere dal 1° fuglio 1987 o, se successiva, dalla data di allribuzione della categoria di quadro da parie deifazienda, verra mensiimente cormisposta ai
[avorateri interessati un'indennita di funzione pari a euro 30,99 lordi per 14 mensilith, assorbibili al 40% da indennita sfmilari, da eventuali superminimi individuali
nonché da elementi retributivi concessi con dauscle espresse di assorbimento ovvero a litolo df acconto o & anticipazione sul presente contraito.

A decomrere dal 1° gennalo 1991 findennita di funzione 8 incrementata a euro 51,65 lordi per 14 mensilita.

{'aumenta di cui al precedents comma non & assorbibile.

A decorrere dal 1° gennaio 1895 Findennith di funziona & incrementata di eurc 77,47 lordi per 14 mensilitd assorbibili al 56% secondo le modalita di cui af 1°
comma.

A cecorrere dal 1° gennaio 2000 Tindennita di funzione & incrementata di eura 51,65 lordi per 14 mensility assorbibili al 50% secondo Je modalita dicuial 1°
comma.

A partire dal 1° fuglio 2608 Tindennita di funzione det quadr & incremantata di 70,00 sure par 14 mensilta asscrbibilf al 50% secondo le modalita di cui a1 1°
comma.

A partire dal 1° gennaio 2013 Tindennita di funzione dei quadri & incrementata di 10,00 euro per 14 mensiiita

Art. 115
(Previdenza sanitaria Integrativa Quadn}

La Parti Sociali di cui sopra convengone i conlattare le pill important societd di mutue assistenza al fine di erogare un senvizio reaimente funzionale e at passo con
ternpi a disposizione dei propri associati,

Art. 116
{lnvestimenli formativi - QUADRIFOR)

Al fine di valorizzare I'apporto dei quadsi e il lore sviluppo professionale e per mantenere ne! iempo la lore parecipazione af processi produttivi e gestionali, le
parti convengeno suUifopportunita di favorire fa realizzazione di adeguati investimenti formativi, anche attraverso l'altivazione di progelti collegati ai programmi europei
con particotare riferimento al dialogo sociale.

Analogo Impegna viene assunio per quanto concerne i sistemi di comunicazione, al fine di trasferire a tali figure professionali tutte le conoscenze relative
allimpresza.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coerenza con gli impegni assunti nel presente contratto e favorendo la parits di sviluppo professionale del personale
femminile neltimpresa.

Atal fine la parli individuano nel Foado InterprofessionaleCONOSCENZA, Mstituto per fo sviluppo dalla formaziona dei quads del terziario, FEnte cui le imprese
faranno riferimento per offrire &l quadri opportunita di fermaziona nef’ambito delie finalita di cui al ° comma.

At 117
(Osservatorio)

Le parti convengono di istituire presso 'Ente Bilaterale, un Osservatorio nazionale paritetico at fine di elaborare indagin e rilevazioni sull'occupazione nazionala
dei quadri nel setlore, progetti professionali di formaziona, aggiormamento e riqualificazione, ancha con rferimento a nuove professionalita.

Dichiarazione a verbale

Le parti dichiarano che con la individuazione dei eriteri per latiribuzione della qualifica di quadro e con Ia presente discipling, per tale personale, & stata data
piena atluazione a quanto dispasto dalla legge 13 maggio 1985, n. 160,

Tilolo V
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capok
""" ’ ORARIO DIHLAVORO
Arf. 118
(Oranic normale settimanale}

La durata normale del lavoro effettive, per la generalitd detle aziende commarciali, & fissata in 40 ore settimanali (1), salvo quanto disposto dai seguenti due
commi.

Per i dipendenti da gestor di impiant di dislribuziene di carburanti forario di lavoro @ fissato in 45 ore seltimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali e per | dipendenti da aziende distributrici di carburante metano
compresso per autotrazione Forario di lavoro & fissata in 42 ore seltimanali,

A decorrere dal 1° dicembre 1997 per | dipendenti da gestori di impianti i distribuziona di carburante esclusivamente autostradali 'orario di lavoro & fissalo in 41
ore setiimanall.

Tale orario settimanale ¢i realizza alliraverso 'agsorbimento di 24 ore di permesso relribuito di cul al 3° comma dellart. 146,

A decorrere dal 1° dicembre 1998 per | dipendenti di cui a} 4° comma del presente articolo Forario di lavero & fissalto in 40 ore settimanali, fermo restande
fassorbimento di 24 ore di cui &l comma precedents.

Sempre nel limite dell'crario seltimanale, & consentite al datore di favoro di chiedere prestaziconi giomaliere eccedenti fe B ore.

Per lavoro effeltivo si intende ogni tavoro che richiede un'applicazions assidua e continuativa; non seno considerati coma lavore effeftive il tempo per recarsi 2!
posto di Javora, i fiposi intermedi presi sta allintermo cha all'esterno dell'azienda, le soste comprese fra finizio e 1a fine delf'orario di favoro giornaliero,
Al secondo livello di contraitazione aziendale potranno essere raggiunte intese sulle materie riguardanti tumi o nastri orari.

(1) Vedi art 140.
. At 119
{Durala delt'orario di lavoro)
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Consideralo quanto previsto 21 comma 3 dellart. 18-bis del D.Lgs. n. 6612003, il periedo di cut al commi 3 e 4 dellart 4 del medesimo decrelo legislativo, &
stabifito in sei mesi; la contratiazione integrativa, territoriale efo aziendale, pud ampliare lale pericdo sino a dedici mesi, a Tronte di ragioni obietlive, teeniche o inerenti
allorganizzazions del lavoro.

Art. 120
(Riposa giornakiero)

Nei'ambite della contratiaziona di secendo livello, territoriate e aziendale, potranno essere concordate modslith di deroga al riposo giornaliero di 11 ore
consecutive di cui alfar. 17 dei Dl.gs. n. 66/2003,

In altesa della regolamentazione ai sensi del comma precedente e fatle salve la ipotesi gia convenute al secondo livello di conlratlazione, il riposo giornaliero di
11 ore conseculive pud essere frazionata per le prestazioni lavorative svolle anche nelle seguenti ipotesi:

- cambio del turnoffascia;

- interventi di ripristino deffa funzionafita di macchinari, impianti, atirezzature,

-manutenzicne svolia presso terzi;

- atlivita stracrdinarie finalizzate sifa sicurezza;

- allestimenti in fase di avvio di nuove attivitd, allestimenti e rialleslimenti straordinar;

- aziende che abbiano un intervallo tra la chiusura e lapertura del glomo successive inferiore alle 11 ore;

- inverdari, bilanci eg adempimenti fiscalt ed amministrativi straosdinani.

In tat ipotest, al fine di garantire |a tutela datia salute e sicurezza dei lavorators, le parti convengono che la garanzia di un fipeso minima continuative di almeno 8
ore rappresenta un'adeguala protezione degli stessi.

Art. 121
{Articolazione delf'orano settimanals)

in relazione ale particolari esigenze de! settore del commercio e del terziario, &l fins di migliorare ¥ servizio al consumalore, con particolare rifersimento ai flusst di
clientsla e di utenza, anche netle singole unia, Fazienda potra ricomere, con le procedure indicate nel successivo art 124, ancha per singole unita produltive e teruto
conte defle esigenze dei lavoratori, afle seguenti forme di articolazione dell'orario settimanale di lavoro:

a.1) 40 ore settimanali

Si realizza mediante la concessione di mezza giomata di fiposo in coincidenza con la chiusura Infrasettimanale pravista dalte norme locali in vigora, e perle
restanti 4 ore mediante [a concessione di un'ulteriore mezza giomala a tumo seftimanale.

Tenuto conto delle aspirazioni dei lavoratori di usufruire di una deffe mezze giomate congiuntamente alla domenica, le parti concordano di costituire a livello
territeriale ke Commissioni paritetiche al fine di cefcare adeguate soluzioni,

Nelle aziende o nelle singole unita delle stesse, non soggette alla disciplina legislativa suil'orario di apertura e chiusura del negozi, nelle quali, prima deii'entrata
in vigore del presente contralto, Torario di lavoro setimanale era distribuito in 5 giomi, restanc Immutate le situazioni di fatto esistenti.

Negli allri casi, e sempre con riferimento alle aziende 0 a singole Uit defie stesse non scogelte alla disciplina legislaliva sulforario di apertura e chiusura del
riegoz, le parti concordano di eszminare, In sede di Commissione di cul al 2° comma della presents lstt. a.1), |a pratica realizzazione della seltimana lavorativa di 40
ora mediante la concessione di un'intera glomata di riposo.

a.2) 40 ore settimanali con opzione ed utilizzo di fiessibilita

Nel ¢aso in cui Fazienda faccia ricorso al sistema di flessibilita previsto dalfart. 125, il monte ore di permessi di cui al 2° comma dellarl. 148, sard, per fanno
di riferimento, incrementato di otto ore. 1l suddeito monte ore sard disciplinate con | criteri & e modalita previste daf'art. 146.

b} 39 ora settimanali

Si realizza altraverso fassorbimento di 36 ore di permesso redribusto di cui al 3° comma deli'art. 148.

Le imanenti ore di cui all'arl. 146, sono disciplinate con 1 criteri @ Te modalits previste datlo stesso ericolo, ferma restando Mapplicabilita delfan. 125,

<) 38 ore settimanati

Si reafizza altraverso Tassorbimento of 72 ore di permesso retribuito delle quali 16 &l 1° comma delfart. 145, e 56 al 3° comma deffert. 145,

Le rimanenti ore sono disciplinale con i criteri @ con le modalita dellan. 146, ferma restando lapplicability delfart. 125.

Art 122
(Grafo medio settimanale per specifiche lipologie)

Farmo restande quanto previsto dal 1° comma deffant. 118, le azienda che esercitano Fattivitd di vendita al pubblico nei grandi magazzini, magazzini a prezzo
unico, supermercali alimentari, cash & carry e ipermercati realizzeranno F'anlicolazione deli'orarie medio settimanale di 28 ore, ulifizzanda le 56 ore di permessi di cul
gli'art. 146, 3° comma e Je ulteriod 16 ore di cui al successivo 4° comma dellart. 146,

Sono fatli salvi gli accordi aziendali vigenti in materia alia data di stipula del presente contratto.

Per le aziende che esercitano Faltivitd di vendita al pubblico secondo s tipofogie di cui al 1° comma del presente arlicolo, che alla dala di entrata in vigore da!
presente contratio non applichine Farticolazione delff'orario medio settimanale di 38 ore ivi prevista, tale regime medio setlimanale sara applicato a decorrera dal 1°
gennalo 1996, faite salve eveniuali diverse paltuizicni realizzate a livelio aziendals.

Per o catene di discount che oecuping pill ¢ 400 dipendenti 'applicazione det 1° comma di o al presente articolo avverra confa seguente graduahta:

- dat 1° luglio 1996 distribuzione dellorario di lavero medio sellimanate su 39 ore attraverse assorbimento di 36 ore di permessi retribuiti di cui alfart. 146; -
dal 1° lughic 1997 disirbuzione defiorario di lavore medio seflimanale su 38 ore altraverso Fassorbimento di ulterion 36 ore di permessi retribuiti di cul atfart. 146
{per complessiva 72 ore).

Sono fatte salve eventuak diverse pattuizioni realizzate a livella aziendate.

Art. 123
{Relrbuzione ore eccedenti l'articolazione dell'orario di lavoro}

L& ore di lavoro eccedenti Farticolazions dellorario di lavoro i cui alfart. 121, fett. b) e ¢) o ali‘art. 122, fino al raggiungimento dellorario normale seftimanale
previsto daffart. 118, verranno retribuite con le maggiorazioni previste daffart 137.

An. 124
{Procedure per l'atticolazione del'orario selfimanale)

L'eventuale variazione defl'articolazione delforario in alto, tra quelle previste al precedente art. 121, che deve essere realizzala dat datore di lavoro
armonizzando le istanze del personale con le esigenze dellazienda, sard comunicata entro it 30 novembre di claseun anno, dal datore di lavoro i dipendenti
interessati secondo e modalita di cul al successivo art. 133, e contestualmente, per iscritto, afQsservatorio defia provincia gi competenza, di cul af'art. 20, tremite 1a
cotrispondente Associazione temitoriale datoriale.

1.’arlicolazione delforario setimanale prescela avra vigore dal 1° gennaio dell'anno successivo e, al fine di favorire fa realizzazione df una reale programmazione
della distribuzione defi'orasio, avra validita annua.

Mal corso degli incontri di ol alf'art. 20, i dati aggregali relativi alf applicazione & quanto sopra, articofati per seltore, sarann eggello di informazione alle
QCrganizzazioni sindacali anche al fine di consentire il confronto di eui alfullimo capoverso deliart. 6.

Art 125
(Flessibiita dellorano)

Fatto salvo it confronto in materia previsto in sede di contrattazione aziendale dallarl. 10, per far fronte alle variazion! deffintensita lavorativa dell'azienda, questa
polra realizzare diversi regimi di orario, ispetio all articolaziona prescella, con il superamento defforario contrattuale in particolari periedi delfanno sino al limite di 44
ore sellimanali, per un massimo di 16 setimane.

Nel'ambilo del secondo livello di contrailazione possono essere realizzate intese per il superamanto dei limiti di cui al precedente comma sino ad un massimo di
48 ore setimanali per un numero di 24 settimane.

A fronte della prestaziona di ore aggiuntive ai sensi dei precedent commi, Fazienda riconoscerd al lavoratori interessali, nel corso dellanno ed in periodi di
minore intensila laverativa, una pari entita of ore di riduzione, con la stessa arlicolazione per seltimana prevista per i periodi di superamento delf'orario contratiuale, in
particolare ove le ore da recuperare nella settimana siano quallre, queste saranno fruite raggruppate in mezza giomata,

1 lavoratori interessati percepiranno ia retribuzione relativa all'orario settimanale contrattuale, sia nei period i superamento che in quelli di corispondente
riguzione delloranc contrailuale.

Resia inteso che, per quanto figuarda il Tavoro stracrdinario, nel caso di ricorso a regimi di erario plunisetiimanale, esse decore dalla prima ora successiva
alforario definito.
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L'aziends provvedera a comunicare per iscritto af lavorator interessali if programma annusle di applicazione della flessibitta; e sventuali variazioni dovranno
essere lempestivamente comunicate per iscritto.
Adfini deffapplicazione del presente articolo, per anno sintende il periedo di 12 mesi seguente a data di avvio del programma annuale di fessibiita.

Art. 128
(Flessibilita dellorario « Ipolesi aggiuntiva A)

Fatto salvo il confrento in materia previsto in sede di conlratlazione aziendale dall'art. 10 e di quanto stabilito in materia di accordi territoniali dalFart 6, per far
fronte alle variazioni dellintensila lavorativa dell'azienda questa potra realfzzare, in aggiunta alle ipotasi di cui &f precedente art. 125, § seguenti regimi di orario con le
seguenti modalita:

1) per le azenda di cui alfart 124, lett. & 2):

- superamente deff'orario contrattuale in particotari periodi deli'anno sino al limite di 44 ore settimanali per un massime di 16 settimane.

Ailavoratori a cul sl applica tale criterio di flessibilitd verrd riconesciuto, In luoge di quanto previste dall'art. 121, lett. a.2), un incremente dsl monte ore ennto dei
permessi relribuiti gi cui alfart. 148, pari a 45 minuti per ciascuna settimana di superamento delforario normale settimanale; 2) per le axiende di cui all'anl. 121, lett. b) e
<)

- superamento dell'orario contraltuale in particolart periodi del'anso sino al limite ¢f 44 ore settimanali per un massimo di 16 seltimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di flessibilith verra riconoscivte un incremento del monte ore annua dei permassi retribuiti di cui alfarl 148, paria 45
minuti per ¢iascuna setiimana di superamento delforario normate settimanale.

Afronte della prestazione di ore aggiuntive, Fazienda riconoscera ai favorator interessali ned corso delfenno, una part eniita di riduzione delforario di lavoro.

I 50% delle ore da recuperare sard articolato secondo it programma o flessibilita,

If reslante 80% delfe ore suddelte verrd contabilizzato nelia banca delle ore ed utilizzalo dal lavoratore con riposi compensativi.

Ar. 127
(Flessibilita dell'orario - lpotesi gggiuntiva B)

Nellambito de! secendo livello di contrattazione, per far fronte alle variazioni deliintensita lavorativa, fe aziende i cul alfart. 121, lsit. a2), b} e ¢) polranno
realizzere accordi, in aggiunta alle ipotesi di cui al precedente art. 125, sul seguent regimi di orario con le seguenti modakita:

1) superamenta delforario contrattuale in particolari periodi deifanno sino & fimite di 44 ore setlimanali per un massimo df 24 settimane;

2} superamento delforario contrattuale in particolasi periodi delf'anno sino al limite d: 4B ore setlimanali per un massimo di 24 setlimane.

Ai lavoratori a cui si applica i precedente criterio di flessibitita sub 1), verra riconoscivto un incremento det monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui alfart.
146, pari @ 45 minut per ciascuna seltimana di superamento gellorario normale seltimanate.

Ai lavoralori a cul si applica il precadente criterio di flessibiita sub 2}, verra rconescitto un incremento del mante ore annuo dei permessi retrbuiti di cul alfart
148, pari a 70 minuti per clascuna settimana di superamento dellorario normale settimanale,

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, Fazienda riconoscerd ai laveratori interessati nel corso deffanno, una pari entita di riduzione deforario di lavoro,

1 50% delle ore da recuperare sard articolato secondo il programma di fiessiblia,

Il resiante 50% delle ore suddsite vesra conlabilizzato nella banca delle ore ed utiizzato dal laveratore con riposi compensativi.

Art. 128
{Procedurg)

Le modalila operative defia flessibifita sono disciptinate dal presente articolo.
Havorator Interessali percepiranne la retribuziona relativa aforario seltimanale contraituale, sia nei periodi di superamento che in quelli d corrispendente
riduziona defferario conirattuale.
Resta inteso che, per quanto riguarda it favoro straordinario, nel casa di ricorso a regime di orario plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva
aiforario definito per tiascuna setlimana.
In caso di mancala fruiziene dei riposi compansativi individuali o cui agli artt. 126 e 127, la ore di maggior favoro prestate e contabilizzate nelia banca delle ore
saranne liquidate con la maggiorazione prevista per le ore di straordinario comispondente entro e non olfre if 31 dicembre dall'anno successiva a quetio di maturazione.
Le ore liquidale atale titolo devono rientrare nai Emiti previst dalfart. 136,
Al fine di eonsentire i coafronto di cui al 17 comma degli artt. 126 e 127, ls aziende con contrallazione aziendale proyvederanno a comunicare il programma di
flessibilita alie R.S.U/R.S.A e alle CO.8S. territoriali. Le altre imprese effettueranne analoga comunicaziene alfEnte bifaterale compelents per teritorio.
( L'azienda provvedera aliresl a comunicare per iscritlo, con congruo preavviso, & lavorator interessati il programma definito di applicazione dalla flessibilta; fe
eventuali variazioni dovranno essere tempastivamente comunicate per iscrillo.
@ Al fini dell'applicaziona della flassibilita di cui aghi artt. 126 8 127, per anno sl intende # pericdo di 12 mesi seguenti ta data di avvic det programma annuale di
i flessibilita.

Add. 126
(Banca delle ore)

Le parti, riconoscendo Fopportunité che | tavoraler siano messi in condizione di utilizzare i riposi compensativi di cui alfulimo comma degli artt. 126 e 127, che
sono a disposizione def singalo Iavoratore, convengono d istituire fa banca defle ore la cul fuizione avverra con le seguenti modalita:

- Haveratori che polraano assentarsi contemporaneamente dali'unitd produttiva per usuéruire dei riposi compensativi, non dovranno superare la percentuale del
10% della forza occupata ed escludendo dai periodi dell'anne interassatl alfutilizzo del permessi i mesi di luglio, agosto e dicembre. Per la giornata di sabato o quellz &i
maggiore intensita lavoraliva neffarco della seltimana ta percentuale non dovra superare il 5% della forza occupata. Per le unitd produttive al di sotfo dei 30 dipendenl,
tale dirilto sarh goduto individualmente e a rotazione tra tutto i personale interessalo; - | ripesi compensativi saranne normalmente goduti in gruppi di 4 o 8 ore;

- per fispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalith potranno essere concordate nelfambito dei confront pravisti in sede decentrata aziendale o
territoriate.

Al 31 dicembre di ogni anno Fazienda formira al favoratore Festralto conto individuate detie ore depositate nella banca, con i relativi movimenti.

H prefieve delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di 5 giomni. Al fini del diritto di precedenza fa fede [a data delia richiesta,

Art. 130
... {Assorbimento riposi compensativi e permessi aggluntv)
1 riposi compensativi nonché | permessi retrbuiti aggiuntivi di cui agh anlt. 126 e 127 nen possono essere assomili da eltr fratamenti aziendali in atto in materia
di riduzione, permessi e ferie.
Sona falli salvi eventuali accordi collettivi in essese in materia di flessivilita,

At 131
{Decomenza dell'orario per | lavoraton comandati fuori sede}

Qualora it lavoratore sia comandato per lavero fuori deifa sede ove egli presta normalmente servizio, Poraria di lavoro avra inizio su! posto indicatogi.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giomala lavorativa, il lavoro cessera tanta tempo prima defla fine del normale orario di
lavoro, quanto & strettamente necessario al lavoratore, in rapporio alla distanza ed al mezzo di locomozione, per ragglungere la sede.

Le spese di frasporto, i vito e di pemoltamento saranne rimborsate dal datere ¢i lavoro seconda le norme contenute nellultime comma dal successivo art. 167,

Art. 132
{Orario di lavoro del minon)

L'orario di lavero, per | minori tra | sedici e 1 diciotte anni, non potra superare ls otie giomaliere e le quaranta settmanati.

Art. 133
{Fissazione defi'orano)

Fermil imiti ¢i durala massima e le disposizioni del prasente contralic in materia, il datore di lavoro fissera gli orari ¢i favere armonizzando le istanze del

personale con le esigenze dell'azienda. @L
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Al sensi delf'art. 12 de! R.D. 10 seltembre 1923, n. 1956 (1), larticolaziona deil'orario di lavoro deve risuitare da apposita labella collocata in posizicne ben
yisibile a tutlo il personale interessato.

Gl orari di lavoro praticati nelfazienda davono essere comunicali a cura det datore di lavoro all ispettorato del lavoro.
{1} Reg. per lapplicazione sl RD.L 15 marzo 1923, n. 692, relativa alla imitazione delforano di lavoro per gl operai ed impiegati delle aziends indusiriali o
commercial, approvato con R.D. 10 sellembre 1823, n. 1955 {G.U. 28 seftembre 1923, n. 228), ant. 12: "In ogni azienda industriale o commerciale e in ogni allro fuego
i lavoro soggetto alla disposizioni sl presente ragolamento, dovra essere esposto, in modo facimente visibile & in liogo accessibile 2 hitti | dipendenti interessati,
Torario di lavore con e indicazion! delf'ora di inizio e di terming del lavore def personale occupato e delfora e delfz durala degli intervalli di niposo accordali durants it
periodo di lavoro.
Quando foraric non & comung per lutto Il personale, le indicazioni di cui af comma precedente dovranno essere rportate suliorerio oi faver per reparte o categoria
professionale o personale.
Quando i lavore € disimpegnalto a squadre, dovranno riporarsi e indicazioni suaccennate per ciascuna squadia.
Quendo ron sia passibile esporre Forario nel posto di lavoro per essere questo esercitalo aif'aperto, dovra essere in ogni caso esposta nel lucgo dove viene eseguila fa
paga.
L'orario di lavoro, firmate dal datore di lavoro o da un suo legale rappresentante, sard trasmesso al compelente ciroolo delfispeliorato delfindustna e del javoro, af
quale saranno anche comunicate totfe fe successive modificazioni
Sul ibro paga, vidimalo daliTstituto assicurazioni infortuni o dalltstituto of previdenza sociale se l'azienda non & soggetta arla legge infortuni degli operai sul lavoro, deve
essere annolalo, giomalmente per ciascun lavoratore, i numero di ore di Javero stracrtinario, distinlamenta da quelle delle ore normali. Per ogni periodo di paga su tas
thro deve nisultare distinto l'importo pagato per fe ore normali di lavoro da quelio pagato per lavoro straordinario. If fibro paga deve essere presentato &d ogni nchiesta
degh ispettori & funzionari incancali defla vigitanza.”.

Arft 134
{Disposizioni speciali)

Al parsonale preposto alla direzione tecnica ¢ amminisirativa deffazienda o di un reparto di essa con fa direlia responsabilita dalrandamento dei serviz, e ciod |
gerenti, { Direttord lecnicl o amminisirativi, | capi ufficio ed | capi reparte che partecipano eccazionalmente afia vendita o al lavoro manvale, che per il tampo necessasio
al regolere funzionamenta dei servizi ad esso affidati, presta servizio anche fuori dell'erario normate di lavoro, non & doviio aleun compenso speciale salvo per | servizi
di notte o nei giomi festivi per i quali saranno riconosciuti i seguenli trattamentt:

- Iz sola maggiorazione del 30% sulla quola oraria della normale retribuzione di cui al¥ant. 193, per le ore prestate di domenica;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di cul alfant. 185, e la maggioraziona del 30% da calcolare sulla quota oraria delis normaie retribuzions di cui effart.
183, per le ore di lavoro siraordinario prestate nelte festivita;

- fa quota oraria della relribuzione di fatto di cut all'art. 195, e la maggiorazione del 50% da calcolare sulla quota oraria defla normale retribuzione di cul alfan.
183, per le vre di lavero straordinario prestale di notte, non in tuni regolari di servizio.

Possone essere eseguill ofire | ¥milf del normale orario glomatiers o settimanale [ lavori di riparazione, costruzione, manutenzione, pulizia & sorveglianza degh
impiant! & quegh eltri servizi che non possono compiersi durante I'erario normale senza inconvenienti per lesercizio o paricolo per gli addetti, nonché le vesifiche &
prove siraerdinarie e la compilazione delfinventario del'anno.

Art. 135
(Lavorslon discontinui)

L.a durata normale del lavoro per il seguente personale discontinuo o di semplice altesa o cusiodia addetio prevalentements afle mansioni che seguone:

1} custods;

2) guardiani diurni o notturni;

3) portiesi;

4) personale addetto alla estinzione degli incendi;

5} uscieri;

) personale addstic al carico & allo scarico;

7) commessi di negozio, nei comuni fino a cinquemila abitanti (in caso di contestazione si fard ricorso ai dati ufficiall fornili dal sindace ded rispettivo comuna;

B8) personala addetto alla sorveglianza degii impianti frigerifari;

9) perscnale addetio agl impianti di iscaldamento, ventilazione e inumidimento;

& fissala nella misura di 45 ore settimanall, purché nelfesercizio dell'attivita lavorativa eventuali abbinament] df pit mansioni abbizno caratiere marginale, non
abituala e non comportino comungue continuita di lavoro e faita salva la normativa prevista dalfert. 102, in tema di mansioni promiscus.

L'orario di lavoro non polra comunque superare: le selte ore giomaliere & le trentacinque ore settmanali, per | minor che non abbiano compiuto | quindici anni; e
ofto giomatiere ¢ le quaranta seltmanali, per i minori tra | quindici e | diciotto anni. Restanc ferme le condizioni df miglior favore in ato,

Dichiarazioni a verbale

Sone fatti sahd off accords aziendatt in tema di oraria di lavero,
Resta intaso altrasi che eventuali modifiche dalle condizioni contraltuaimente definite ki fema di rario i favore potranno avvenire solo previo confronte in sede
aziendale in base aif'art. 10, sulta contraltazione aziendale.
Capo i
LAVORO STRAORDINARIO
E LAVORGQ ORDINARIO NOTTURNO

Art. 136
(Norme generali lavoro straordinario)

La mansioni di claseun lavoratore debbone essere svolte durante it normale oraria di lavoro fissato dal presente contralto,

Al sensi delle vigenti disposizioni di legge, & facolta de! datore di lavoro di richiedere prestazioni dopera straordinarie a carattere individuale nel imite di 250 ore
annue.

Per | dipendenti di axiends di dislribuzione di carburante, per lavoro stracrdinario si intende quelie presiato dal singole lavoratore oltre F'orario di lavoro stabilito
dal 2° e 3° comma del precedente art. 118.

Havoralore non pud complere lavoro straordinario ove non sia aulorizzale dal datore di favoro o da ohi rie fa te vedt,

ke clausele conlenute nel presente articolo hanne valore di accordo permanente fra le parti ai sensi e per gl effetti del'art. 5, D L.gs. 8 aprile 2003, n. £5.

Art. 137
{Maggiorazione lavero straordinario)

Al sensi delfa presente normativa, la ore di lavoro straordinario, intendandosi come {2l quelle eccedenti Forario normatle di lavoro previsto dalfart, 118 de!
presente contratto, verranno retfibuite con la quota oraria delfa retribuzione di fatto ¢i cui alfart. 195 e con le seguenti maggiorazioni da calcolare sulla quota oraria
™ della normale retribuzione di cui elf'art, 193
- 15% (quindici per cento) per le prastazioni di lavoro dalla 412 alla 482 ora seltimanale;
- 20% {venti per cenlo) par le prestazioni di lavoro eccedenti la 482 ora selimanale.
/ Salvo quanto disposto dal successivo ari. 144, le ore straordinarie di lavoro prestato nei giomi festivi o la domenica verranno retribuite con la quola oraria della
retribuzione dt fallo di cui aff'art. 195 e con lz maggiorazione det 30% (trenta per cento) sulla quota oraria della normale retribuzione di cui aart. 193
Le ore straordinarie di lavoro prestate per la nolte - intendendosi per tall quelle effettuate dalle ore 22 alie 6 del mattino, sempre che non si tratti di turné regofati
ﬁ di servizio - verranne felribuite con la quota oraria della retribazziona di fatte di cui aifart. 195 & con {a maggiorazione dei 50% (cinquanta per cente) sulta quota oraria
della normale retribuzione di cui allart. $93.
][ Per tlavoralost retribuiti in tulto o in parte a provvigioni la magglorariena del compenso per lavoro straordinario verra computata suia queta oraria defla
} relribuzione di fatto di cui all'art. 185, tenends conto, per il calcolo delle provvigionl, detia media delfultime semestre solare o del periodo di lavoro prestato, qualora
questo sia inferiore a sei mesi,
Le varie magqiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulzabili ira loro.

D

Ant. 138

% (Registro lavoro stravrdinario)

AA




Le ofe di lavoro straordinario saranno cronologicamente annotate, a cura delfazienda, su apposita registro, la cul tenuta & obbligateria, e che dovrd essera
esibito in visione, a richiesta delle Grganizzazioni sindacali regionali e provinciali o comprensoriati, presso la sede della locale Associazione imprenditoriale.

il registro di cui al presente capoverso pud essere sostiluilo da altra idonea decumsntazione nelle aziends che abbiano ia conlabilit meccanizzala autorizzata.

La liguidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuala non oftre it mese successivo a quetlo in cui il lavoro & stato prestato.

Pez quanio non pravisto dal presente contrallo in materia di orarie di lavoro e lavoro straordinario valgono le vigenti nofme di legge & regelamentari.

Norma transitona

t @ parti stiputanti si impegnano a faverire Tapplicazions della normativa del presents titelo nallo spirita informatore defla stessa,

Le Organizzazion: sindacali provinciali e le Associazioni provinciali a caratiers dalorigle siincontreranno, almeno una volta al'anno, per I'esame della situazione
generale, anche in refazione ad eventuali casi di palese e sistemalica viclazione delle norme confratiuali previste dal presente titolo.

Art. 13¢
{Lavoro ordinanio nofturno)

Le ore gi lavoro ordinaro prestalo di notte, infendendosi per Lali guelle effelivale dalle ore 22 alle ore 6 del matling, verranno refribulte con Faliquota oraria della
retribuzione di fatto di cui ali'art. 185, maggiorata del 15%.

La maggiorazione di cui @l presenta articolo & assosbita, fino a concarrenza, da eventuali trattament aziendali in atio aventi la medesima funzione ed &
comunque esclusa dalia retribuzione di fatte di cui alfan. 195,

Capo i
RIFOSO SETTIMANALE, FESTIVITA
E PERJMESSI RETRIBLIFTI

Ar. 140
(Riposo settimanale)

Il lavoratora ha diritto al riposo setimanale nei modi previsti datle vigenti dispasizioni di legge, atle quali il presente contralio fa esplicito siferimento.

Si fichiamano in maniera particolare le norme riguardant: le ativitd stagionali @ quelle per le quali if funzionamento domenicale comisponda ad esigenza tecniche
o a ragioni di pubblica ulifild; le aziende esercenti la vendita al minuto o in genere altivita rivolte a soddisfare direttamente bisogni del pubblico; | lavori di manutenziona,
pulizia e riparazions deghl implanti; la vigilanza detle azlende e degli implanti; la compilazione dellinventario e del bilancio annuale.

Arf. 141
{Lavoro domenicals)

Nelfambita della contrattazione di seconde livello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare it Bvello di competitivitd, produttivith ed efficienza organizzativa delle
.aziende del seitore, potranno essere concordate modalitd di altuazione del riposo setfimanale di cul alfart. 9, comma 3 det B.Lgs. n. 66/2003 che, tenuta conto della
disponibiita espressa dat lavoraton, individui modalita idonee a garantire una equa distibuzione dei carichi di lavero e delle presenze comprendenda tutto il persenale.
Vista la particolare disciplina che regola il Javoro domenicale previsto dat c.c.nt del derziario e dalle norme di legge vigenti, le parli concordano che tele maleria sia
oggetto di contrattaziona di 2° ivello.
1n tale ambito, temitonale o aziendale, le parti dovranno disperre del calendario delle aperiure previsto dalle disposizionl normative In materia per 'anna di rifefimenito. in
attesa della realizzazione di quanto previsto & commi 1 @ 2, le parti convangone, fermo restando le eventuali intese termitoriali o aziendali successive allentrata in vigore
del c.on.l. 18 lugho 2008 di applicare [z disciplina di cul ai commi successivi.
Ferma reslando Fapplicazione delle maggiorazioni e dei traltamenti economici, anche su quanto previsto dal presente comma, previsti dalfa contraltazions integrativa
teritoriale 0 aziendale suf lavora domenicale, le aziende - al fine di garanlire lo svolgimento del servizio in relazione atle modalitd organizzative - hanno facolta di
organizzare per ciascun favoratore a tempo pieno che abbia il riposo settimanale normalmente coincidente con ta domenica, %o svolgimento delallivila favoraliva nella
misura complessiva pari alla somma delle domeniche di aperiura onginarizmente previste dal D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 114 e del 30% dele ulteriori aperture
domenicali previste a livello territoriale. Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cui &l presente comma { lavoratori rientranti nei casi sotte elencati:
- e madri, 0 1 padri affidatari, di bambini di etd fino 2 3 anni;
- i lavorateri che assistono portatod di handicap conviventi o persone non autosufficienti titoari di assegno di accompagnamento conviventi.
Altre ipotesi potranno essers concordate al secondo Hvello di contrallazione.
In relazione a quanto previsto dal comma & del presente articolo, ai lavorator: che non beneficiano di trattamenti econamici o i maggiorazion? di miglor favore previsti
dalla contratlazione integraliva 0 comunque acquisiti, verra riconosciuta fa sola maggioraziona det 30% sulla quola oraria defla nermale retribuzione ¢f cui allart 193
per ciascuna ora di lavero prestata di domenica. Tale maggiorazione & omnicomprensiva e non cumulabite.
Fermi restando e maggiorazioni 2 | tratlamenti economici di miglior favore gid eencordali nelfambite della contratiazions integrativa territoriale o aziendale, ai lavoratori
- anche con orario di lavoro a tempo parziale - che abbiano i fiposo settimanale fissato in un giomo diverso dalla domenica, sard riconosciula la sofa maggiorazione
omnlcomprensiva e non cumulabite del 30% a partire dal 1° gennalo 2010, sulia quota oraria della normale retribuzione di cui alfart 183, per ciascuna ora di favoro
effetivamente prestata di domenica.
Le maggiorazioni di cui 8! presente articolo sonc asserbile, fino a concorrenza, da eventuall trattamentt aziendali in atte nonché da quelli gia previsti da accordi vigenti
al secondo livello ¢i contrattaziens in materia di lavoro domenicale & sono comungue escluse dafa retribuzione di fatlo di cui alfart. 185.
Fermi restando le maggiorazioni e | rattamenti economici di miglior favore concordati nelfambito della contraltazions integraliva lerriteriale © aziendale, per le ore df
lavoro straordinario prestate di domenica trovesd applicazione ia disciplina di cui alfart 137, La disciplina di cui al presents articolo sard vigente fino al rinnovo det
presante c.o.nk
Dichiarazione delle parti

Le parti convengono che | tratlamenti economici di cul al presente articolo fentrano nefle ipotesi & cul alfart. 2, comma 1, lett. ©) det DLL. n. 93/2008, convertite
rella legge n. 126/2008.

Ar. 142
{Festivita)

. Le festivila che dovranno essere relribuite sono quelle softoindicate:
Festivita nazional:
1) 25 aprile - ricomenza della Liberazions,;
2) 1® maggio - festa dei lavoratori;
3) 2 giugno - festa della Repubblica (1).
Fastivita infraseltimanali:
1} il 1° gioma delfanng;
2) PEpifania;
3) il glorno di lunedi dopa Pasqua;
4) it 15 agosto - fesla deli Assunzione;
5) it 1° novembre - Ognissanti;
6) F8 dicembre - Immacolata Conceziene;
7} il 25 dicembre - Nalale;
8) il 26 dicembre - 8. Stefano;
9] [a solennitd del Patrono del luego ove si svolge il lavoro.
In relazione alla norma di cui al 1° comma del presente articolo, nessuna riduzione o traltenuta sara operata sulla retribuzione di falto ai lavoratori in
conseguenza della mancata prestazione di lavoro nei giomi sopra indicati, sempreché aon si tralli di prestazioni saltuarie ed occasionali senza carattere di continuita.
Nulla & davuto ad aleun titolo al prestatore d'opera, qualunque sia la misura ed it sistema di retribuzione, net caso che la festivita ricorra in un periodo di
sospensions dalla retribuzione e dal servizio in conseguenza di provvedimenti disciplinan ¢ di assenza inglustificala e comunque derivanta da ogni altra causa
imputabile al lavoratore stesso.

In caso o coincidenza di una defle festivita sopra elencate con una demenica, in aggiunta afa retribuzione mensile sard corisposto ! {avorateri un wlericre
importe pari alla quota giomatiera detla retribuzione di fatto di cui alfart. 195.

Per la feslivita civile del 4 novembre la cui celsbrazione & stata spostala ella prima domenica del mese, ai sensi deffart 1, 2° comma, dela legge 5 marzo 1977,
£ 54, il lavoralore beneficera del traltamento previsto per le fastivitd che ceincideno con ta domenica.

Art, 143

AR



- farie sara prolungale di tanti glomi quante sono le domeniche e e festivitd nazionali & Infrasettimanali in esso comprese..

{Retrbuzione prestazioni feslive)

Le ors di lavoro, a qualsiasi titolo richiesle, prestate nei giorni festivi indicali nel precedente arl. 142, dovranno essere compensate come lavoro straordinario
festivo nella misura e con le modalila previste dagk antt. 137 e 198, di guesto stesso contraite.

Art. 144
{Retnbuzione prestazioni nel giorno di Aposo seltimanale di legge}

Ai sensi delle vigentli disposizioni, [a ore di lavora prestate nei giorni di riposo settimanale, dovranno essere retribuite con Ja sola magglorazions ded 30% sulla
quota craria della normale retribuzions di cui effart. 193, fermo restando il diritto det lavoratore di godere ii fipose compansative net giomo successivo, avuta riguardo
alle disposizion] di legge vigenti in materia.

Art. 145
(Lavoro ordinario domenicale per gii implanti of distibuzione of carburante sulestradale)

Ai dipendenti da gestor di implanti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali che, ai sensi delfart. 9, comma 3, lett. d) del D.Egs. n. B6/2003,
effettuing i ripose setiimanale di legge in giomata diversa dalla domenica, verr corrisposta per ciascuna ora di lavoro ordinario effeltivamente prestato di domenica la
sola maggiorazione det 10% {dlect per cento) delia quota oraria della normate retribuzione di cui alfert. 193

La maggiorazione di cui al presente articolo & assarbila, fina a concorrenza, da eventuali rattamenti azlendali in atto aventila medesima funzione ed &
comungue esclusa dalla retribuziona ¢ faito di cui aif'art. 185.

Art. 148
(Permessi retabuiti)

Gruppi di 4 0 & 8 ore di permessa individuale relribuito, in sostituzione delle 4 fesiivitd abolite dal combinato disposte della legge & marzo 1977, n. B4, e del DLP.R. 28
dicembre 1985, n. 792, verranno fruili dai levoratori, a partire dal 1° genngio 1980.
1 permessi saranno frutti individvalmente in periodi oi minore altivitd e medianle rotazione dei faveralor che non impiichi assenze tali da ostacolare I normale
endamento delfaffivita produttiva.
Con le stessa modalitd sarenno fruiti ulteriori gruppi di permessi, salvo restando F'assorbimento fino @ concorrenza &i eventuali rattamenti non previshi nel presente
conlratto In matera ol fduzione, permessi e ferie, per complessive 56 ore ennuall (1) per le aziende fino a 15 dipendenti. Per le aziende con pid i 15 dipendenti i
permessi Individuali refibuiti sono incrementali di 16 ore:
- 4 gre & decarrera dal 10 gennaio 1982,
- 4 ore 2 decomere dal 10 gennaio 1993-

& ore a decorrere dal 10 gennaio 1994,
Resta farmo, altresl, quanto previsfo dalia fett. a.2), b} e c) dell'art. 121.
1 permessi non fruili entro Fanno di maturazione decadranno e sarannc pagati con la retnbuzione o falto o oui af'ert. 195 in atto af momen(o defia scadenza, oppure
potrannio essere frulti in epocs successiva 8 comunque ron oltre if 30 giugno dellanno successive.
In caso i prestazione lavorativa ridolta, nel corso deffanno di calendario, al lavoratore verd comisposte un todicesimo dei permessi ¢i cui al presenle articolo per ogni
mese intero di senvizio prestato, non computandosi, a tal Fne, i periodi in cui non é dovuta, a carico del datore o lavoro, retribuzione secondo normni dilegge e di
conlratto.
Indipendentemente dai regimi of orario adoftati in azienda, per lulti i lavorafori assunti successivamenle alia data di sottoscrzione del presente accordo di innevo,
fermo restando il godimento delia ore of permesse di cuf al 1° comma, le ulisrion ore df permesso di cui ai commi 3 e 4, verranno riconestivte in misurg par al 50%,
tecorsi due anni dali'assunzione & in misura par al 100% decorsi qualiro anni dalfassunzione.
In caso df frasformazione in conlratlo a tempo indeterminato di contralti i apprendistato, coniratli a tampo delerminato e contratd di inserimenlo, il compulo dei 48 mesi
df cul af precedents comma decorrerd daffa data delfa prime essunzione, cansiderando esclusivamente i periodi di iscrizione nel fibra unico def iavero suceesshial 1°
marzo 2011,

Dichiararione a verbale

Le parli si danno alia che rientranc nei casi df cui alfultime comma del presente articolo: ¥ servizio mititare & il richiamo alle armi, il congedo di matssnita
anlicipato ¢ prolungalo (ex assenza obbligatoria anticipata e if prolungamento delfassenza obbligatoria “post-partum®), i congedi parentali (ex assenza facoltativa
“postpartum’™), | permassi & e aspeltative non retribuiti anche sa indennizzali da istituti assistenziali o previdenziali, la sospensione con ricorso akfa Cassa integraziona
guadagni straordinaria, nonché la malattia e Finforturio, fimitatamente ai periodi durante i quati non & posta a carico del dators di lavore alcuna integrazione retributiva.

Norma di interprelazione aulentica
La nerme ¢ cui al presente arl. 146 si applicano anche ai quadr ed &l personala di cui 2l 1° comma dell'arl. 134,
(1) Le 56 ore di permessi refribuiti sono slate concesse con fe seguenti decorrenze:
-1 gannaio 1982: 24 ore;
- 17 luglo 1684: 12 ore;
- 1° gennalo 1986: 12 ore;- 1° gennaio 1986: 8 vre.

Capa IV
FERIE

Art. 147
{Ferie}

Il personale di cui al presente contratio ha diritlo a un periodo di ferie annuali nella misura di ventise! giomi lavorativi, fermo restando che [a setimana lavorativa,
quale che sia la distribuzione delforaro di lavoro seltimanale, & comungue considerata di sei giorni lavoralivi dal iunedi al sabato agli effeili del computo delle ferie.
Dal computo det predetto periodo di ferie vanno escluse le domeniche ¢ lo festivit nazionali @ infrasettimanali cadenti net pericdo stesso, e perlanto il perindo di

Ne! caso di lavoratore di cittadinanza non ilaliana che abbia necessitd di godere di un periodo di ferie pill lungo, 8! fine di utiizzario per un ﬁmpél}ié hbn .
definitivo, su sua richiesta e accorda del datore di lavoro, & possibile faccumulo delle ferie nelfarco massimo di un blennio, nei fimiti previsti dalla legge.

Dichiarazione & verbale

Le parli si danno atto reciprocamente che la disciplina della misura e del computo dalle fede di cui &l presente arlicolo costifuisca un complesso normativo
inscindicile mighorative defla precedente disciplina in materia.

Mei confronti dei lavoraloni che alia dala del 30 giugno 1973 gid usufruivano di un periado di ferie di trenta giomi lavorativ (anzianité di servizio eltra 20 ani)
verranno mantenute la condizioni di miglior favora.

Chiarimento a verbale

Nella ipotesi di iscluziena del rapporto di lavore, findennitd sostitutiva delle feria st calcola dividenda per ventisai la retribuzione mensile di faito di cui alfart 196

Art. 148
(Determinazione periodo o ferie)

Compatibilmente con le esigenze delfazienda, e terwto conto di quelle dei lavoratori, & in facolta del datose di lavero stabitire il periodo defle ferie dal maggio
alloliobre, eccetiuate le azianda formitrici di apparecchiature frigorifere @ o birra, acque minerali, bevande gassate, gelali e ghiacclo, nonché Je aziende diraccolta @
salatura di pelli grezze fresche che potranno fissare | tumi di ferie in qualsiasi periodo deffanno. Ferme restendo le eccezioni sopra indicate, in deroga a quanto sopra,
|a determinazione dei tumi feriali potrd avvenire anche in periodi diverst deffanno in accordo tra le parti e mediante programmazione.

Le ferie potranno essere frazionale in non pill &i due pericdi.

T turni di ferie non polranno avere inizio di domenica, né di giomoe festivo @ neppure nel giomo antecedente alla domenica o a quelio festive ad eccezione dei
turni aventi inizio il §° o il 16° giorne del mese.

TR W,




I decorso delle ferie rasta intemotlo nel caso di soprayvenienza, durante it pericdo stesso, di malattia regolarmente depunciata e ficonosciuta dalle slnutiure
saniarie pubbliche competenti per territorio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danna atto che, anche con riferimento alla normativa di cui al presente articolo, restano fermi gii obbtight i cui ai successivi ant, 173, 1° comma, e
224, 1° comma.

Art 149
(Normativa retribuzione ferie)

Burante il periodo di ferie decorra a favore del lavoratore fa retribuzione di fatto, di cui alfart. 195,

Al lavoratore retribuito in tutto o in parle a provvigione if dalere di lavero comispondera, duranie i periodo di ferie, una quota pari e!la media defle provvigioni
percepite dagli allri colleghi del negozio o del reparto.

Nelle aziende con un sclo dipendente o quando lutto i personale sla in ferie spettera al singolo dipendente, durante If periode di ferie, la medie mensile delle
provvigiceni dallo stesso percepita negli ultimi 12 mesi o nel miner periode di servizio prestato,

Se il dipendente retribuite a prowvigione & in ferie & viene sostiuito da allre dipendents estranse al reparto, il laveratore in ferie avra dintto ad una quola di
provvigioni, a carico del datore di Javoro, pari a quella spetiante al suo sostituto.

Art. 150
(Normativa per cessazione rapporto)

In caso di licenziamento o di dimigsioni, spelieranno al lavoratore tant dodicesimi det periodo di ferie at quale ha diritlo, quanti sono i mesi di effettivo senvizio
prestato per l'anne di comgpelenza.

Art. 151
(Richiamo favoratosa in feria)

Per ragioni ¢i servizio il datore di lavoro potra richiamara il lavoratore prima del termine det periodo < ferle, farmi restando il diritto del favoratore a completare
detto periode in epoca successiva # il diritto al smborso defle spese sostenute sia per Fanlicipato rientro, sia per tormare, eventualmente, al luogo dal quale il
dipendenta sia slato richiamato.

Ar. 152
(irinunciabilitd)

Le ferie sono imaunciabi¥ e peranta nessuna indennita & dovula al favoratore che spontaneamente st present? in servizio durante il tumo di ferie assegnatogh.

Art. 153
(Regisfro ferig)

Per le ferie varra istituilo presso le aziende apposilo regisire con le stesse garanzie @ modalita previste dal precedente art. 138, par if lavoro straordinario.
Il registro di cui al precedente capaverse pud essere sostituito da allra idonea decumentazione nelle azienda che abbiano Iz contabitit meccanizzala
autorizzata

Cape V
CONGEDI - DIRITTO ALLO STUDIO - ASPETTATIVE

Art. 154
{Congedi refribuiti)

tn casi speciali & giustificati il datore di lavoro polra concedere in qualunque epoca deifanno congedi retribuiti con facolld di dedurli dai permessi individuali di cui
all'art. 148, ovvero, ove esaurdti, dalle ferie.

Al tavoratos student, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame, @ che, in base alla fegge 20 maggio 1970, n. 300, hanne diritto ad
usufruire di permessi giornalier retribuiti, Je aziende concederanno altri cinque giomi retribuiti, pari a 40 ore lavoralive alfanno, per la felaliva preparazione.

1 permessi ot cui &l precedente comma saranno retribuiti previa presentazions delta documentazione ufficiale degli esami sostenuti (certificali, dichiarazions,
Ebretti @ ognl altro idonese mezzo di prova).

Art. 155
(Funzioni pubbliche efsltive}

In conformita alia vigente fegge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazioni eletiorali disciplinate da legyi defla Repubblica o delle regioni, ccloro
che adempiono funzioni prasso gli Uffici elettorali, ivi compresi | rappresentanti i lista o di gruppo di candidati nenché, in occasione di referendum, | rappresentanti dei
partiti o gruppt palitici € dei promotori det referendum, hanne diritto ad assentars? dal lavoro par tutto il periodo comispandente alla durata dells relative operazioni.

| giorni di assenza daf favoro compresi ne! periodo di cui &t precedente comma sono considerat, a tutti gl effett], giomi di atfivita lavorativa.

}avoratori ¢he siano etelti membri del Parlamenta nazionale o di Assembiee regionali ovvera siane chiamati ad altre funzioni pubbliche eleitive, possono, a
richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per tutla la durata del loro mandato.

Art. 166
...... [ o (Pormessi per decessi e gravi infermitd) e e e s

Al sensi e per gii effetti defl'art. 4, 1° comma, della legge B marzo 2000, n. 53, e degli arlt. t e 3 def regolamento d'attuazione di cui al decreto intemministeriate 21
lughio 2000, n. 278, la lavoratrice e it Javoratare hannuo diritto a Ire giomi complessiv di permesso retribuito slf'anna in case di decesso o di documentata grave infermitd
el coniuge, anche legaimente separata, ¢ def convivente purché la stabile convivenza con  tavoratere o 1a lavoralrice risulti da cestificazione anagrafica o diun
parente entre it secondo grado anche non convivente, o di un soggetio componente Ja famigha anagrafica deffa favoralrice o del lavoratare medesimt.

Per fruire del permesso il lavoratore & tenuto a preavvertire il datore di tavore delfevento che da titolo al permesso medesimo e i giomi nei quali sard ulilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave infermild del soggetti indicati, il lavoratore dave presentare, entro il termine massimo di dieci giomi dalla ripresa
deilattivita Tavorativa, idonea documentazions del medico specialista det Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionalo o del medico di medicing generale o
de! pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel caso of ricovera o intervento chinurgice. In mancanza defia documentazionas | glomi di permesso saranno
detratii dalie ferie o dal monte ore def permessi relnbulli di e all'art 148, delconl.

Ne! case di richiasta del permessa per decesso, it lavoratore & tenuto a documentare dettc evente con fa relativa certificazione, ovvero, net casi consentit, con
dichiarazions sostitutiva,

Fgiomi di permessa possono essera utilizzati dal lavoratore entro sette giomi dat decesso o dalfacceriamento dellinsergenza defla grave infermitd o della
necessith di provvedere a conseguenti specifici interventi terapeutici.

Nei giorni di permesso non sone considerati | giomi festivi e qualli nen lavoralivi,

Nel caso ¢i documentala grave infermitd dei soggetti indicali, it favoratore ed il datore di lavero posseno concordare, in allernativa aif'utilizzo del glomi di
permesso, diverse modalita di espletamento dell'attivita lavorativa comportanti una riduzione dell'srario di lavoro complessivamente non inferiore ai giomi di permesso

% che vengone sostitui,

Cf F t'accordo & stiputata in forma scritta, sulla base defla proposta della lavoratiice o del lavoratore ed in esso sono indicali 1 giornl di permesso che sono soslituiti

o dalle diverse madalita concordate  la cadenza temporale di produzione da parte de! Javoratore della idonea certificazione atla a documentare la permanenza delia
grave infermia. Dal momento in cui venga acceriato il venire meno della grave infermita il laveratore & tenute a riprendere Taltivitd lavorativa secondo le modalita
ordinarie. Il comispondente pedodo di permessc non goduto pud essere utilizzato per allr eventi che dovessero verificarsi nel corso dell'anne alle condizioni previste
dalle prasenti disposiziont.

L a riduzione deli'crario di lavere conseguente afle diverse modalita concordate deve avere inizie entro sette giorni dallfaccerlamento dellinsorgenza delfla grave

infermitd o della necessitd di provvedere aglhi intervent terapeutici.



) permessi di cui &} presente arlicola sone cumulabili con queli pravisti per Fassistenza delle persone handicappate dallart. 33 defla legge & febbralo 1892, n.
104, e successive modificazioni.
Sono fatte salve evenluali condizioni di miglior favore.

Art. 167
{Aspettaliva per gravi motivi famifiar)

Ad sensi e per gii effetti di quanto previsto dall'art. 4, 2° comma, della legge n. 53/2000 & daghf antt. 2 e 3 del regolamento d'attuazicne di cui al decreto
interministeriale 21 lugtio 2000, n. 278, il lavoratore, anche apprendista, ha diritta ad un periedo ¢i congedo per | gravi motivi familiari espressamenta indicali dalfe
richiamate disposizioni di legge, relativi alla situazione personale, della propria famiglia anagrafica e del soggetti di cul ali'arl, 433 cod. civ. anche se non convivent],
nonché dei portatori di handicap, parent o affini eniro i terzo grado, anche se non conviventi.

Tale congedo, utiizzabile in modo continuativo o frazionato, Non potrd essere superiore a due anai nelfarco dellintera vita lavorative. Durante tale perioda il
dipendente conserva il posto di lavoro, nen ha giritio alla reiribuzicne e non pud svolgere alcun tipo di attivita tavorativa. 1l congedo non & computato nali'anzianita i
servizio.

1l lavoratore dovra presentare richfesta scriila specificando § motivi e la durata del periodo di congedo precisando, di noma, Ia durata minima deflo stesso e
documentare, anche aliraverso dichiarazione sostitutiva nei casi consentiti, il legame di parentels, affinita o di famigiia anagrafica con i soggelli sopra indicati.

| [avoratore deve alires] assolvere agli obblighi ¢i documentazione pravisti dallart 3 del medesimo regolamesto di ativazions.

1l datore di lavoro & tenuto entro 10 giomi dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sufia stessa e a comunicars Fesilo al dipendents. Casi durgenza saranno
esaminali entro 3 giornt Javorativi.

L'eventuale diniego, ta proposta di rinvio ad un periedo suctessivo e daterminalo, la concessiona parziale del congedo, devono essere molivali in relazione alle
condizioni previste per la richiesta del congedo efo alle ragiani organizzative e produltive che non consentono la sostituzions del dipendente. Su richiesta del
dipendente fa domanda deve essere riesaminata nei successivi 10 giomi.

1l datore di lavoro assicura funifermiia gelle decisioni avulo riguardo alla prassi adettata e afla sitvazione organizzaliva e produtliva delfimpresa.

Nel caso di ragporti di lavoro a tempo determinato fa richiesta di congedo pud essere in ogni caso negata per incompatibifit con fa durata del rapporto In
relazione al periodo di congado richiesto, intendendosi per lale ¥ periedo di aspeliativa superiore ad un guarto della durata del canlratlo, frazionabile al massime in due
periodi. Polrd essere negato inoltre quando il rapporio sia stato instaurato in ragione della sostiluzione di altro dipendente in congedo ai sensi dalla presente norma.

Ove ricorra una dells ipotesi di cui &l comma precedente, & comunque consentito al dipendente recedere dal rapporta senza obblige de! preavviso.

Il congede di cui & presente arlicolo pud essere altres! richiasto per il decesso di uno dei soggetti di cui allzit. 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2600, n. 63, per
if quale il Aichledente non ebbia la possibilta di utifizzare permessi retribuiti a qualsiasi titolo spatlanti nello stesso anno & sensi delle medesime disposizioni o di
disposizioni previste dalla contraitazione colletliva.

Ne! easo in cui fa richiesta del congedo per questo motive sia riferita a periodi non superior a tre glom, il datore di lavoro & tenuto ad esprimersi entro 24 ore
dafia stessa e a molivare Feventuale diniego sulla base di eccezionali ragioni organizzative, nonché ad assicurare che § congedo venga fruilo comunqua entro |
succassivi selte giomi.

\l lavorators, una volta superata la durata minima del congedo specificata nelta richiesta, ha diritto a rientrare nel posto di lavera anche prima det termins del
periodo di congedo previo preavviso non infericre a sette giomi,

In caso di contrasto sulta presenza dai gravi e comprovali motivi famifiari o in relazione al diniego, la parte che ne abbia interasse potra far ricorso alla
Commissione paritetica terriloriale di conciliazione che dovrd convocare 18 parti entro 10 giormi dal ricovimento della rickiesta, ed al Collegio arbitrale dt cul agli artt. 37
e 38

Art. 158
(Congeds matrimeniale)

Al lavoratore che non sia in periodo di prova compete, per contrame malrimonie, un congedo straordinario defia durata di quindici giorni di calendario.

Compatibiiments con lo esigenze delf'zziends, il datore di lavoro dovra concedare it congedo stracrdinario con decorrenza dal terzo giemo antecedents afia
celebrazione del matrimonio.

# lavoratore ha Fobbligo di esibire &l datore di lavoro, alla fine del congedo, regolare documentazione della celebrazione del matrimenio.

Purante il pericdo di congeda siraordinario per matrimenio, il lavoratore & considerato ad ogni effelio in attivita di servizio, conservando il diritto alla retribuzione
di fatto ot cul alfart 185

Art. 189
{Diritlo alfo studio}

Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoralori det setiore commerciale, le aziende concederanno, nei casi e alle condizioni di cui al
successivi commi, permessi fetribuil ai laveratori non in prova che intendono frequentare corsi di studio compresi nelfordinamento scolastico, svolti presso istituti
pubblici costituiti in base alla lagge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base aifa legge 19 gennaio 1942, n. 86, nonché corsi regolari di studio per &
conseguimenta del diplema ¢t scucla secondaria superiore e per il conseguimenta di diplomi universitari o di laurea o ¢ master universitar; promossi da universia
pubblicha o privale legalmente riconosciute,

| laveratori polranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore "pro-capite” in un trennio e nei limiti di un monte ore giobale per tutli | dipendenti
defi'unita produttiva che sard determinate alfinizio di ogni irfennio - a decorrers dal 1° oflobre 1976 - moltiplicando e 150 ore per un fattore pari al decimo de! numero
totale dal dipendent; cccupat nefla unitd produltiva a tele data. Le ore oi permesso, da utiizzare nelfarco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

| tavoralort che potranno assentarsi contemporaneamente daffunitd procuttiva per frequentare | cors di studio non davranno supesare it due per cento dela forza
occupata alla data di cui al precedente comma.

Nelle aziende che occupano da 30 a 49 dipendent il diritto aflo studio & comunque riconosciuto ad un solo lavoratore nel corso deli'anno.

tn ogni unitd produttiva e nell'ambite di questa, per ogni singolo reparlo, deve essere comunque garantite lo svolgimento della normale attivita.

It lavoratore che chieder di assentarsi con permessi relribaiti al sensi del presente articolo dovrd specificara if corso di studio al quale intende partecipare che
dovra compertare Peffeltiva frequenza, anche in ere nen coincidenti con l'orario di lavoro, ad un numero ¢i ore doppio di quelle chieste come permesso retrbuito.

A tal fine i Javoratore interessato dovra presantare la domanda scritta ali'azienda nei termini e con le modalith che seranno concordale con i datore di lavoro.
Teli termint, di norma, noa saranno inferori al trimesire.

Qualora il numero def richiedenti sia tale da comportare il superamento deila media annua del monte ore triennale e determini comunque linsergere di situazioni
contrastanti con te condizioni di cui 8¢ 3° comma e 5° comma del presente articolo, la Direzione aziendale, daccordo con Ja Rappresentanza sindacale ove esistente
nelfazienda, e fermo restando quanto pravisto ai precedenti 3° e 5° comma, provvedera a fidurre proporzionalmente i diritti individualt sul monte ore complessivo in

base ai eritesi oblettivi {quali: eta, anziznitd di servizio, caratleristiche dei corsi di studio) per la identificazione dei beneficiari dei permessi & della relativa misura di ore
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| lavoratori dovranno fornire all'ezienda un ceitificato di iscrizions al corse e successivamente certificali mensili di effettiva frequenza con identificazione delie ore
relative.

Del permessi di cui & 2° comma petranno altresi usufruire § lavorator exiracomunitani per la partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzati da
istituli efo enti pubbtici, con | imili e le modalita di cul ai commi precedenti.

E' demandato alle Organizzazioni teritoriali aderenti aite Organizzazioni nazionali contragnti di svolgere congiuntamente la azieni pitl opportune affinché dagli
Organismi competentt siano predisposti corsi di studic che, garantendo le finalitd di cul at 1° comma, favoriscano I'zcquisizione di pil elevali valen professlonali e sizano
appropriati elle caratieristiche dell'attivitd commerciale,

Eventuzi condizioni di miglior favore Istituite in relazione &l precedente art 154, si intendono acquisite per | lavoralor intaressals, fermo restando che esse non
sono cumulabili con ie ore di permesso accerdate con il presente articolo.

Arf. 160
(Gongedi per formazione)

In assenza di sccordi aziendali in materia di fruizione dei congedi pef formazione di cui all'art. 5, della legge 8 marzo 2000, n. 53, viene stabilita la disciplina
seguenie.

Ferme restando le viganti disposizioni refative a! diilio aflo studio di cui alfart. 10 della legge 20 maggio 1970, n. 300, i lavoratori, che abbiano almeno quatiro
anni di anzianita di servizio pressc la stessa azienda, possono richiedere una sospensione dal rapporto di lavero per conged: per la formazione per un periode non
superiore ad undici masi, continuativo o frazionate, nellarce delfintera vita lavoraliva.

Per "congedo per la formazione” si intende quetic finalizzato al completamento delia scuola delfobbligo, al conseguimento del titolo di studio di secondo grado,
del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivitd formalive diverse da quelle posts in essere o finanziate dal datore di lavoro.

Purante il periodo di congedo per fa formazione i dipendente conserva it posto di lavora e non ha diritto alla relribuzione. Tale periode non & computabile
nelfanzianita di servizio 8 non & cumalabile con le ferie, con la malattia e con altri congedi. Una grave e documentata infermita, individuata sulla base dei criteri stabiliti
dal decreto ministerale n, 278/2000 intervenuta durante it pefiode di congedo, di cui sia dala comunicazione scritla &! dalore di lavero, dé luogo ad interruzione del
congedo medesimo.

AQ
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Ferma restande la compatibiita dei congedi con lo svolgimenta della normale attivita dellimpresa, i laverator che contemporaneamente polranno assentarsi
dail'szienda ai sensi della presente discipiina non potranno superare I'1% della forza di lavoro occupata, con arrolondamento ali'unita superiore per le frazioni pari o
superiori alic 0,5.

Nefle aziende che occupane da 30 & 89 dipendenti potrd assentarsi un solo lavoratore. |l datore di lavora accogliera le richiests in funzione detia fungibifta dei
lavoratori inleressati ed in base al criterio della priotita cronologica della presentazione delle domande.

Le richiests di fruizione dei congedi per formazione non retribuili da parte dei lavoratori in possesso del previsti requisiti di anzianita aziendale {almeno 4 anni),
possono essere presentate aliimpresa con un preavvise di almeno:

« 30 giorni per i congedi di durata fino a 5 giomi; - 60

giomi per | congedi di durata superiore a § giomi.

L'impresa fornira al favoratore che ne ha fatto richiesta conferma def'accoglimanto, ovvero le metivazioni del differimento o del dinlego de! congedo, concernenti
eventuali impedimenti tecnico-organizzativi, coincidenza con punte di particolare intensit lavorativa, impossibiitd di sostituzione entro 45 gierni dal ricevimento delle
demanda.

Eventuali ulteriori modalitd polranno essere definits dalla contrattazione ariendale.

Art. 161
{Lavoratod stranier)

Le parli, preso alto de! crescente riievo nel setlore delfoccupazione dei citlading stranier, concordano i promucvere iniziative finalizzate alfintegrazione, slle
pari opporiunitd, alla formazione, anche altraverso altivita di studio e di ricerca finalizzate alla promoziene di interventi mirati ai diversi livelli coakrattuali e di confronte
{nazionale, lersitorisle, azisndale).

A tale proposite, si fichiamano le disposizioni previste dagli arlt. 147 e 159 del presente cenl.

Art. 162
(Aggiornamento professicnale personale direzione esecutiva)

Al fine di agevolare 'esercizio delle attribuzioni proprie dei lavoratori con responsabilit di direzione esecutiva, verra faverita la parlecipazione degli stessi ad
iniziative di aggiornamenta professionate dirette al migioramento delle competenze richieste dal ruclo.

Art. 163
{Aspettativa per fossicodipendenza)

| lavoratori o cui viene accedato 1o slato df tossicodipendenza, | quali intendono accedere ai programmi terapeutici e di dabililazione presso | servizi sanitari delte
Unitd sanilasie focall 0 4 alire strutture terapeutico-fiabilitative e socio-assistenziali, se assunli a fempo indeterminate hanne diritte alla conservazione del posio &
lavero per it lempa in cui la sospensione delle prestazionl lavorative & dovuta aifesecuzions del rattamenta riabilitativo e, comunque, per un periodo non superiere & lre
anni.

Tale pericdo & considerato di aspeltativa nen retnbuila

| lavoratori familiari di un lossicodipendente possono essere posti, a domanda, in aspetialiva non relribuila per concarrere al programma terapeutico e
socioriabiiitativo det tossicedipendente qualora il Servizio per la tossicodipendenze ne atlesli Ja necessitd per un periode massima di fre mesi non frazicnabie e
nen ripetibite.

1l pericdo ¢i aspetlativa non retribuita previsto al comma precedente potra essere frazionato esclusivamente nel caso in cul FAutorita sanitaria compelente
[SERT) ne certifichi la necessita.

Le relative domande davono essere presentate 2l datore di favoro in forma scrifta daliinteressato corredate da idonea documentazione redatta dal servizi sanitari
o dalle altre strulture sopra indicate.

Art. 164
{Congedi e permessf per handicap}

La lavoratrics madre o, in alternativa, it lavoratore padre, anche adoltivi, di persona con handicap in situazione di gravith accertata, possono usufniire delle
agevolazionl previste dal'art. 33 della legge 5 febbraio 1992, n. 104 e dallant. 2 della legge 27 otiotre 1993, n. 423, e cioé:

a) il periodo di astensione facollativa “post-pattum” fruibile fino ai tre anni di etd del bambino;

b) in slternativa alla lett. a), due ore d: permasso gioraliers retribuite fino al tre anni di eté del bambine, indennizzate a carico dellINPS;

) dopo il terzo anno di etd del bambino, lre giomi di permesso ogni mese, indennizzati a carico delfiNPS anche per colui che assiste tna persona con handicap
in situaziene di gravitd, parente o affine enlro il terzo grado, convivente.

Le agevolazioni di cui al punti a), b) e ¢), sono fnibifi a condizione che il bambino o la persona con handicap nen sla ricoverato a tempo piena presso istituti
speciglizzali.

Al permessi di cui ai punti b) e ¢), che si cumwlanc con quelll previsti dair'art. 42, commi 3 e 4, del D.Lgs. n. 151/2001, si applicano l2 dispesizioni di cui aifuitime
comma del medasimo art. 34, comyna 5, del D.Egs. n. 151/2001.

It genitore, parents ¢ affine entro il terze grado, convivente di handicappate, pud scegliere, ove possibile, la sede di lavero pil vicina e non pud essere trasferito
senza it proprio consenso.

Le disposizioni df cul al commi precedenti si applicano anche aghi affidatari di persons handicappate In situazioni di gravitd.

La persona maggicrenne con handicap in situazione di gravitd accertata, pud usufruire dei permessi di cui elle leil. b) & ¢) e delle agevolazioni di cui al comma
precedenta.

Per tutle le agevolazioni prevista nel presente articolo si fa espresso riferimento atle condizioni ed alle modalith di cui atia legistazione in vigore (1).
(1) Cfr, DL 27 agostc 1993, . 324, converditc nella legge 27 offobre 1993, n. 423 (art 2), art. 33, Jegge 5 febbraic 1992, n. 104 "Legge-quadro per lassistenza,
tintegrazione sociale e i diritti delle persone handicappate” ed il decrefo legislativo n. 151/2001.

CHIAMATA E RICHIAMO ALLE ARMI E SERVIZIO CIVILE

Art. 165
{Chiamala alle armi)

Le Parti Sociali si accordano nalf atiuare guanto preveda fa normativa in vigore in malesa di richiamo alle armi.

Art. 166
(Richiamo ale armi)

In caso di ichiame alle srmi, i lavoratore ha diritto, per it pediodo in cui imane solto le armi, alla conservaziena del pesto,

Tale periodo va computato nelfanzianita ¢ servizio al scli effett deliindennita di anzianitd, in vigore fino alla data del 31 maggio 1982, nonché degli scatti di
anzianitd e de! preawviso.

A decorrers dal 1° giugno 1982, fino al 31 marzo 1987, il periodo & richiamo alla armi & considerato utite per il raltamente di fine rapperto, ai sofi fini
delf'applicazions dal tassa di rivatutazione di cul alfart. 2120 cod. civ., come modificate dalla Jegge 29 maggia 1882, n. 297,

Al sensi e per gli effetti de! 2° comma dell'art. 2120 cod. civ., come medificato dalla legge 29 maggie 1982, n. 297, a decarrere dall 1 aprile 1987, durante il
periodo di ichiamo alle ermi deve essers computato nella retibuzione utile ai fink del calcolo det trattamento di fine rapporto fequivalents della normale retribuzione di
cui alfart 193, afla quale il lavoralore avrebbe avuto diritto in caso di normale sveigimento del rapporto di lavero,

Durante it periodo di richiamo afle armi il personale avra disitlo al traltamento pravisto dalla legge 10 giugno 1840, n. 653 (1),

\l raltamento previsto dalle norme di legge e contrattuali a favore dei richiamali ha termine con fa cessazione dell'attivita dellaziends.

Ala fine del richiame - sia in caso di invio in congedo come in quelio di invio i ficenza imitate in attesa di congedo - il lavoratore deve porsi a disposizions del
datore di lavoro per riprendere la sua occupazione entro Il termine di cinque giorni se il richiame ha avuto durala non superiore ad un mess, di olte giomi se ha avulo
durata superiore ad un mese ma nof: a sei mesi, di quindici giomi se ha avuto durata superiore a set mesi. Nel caso che, senza giustificato impedimento, i lavoralore
non si ponga a disposizione del datore di lavero nei termini sopra indicati, sard considerato dimissionario.
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Nei confronti dal lavoratore richiamato alle armi.

a) in caso di contratto a fermine, ja decomenza del lermine & sospesa;

b) in caso di rapporto stagionale, il posto & conservato limitalamente sila durata del contralto;

t) durante il periedo d} prova, il rapperto di lavore resta sospeso fino alla fine del richiamo, e it periedo trascorse in senvizia mililare non & computato agh effetti
dellanziania di servizio;

d} in caso di richiamo durante il periodo di preavviso di licenziamento, il poste & conservato fino al termine del richiamo alle armi e it relalivo pericda & computate
agli effetti deli'anzianita di servizio.

{1) Vedi sentenza Corte cost. 4 magglo 1984, n. 136.

Capo Vi
MISSIONE £ TRASFERIMENTO

Art. 167
{Missioni)

L'azienda ha facoita di invizre it personale in missions tesmporanea fuori della propria residenza.
In tal caso &l personale - fatta eccezione per gl operatori di vendita - compete:

1) il imborso deffe spese effatiive di viaggio;

2) il imborso delle spese effettive per it rasperto del bagagtio;

3) il imborso delle spasa postali, telegrafiche ed altre, sostenute in esecuzione del mandato nellinteressa dell'azienda;

4) una diafia non inferiore al doppio della quota giomaliera delia retribuzione di falla di cui alfart. 195; qualora non vi sia pemottamento fucr sede la
i daria verra ridetta di un terzo.

Per le mission] of durata superiore al mese verrd comisposta una diaria ndofta del 10%. Analogaments st procedera quando le aliribuzionl del lavoratore
comportine viaggi abituali.

In luoge delte diarie i cui al n. 4 def 2° comma, nonché defia diaria of cuf al 3° comma del presente articolo, Il datore di lavero ha facolld di comispondere il
rimborso a pié di lista defle spese di vitto e alloggio, con trattamento uniforme per tutto il pesrsonale.

Per brevi trasferle in localitd vicine verrd imborsala la spesa effeltiva del visggio e quella di segoioma.

Art. 168
(Diseiplina speciale per il personale addetto af trasporto e messa in opera di mob)

A coloro che svolgano attivita di trasporto e massa in opera di mobili, sar3 corrisposta - relativamente al tempo di viaggio durante il quale it faveratore non sia alla
guida - in sostituzione defia diaria df ¢l al precedente ant. 167, una indennild di trasferta forfettariamente determinata nella miswra del 70% della quota giomaliera defla
retriptizione di fatlo di cul alfart 195,

Art. 169
{Trattamente refributivo rasperio merci)

Agli addetti &l trasporto delle merci a mezzo autocard e autolreni, comandaki a prestare servizio extraurbano, sard comisposta, in sostituzione detia diaria di cul al
precedente art 167, una indennita di trasferta forfeltariamente delerminata nella seguente misura:

EH 50% (cinquanta per cento) della quota giomaliera della retribuzione di fatto di cui alfarl 187, per le assenze da % a 11 ore;
)] in luogo della precedente aliquota, 180% (ottanta per cento) della quota giornaliera della retribuzione ¢i fatto di cuf alfart. 195, per le assenze
superioriatlie
fino a 16 ore;
©) in lucgo delle precedenti aliguote, il 120% {centoventi per cento) della quota giomaliera della retribuzione ¢i fatto di cut alfant. 195, per fe assenze

superior 2 16 e fino & 24 ore.

Art. 170
{Trasferimank}

Hrasferimenti di residenza danne diritto alte seguenti indennita:
a) al lavorstore che non sia capofamighia;

1) il imberso della spesa sffetliva di viaggio per la via pilr breve,

2} il imborso della spesa effetliva per il trasporto del mobifio e del bagaglic;

3) # imborso dell'eventuals perdita di pigiona qualora non sia stato possibile sciogliere fa focazione o far luogo al subaffiflo; tale imborsc va
comsposlo per un massimo di sei mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea pari a quella prevista dalfart. 167, ovvero unsimberso a pié ¢i lista con le

modalita indicate nefio stesso articolo;
b) al lavoratore che sia capofamiglia e ciod abbia famiglia propia o conviva con parenti verso cui abbia obblighi i atimenti:

1) il imborso delle spese effellive di viaggio per ta via pil breve per sé e per le persone di famiglia;

2) il rimborso delie spese effeltive per il trasporto de mobilio e del bagaglio;

3 il imborsa delfeventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere fa locazione o far luogo al subaffitio; tale fmborso va corrisposto
per 4n massime di sei mesi;

44 una diaria nella misura fissata per il perssonale in missione temporanesa, per & e per ciascun convivente a carico; per | figlh conviventi a carico la

diaria & ridotta a tre quinti. In hiogo di detla diaria il datore di lavoro pud comispondere i imborse a pié ¢i ista detle spese di villo ed alloggio sestenute dal

lavaratore per s6 e per i familiari a carico componenti it nucleo familiare.

Le diarie 01 imborsi di cul al presente articolo saranno corrisposti per il tempo strettamente necessario al rastoco. Quando il trasferimento comporta anche #
trasporta del mobiio, il lavoratore avra diritto a percapire le diarie o fimbarsi di cui al presente articole fino a 8 glomi dopo Farrive del mobilic.

\l rasferimento dei lavoralori con responsabilit di direzione esecutive che determini i cambiamente di residenza verra di norma comunicato per iscrtto aghi
interassali con un preavyise di 45 giomni ovvero di 70 giorni per colora che abblano familiad a carico.
.. 10 tall ipotest, al lavoratori ¢ cui &l comma precedente sard ricencsciuto, per un perodo massimo di 9 mesi, if rimborse delleventuale differenza del canone
sffeitivo di focazione per un alloggio dello stasso tipo di guetio oceupato nella Tocalith df provenienza.

Art 171
{Disposizioni per i trasferimenti)

A norma delfart. 13 della legge 20 magglo 1870, n. 300, il lavoratore non pud essere irasferito d2 una unita aziendale ad un‘alira s non per comprovale ragioni
tecniche, organizzative e produttive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso di sutcessivo licenziamento, al imborso delle spese per il rilorno suo & della sua famiglia nel luogo di provenlenza,
purché ii rientro sia effettuato entro sei mesi dal licenziamento, salvo i casi di forza maggiore.

Capo VIl
MALATTIE E INFORTUNI

A 172
(Malattia)

Neliambito defla normativa del Servizio sanitzrio nazionale if datore di Javoro ha robbligo di rilasciare ai propri dipendenti, alfatto delfassunzione, la
certificazione eventualmenta prescrilta dalle vigenti disposizioni di legge ¢ di regotamento al fini delliscriziona de! favoratore stesso al Servizio sanitario nazional

At 173 }
{Normativa) -
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Salva il caso di giustificate e comprovalo impedimento & fermi restando gl obblighi di cui al precedente art. 172, 1 javoratore ha I'obbfigo di dare immediata
nolizia della propria malattia al datore di tavors, in caso di mancata comunicazions, trascorso un giemo dalfinizio dell'assenza, Fassenza slessa sard considerata
ingiustificala, con le conseguenze previste dagli arlt. 222 e 225, del presente contratio.

il lavoratore ha Fobbligo di presentarsi in servizio alla dala indicala dal certificato del medico curante ovvero, laddove siano esperiti i controll sanitar previstl, alla
dala indicata dal cerificato de! medico di controtio; in caso di mancata presentazione o di ritarde inglustificato, it rapporto di lavero si intendera risolto di plene dinitte
con Ja comesponsiona di quanto previsto aghi arit. 236 e 236, de! presente contratto.

Nelfipotesi di continuaziene defia malailia, salvo il caso di glustificalo e comprovato impedimento, il lavoralore ha Fobbligo <i dare immediata notizia deila
continuazione stessa alfazienda da cui dipende; in caso di mancata comunicazione, trascorso un giorno dallinizio delfassenza, Tassenza stessa sara considerala
ingiustificala con le conseguenze praviste dagli artt 222 e 225, del presente contratto.

1l lavoratore che presti servizio in aziende addette alla preparazione, manipelazione @ vendita di sostanze alimentar di cul alfa legge 30 aprile 1952, n. 283, ha
fobbligo, in caso di malattia di durala superiore a & giomi, di presentare al rientro in servizio al dalere di lavero il certificato medico dal quale risulti che il lavoratore non
prasenta pericolo di contagio dipendente datla malattia medesima.

Al sensi deffant. 5 defla legge 20 magglo 1970, n. 300, ¥ datore di lavoro o chi ne fa fe veci ha diitto di far effetiuare i controlio delle assenze par infermita di
malattia attraverso | servizi ispettivi deg!i Estituti competenti nonché dai medici dei Servizi sanitard indicali dalla regione. Hl datore di lavero o chi na fa le veci ha inoftre ja
facoltz di far controliare la idoneita fisica del lavoratore da parte di enti pubblici ed istitut} speciafizzati di dinitto pubblica,

Art. 174
(Obblighi del laveratore)

Il Iavoratore assente per malattia & tenuto a rispeliare scrupolosamente le prescrizioni mediche inerenti la permanenza presso il propro domicilio.

1l lavoratore & atiresi tenulo a trovarsi nel proprio demicific dalle ore 10 atle ore 12 e dalle ore 17 alle ore 19, al fine di consentire l'effettuazione delle visite di
controflo, richieste dal datore di lavero.

Nal caso in cud a livelle nazionale o territoriale e visite di controllo siano effettuate a seguito di un provvedimento amministrativo o su decisione delfEnte
preposto al controlli ot malattia, in orari diversi da guetii indicali al 2° comma del prasente erticolo, questi ultimi saranno edeguati ai nuovi criteri prganizzativi.

Saive | casi di giustificala e comprovata necessila di assentarsi dal demicilio per e visite, le prestazioni, gli accertamenti specialistici e le visite ambutateriali di
contralto, e salvo | casi di forza maggicre, dei quati ultimi il lavoratore ha Fobbligo di dare immediata notizia aif'azienda da cui dipende, ¥ mancata rispetto da parte del
lavoratore deli'obbligo di cui al 2° comma del presente articolo comporta comunque Fapplicazione delle sanzioni previste datfart. 5, fegge 11 novembre 1983, n. 638,
14° comma, nonché Fobioliga deffimmediato rientro in azienda.

In caso di mancato rientro, Passenza sard considerata ingiustificala, con le conseguenze previsie agli artt 222 e 225, del presents contratio.

At 175
(Periodo di comporto)

Duranle la malalta, it lavoratore non in prova ha disitto 2la conservazione del posio per un pefiode massimo di 180 giorni in un anno sofara, trascorso il quale,
perdurando fa malatiia, il datore gi [avoro potra procedere al licenziamento con Ja comesponsiona di quanto previsto agl arlt. 235 e 236, del presente contratto, salvo
quanio disposio dal successivo art. 161,

It periodo ¢ malaltia & considerato ulile al fini del compute delle indennita di preavviso e di icenziamento.

Nei confronti dei lavoratori assunti con contrato a tempo determinalo le nomna ralative alla conservarione del posto ed 2l trattamento retributivo ci eui al
successivo articolo sono applicabili nel imii di scadenza del conlratio stesso.

At 176
{Trattamento economico di mafattia)

Duranta il periodo di matattia, previsto dall'articolo precedents, if lavoratore awra diitlo, alle normeli scadenze dei perodi di paga:

a}ad una indennita pari al cinquanta per cento della retribuzione glomaliera per i giorni di malattia da) quarto & ventasimo & pari a due terzi della retribuziona
stessa per i giorni di malattia dal ventunesimo In poi, posta a carico delliNPS ai sensi dellart. 74 defia legge 23 dicembre 1878, n. 833, seconde le modalita stabilite, e
anticipala dal datore di lavore ai sensi deliart. 1, legge 29 febbrain 1680, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto 2 conguaglio con i contribuli dovuti
alflNPS, secondo e modalita di cui agli artt. 1 e 2, legge 29 febbraio 1980, n. 33,

b} ad una Integrazions delfindennita a carico dellINPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo carico, in modo da raggiungera complessivaments le
seguenti misure:

1} 100% (cento per cenlo) per | primi fre giori (periodo di

carenza);

2) 75% {settaniacinque per cenlo) per i giorni dal 4° & 20%;

3) 100% (cento per cente) per i giomi dal 217 in poi;

delia retrbuzione giornatiera netia cul il favoratore avrebbe avuto diitto in caso di normale svolgimento del rapporto. Per retribuzione giomaliera siintenda la
quota giomatiera della retribuzione di falto di cui aivart. 185,

Al fine i prevenire situazioni di ebuso, con decorrenza dal 1° aprite 2011, nel corso di clascun enno di ealendario (1° gennaio-31 dicembre) e nei limiti di quanto

previsto dal 1° comma dell'art 175, tintegraziona di cui al punto 1 defla lelt. b) del comma precadente viene corrisposta al 100% per i pami due eventi di malaltia, al

86% per il terzo evento ed &l 50% per il quarlo evento, mentie cessera di essere corrisposta a partire dal quinte evento.

Non sono compulabili, al sof fini delfapplicazions defla disciplina prevista &l precedente comma, gh eventi morbosi dovuti alle seguenti cause:

- ricovero aspedaliero, day hospital, emodialisi;

- evartie di malalia certificalo con prognosi iniziale nor inferiore a 12 giorn;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cul alfart. 181, 3° comma, documentate da specialisti del Servizio sanftario pazionste;- ¢ eventl morbosi delle
lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza.

Al fine defla perceziona defle indennitd economiche relative al perioda di malattia il lavorators & teruto - ai sensi delfart. 2, delia legge 29 febbralo 1980, n. 33 -a
recapitare ¢ a Yasmeltera a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entro due giomni dat rilasclo da parte del medico curante, Fattestazione sullinizio e la
durala presunta della malattia, nonché i successivi cedificati in case di ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporio, i datare di tavoro & obbligato a rilasciare una dichiarazione di responsabilita dalla quale risulli it numero di glormnate &
malaltia indennizzate nel periodo, precedenta eila data di risoluzione del rapporio, deli'anno di calendario in cotso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute se 'INPS nen corrisponde per qualsiasi motive findennita di eui alla lett. a) de! presente articolo]

-sa lindennit stessa & conisposta dall INPS in misura ridotta, it datore di lavero non & lenula ad intagrare Ia parte d; indennita non corrisposta dalfistiuto.

Le indennila a tasico del dalore di lavoro non sono dovute nef casl di cui ai successivi artl. 478 & 183, né agli apprendisti’
in attuazione delfart. 20 del B.L. n. $12/2008, convertito in legge n. 1332008, le parti convengono che | dsteri di lavoro potranno avvalersi della facolta di corrispondere
direltamente, in sostituzione delf INPS, | trattamento economico ¢ malattia nefle misure e con ke medalita previste da! presente articolo, con conseguente esonero dal
versamento del relativo conlributo alf INPS.
Contestualmente, le parti confermano di affidare ad un'apposita Commissione il compito di valutare, in un'ottica di oftimizzazione del costi, uiterion facoltd connesse
alfesonera dal pagamento del contributo allINPS.
La suddetla Commissione dovra esaurire il compito ad essa assegnato entro 12 mest dalla sottoscrizione dellaccordo di innove.

Dichiarazione a verbale1
in merito agh esiti denivanti dail'applicazione oi quanto previsto dal presente articolo, EBTERZ procederd ala realizzazione i un monitoraggio, anche aftraverso g
OFP, secondo le modalit che verranno definite entro il 30 giugno 2015 kra le parti firmaterie il presente cenl.

Dichiarazione a verbale 2
Alla materia ¢i cui al presente arficolo si 8pplicano, in caso di controversie, fe norme di legge e queile deffa Sezione lerza def c.c.n.l. terziario, come modificalo dal
prasente accordo di finnovo.

At 17T
{infortunio)

Le aziende sono tenute ad assicurare presso MNAIL contro g infortual sul lavoro e le malattia profassionali i personale dipendante soggetio aliobbligo
assicurative secondo le vigenti norme legislative e regolamentari.

il lavoratore dave dare immediata notizia di qualsiasi inforturio, anche di Heve entitd, &l proprio datore di lavoro; quando i lavoratore abbia trascurato di
oltemperare alfobbligo predelio e il datore ¢i lavero, non essendo venuto allrimenti a conoscenza deftinfortunio, non abbia potulo inoltrare {a prascritta denuncia
aliINALL, it datore i favoro resta esonerato da ogal e qualsiasi responsabilitd derivante dal ritardo stesso.
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Per |a conservazione del posto di lavoro e per la risoluzione del rapposte di lavoro valgono fe stesse norme di cul aghi arlt. 76, 77 & 175,
Dichiarazione a verbale

A decorrere dal 1° gennaio 1995 i pericdi di comporte per malattia € per infortunio agli effelti del raggiungimento del termine massima di conservazione del posto
sono distinti ed hanno la durata di centottanta giorni cadauno.

At 178
(Trattamento economico di inforfunio)

Al sensi deffart. 73, B.P.R. 30 giugno 1985, n. 1124, il datore di lavoro & tenuto & corrispondere unfintera quota giomatiera della retribuzicne di fatto di cui affant
195, per la giomata in cui avviena finforiunio,

A decorrere gal primo giorno successiva a quello delfinfortunio, verra corrisposta dal datore di lavoro &l lavoratore non apprendista, assente per inabilita
temporanea assoluta derivante da Infortunio su! iavoro, una integrazione affindennila comisposta dallINAIL fine a raggiungere complessivamente le seguenti misure:
1) 60% {sessanta per cento) per | primi tre gioml (paricdo di carenza);

2) 80% {novanta per cento), per i giormi dal §° al 20°%;
3 100% {cento per cento) per i giorni dal 21° in poi defla retribuzione giormaliera netla cui il lavoralore avrebbe avuto difito in caso di normale

svolgimento del rapperto. Per retribuziona giornaliera si intendea la quota giomaliera dealla retribuzione di fatto di cui ali'art. 185.

Per il pariodo successivo al 180" giorno resta esclusa la malurazione della retribuzione e di tutti gt istituti contrattuati € di legge, ivi compresa Fanzianita di
Servizio.

In caso di prosecuzione det rapporio il pericdo stesso & considerato utile ai finl delf'anzianita di sesvizio.

Per gli apprendisti le misure previste dal punti 2 e 3 del precedente comma senoe fissate rispettivamente nell80% e nel 80%,

Lindennita a carico de! datora di favoro nen & devuta se FINAIL non corrisponde per gualsiasi motivo findennita prevista dalia legge.

Ar. 179
(Quots giomaliera per malattia e infortunio)

Blurante i periodi ¢i malaitia ed inforfunio {a quola giomaliera de¥a retribuzione di fallo di cui ali‘art 195, stante |2 sua natura integrativa, si oltiene applicando i
criteri adottati dalf INPS e dallINAIL,

Ad. 180
{Festivita)

Al sensi della legge 31 marzo 1954, n. 80, per le festivitd cadenti nel pericdo di malattia o infortunio, il favoratore ha diritto ad ur'indennita integrative diquella e
carito rispettivamente deliiNPS e delliNAIL, da corispondersi a carico del datere di lavoro, in modo da ragghungers complessivamante it 100% (cento per cento) della
relribuzione di fatto di cui alfart. 185,

Art. 181
(Aspettativa non relibuita per mataitia)

Nei confronti det lavoratori ammalali la conservazione del posto, fissata nel periodo massimo di giomni 180 dalf'art. 175 del presente contralio, sara prolungata, a
richiesta de! laveralors, per un ulteriore pericdo di aspeltativa non relribiila e non superiore & 120 giomi alla condizione che slano esibili dal lavoratore regolar
certificati medici.

{ lavoratori che intendane bensficiare dei periodo di aspetiativa di cui al precedante comma dovranno presentare richiesta a mezzo raccomandata 2 1. prima
delia scadenza del 180° glomo di assenza per malattia & firmare espressa accetiazions della suddetiz condizione.

A frorte del protrarsi delfassenza a causa di una patologia grave e continuativa che comporti lerapie salvavita pericdicamente decumentata da speciaisti del
Servizio sanitaric nazionale, it lavoratore potra fruire, previa richiesta scritta, di un uiteriore pericdo di aspettativa fino a guangione clinica ¢ comunque di durata non
superiore a 12 mesi.

il datore di lavero daré riscontro alla richiesta di cui af precedenti commi, comunicanda per iscritto 1a scadenza del periodo di aspetiativa.

Al fermine del periodo di aspettativa i datore di lavore potra procedere al licenziamento ai sensi del precedente art. 175; Al periodo stesso & considerato utile al
fini defTanzianila di servizio in caso di prosecuzione de! rapporio.

Art. 181 bis
(Patologie gravi }

Fermo restandoe quanto previsto ne! precedente art. 181, per i laverator affetti da patologie gravi di cui al comma 3 del precedente articolo, i primi 60 giorni del periodo
di cui 8i comma 1 del medesimo art. 181 saranne indennizzali nefla misura previsia af . 3, lelt. B) deffart. 176.

Art. 182
(Aspettativa non retibuita per infortunic)

Nei confronti dei favoraton inforiunati sul lavoro, assent per invalidits temporanea assolita, fa conservazione del posto oltre it periodo massimo gl 180 glomi
fissato dagh anlt. 175 e 177, sara prolungata, a richiesta del lavoratore, per un periodo di aspetiativa non ratribuita, per tufta la durata deff'infortunio.

L'aspetiativa spetia fine alla cessazione della corresponsione dellindennita di inabilta temporanea da parte delfINAIL, a condizione che siano esibiti regelari
certificati medizi ed idonea documentazicne comprovante il permanere dello slalo di inabdita temporanea assoluta.

t lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspetiativa di cui ai precedenti commi dovranno presentare richiesta a mezzo raccomandata ar, prima
dalla scadenza de! 180° gicrno di assenza per infortunio e firmare espressa accettaziona della suddetia condizione. Il datore di favoro dard riscontro ella richiesta di
cui &l precedents comma.

Al termine def periodo di aspeitativa di cui 2! presente arlicolo, perdurando I'assenza, il datore di lavoro potra procedere alla riscluzicne dal rapporto ai sensi del
precedente art. 175; | pericdo stesso & considerato utile ai soli fini delranzianita di servizio in caso di prosecuzione de! rapporto limitatamente ai primi 120 giomni de!
periodo di aspettativa.

Arf. 163
{Tubercolosi)

1 lavoratofi affelli da tubercolosi, che siano ricoverat in istiuti sanitari o case di cura a carico dell Assicurazions obbligatoria The o deflo Stalo, detie provinca e
del comuni, o a proprie spese, hanno diritto alla conservazione del posto fino a 18 mesi dalla data di sospensione del lavoro a causa della malallia tubercolare; net
caso di dimissiona per dichiarala guarigions, prima delle scadenza di quatiorgici mes| datia data di sospensione predelta, il diritto alla conservazione del posio sussiste
fino & gualtro mesi sucesssivi slla dimissione stessa.

Per le aziende che impiegano pill di 15 dipendenti Pebbligo di conservazions del posto sussiste in ogni caso fino a sei mesi dopo la data di dimissione dal kuogo
di cwra per avvenuta stabilizzazione, ai sensi delfart. 8, legge 14 dicembre 1970, n. 1088.

W difitio alla conservazione de! posto cessa comungue ove sia dichiarata finidoneita fisica permanente al posto cccupato prima della malallia; in caso di
contestaziene in mesito alflidoneild stessa decide in via definitiva il Direttore del Presidio sanitario antitubercolare assistito, & richiesta, da sanitari indicali dalle parli
interessate, ai sensi delfultime comma dellarl. 10 della [egge 28 febbraio 1853, n. 865,

Tanta nei cast di ricovero in luogoe di cura quanto negli altri casi, al lavoratore affetto da malattia tubercolare sara riconesciulo nell'anzianitd di servizio un periodo
massimo di 180 giorni.

Art. 184
{Rinvio alfe feggi)

Per guanlo non prevista dal presente contralta in matesia di malattia e infortuni vaigono le norme di legge e regolamentan vigent.
Restano ferma e norme praviste dagli ordinamenti speciali regionafi,

Capo IX
MATERNITA' E PATERNITA!
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Art. 185
{Congedo di maternitd e of paternita)

Durante jo stalo di gravidanza e puerperio {congado di maternitd) |a Javoratrice ha diritto di astenessi dat lavoro:

a) per i dus mesi precedenti la data presunta del parto indicala nel cerlificato medico di gravidanza;

b) per il periedo intercomente tra Ja data presunta de! parte s il parto stesso;

¢} per | tre mesi dopo il parto;

d} durante gti viterioni gtomi non geduti pima de! parto, qualora il parto avvenga in data anlicipata rispetio a quella presunia, Tali giomi sono aggiunti at perioda di
congedo df matemita dopo il parto,

Al sensi deli'art. 20 del D.Lgs. n. 151/2001, e ferma restando la durata complessiva del congedo di maternitd, in altemativa a quanto previsto dalle lett. a} e <), le
tavoratriel hanne [a facolty di astenersi dal (avoro a partire dal mese precedents ia data presunta del panto e nel qualtro mesi successivi af parto, a condizione che il
megico specialista del Servizio saniario nazionale o con esso convenzionato & il medico compatente ai fini della prevenzions & tutela defla salute nei luoghi di lavore
altesiino che tale opzione non arrechi pregiudizio afla salute dellz gestants e def nascitura.

In applicazione ed alle condizioni praviste dal decreto legislalivo n. 151/2001 agf erit. 6, comma 1, € 7, comma 6, J'astensione obbfigatoria pud essera prorogala
fino a 7 masi dopo il parto qualora la lavoratrice addstla a Javori pericolost, faticosi e insalubr non possa assere sposiata ad altre mansioni. B provvedimerito & adottate
anche dafla DPL su richiesta della lavoratrice.

1l diritta i cui elle lett. ¢} e d) & riconosciuto anche al padre Javoratore ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 28 del D.Lgs. n. 151/2001, in caso di:

-morte o grave infermita della madre;

-abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.

Per quanto figuarda it trattamento normativo, durante il suddatio perioda (congedo di patemitd) si applicano al padre lavoratore le stesse disposizioni dilegge e
di contratio previste per il congedo di maternita.

In caso di grave e comprovalo impedimento della madre, per cause diverse da quelis indicate al comma precedents, il padre lavoralore avra diritto, per un
periode di durata non superiore a quanto previsto &l 1° comma, felt ¢} e d), ad usufruire dalla aspettativa di cul atf'ant. 157.

: | pefiodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computali neli'anzianita di servizio a Witti gl effelti contratiualmente previsti, comprasi quelli relativi alla
tredicasima mensiita, sfle fere ed al trattamento di fine rapporio.

Durante il periedo ¢ congedo di maternita 1a lavoratrice ha diritto ad una indennita pari alf80% della retribuzione, posta a carico delliNPS dalfart. 74, legge 23
dicembre 1878, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro &l sensi defiart. 1 della legge 29 febbraia 1980, n. 33.

Per i seli periodi indicati ne! 1° e 2° comma dal presente articolo, Findennila di cui al comma precedente vera integrata dal datore di lavoro in modo da
raggiungere 160% deila retribuzione mensile nelta cui fa lavoralrice avrebbe avute difitto in caso di normale svoigimento del rapporto, salvo che findennitd econcmica
dellINPS non raggiunga un importo superiore,

Limporio anticipato dal datere di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti alfINPS, secondo le modalita di cuiagliarit. 1e 2, fagge 29 febbraic 1980, n.
33.

Chiarimento a verbala ali'art. 185

Le parti si danno atto che, ferma restanda la corresponsione integrale della tredicesima mensilita, le dispasiziont del presente arlicolo i applicano anche alla
qualttordicesima mensita.

Art. 186
(Congedo parentale)

Ciascun genitora ha diritto di astenersi dal lavora {congedo parentale), secondo fe modalita stablite dal presente articolo, ai sensi e per ghi effetti di cui 2 D.L.gs.
n. 15112001, per ogni bambino, nei suol primi otto anni di vita.

Ai fini dell'esercizio del diritto al congedo parentale, ciascun genitore & tenuto a dare ai datore di lavoro un preavviso scritto di @imeno 15 giorni, salvo casi di
cggelliva impossibilits.

Ferma restando quanto previsto dal precedente comma 4, ne! caso in cui vengano richieste frazioni di dursta inferiore a 15 giomi continuativi nelfambito dello
stesso mess di calendario, la domancda dovré essere presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetio delle giornate df congedo.

1 congedi parentali dai genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fallo salvo i disposto di cui al comma 2 delfart. 32 e delf'art. 33
del D.Lgs. 26 marzo 2004, n. 151,

Neli'ambito def predetto limite, i diritio di astenersi dal lavoro compete:

a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congede df maternita per un periodo continualivo o frazionato non superiore a sei mesi;

b) al padre lavoratore, dalla nascita del fighio, per un pericde continuativo o frazionato non superiore a sei mesi elevabile a selte nel caso di cui al comma 2
delrart 32 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151;

¢) qualera vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a died mesi;

d} nei casi di adozioni e affidamenti di cui agh artt, 36 e 37 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n_ 151,

Quelora il padre lavoratore eserciti il diritta di astenersi dal lavoro per un periedo continuativo o frazionato non inferiore a tre mesi, it imite complessivo dei
cangedi parentali del genitori & elevalo a undici mesi.

Ai sensi deilan. 34 del T.U. (BrLgs. 26 marzo 2001, n. 151), per i periodi di congedo parentale & dovuta, a carico dell INPS, alla lavoralrici e ai lavorater fino ai
terzo anno di vita del bambine, un'indennita pari al 30 per cenlo detla retribuziona, per un periodo massimo complessivo tra genitori di sei mesi. Per i periods di
congeda pareptale ulterieri & dovuta un‘indennita pari al 30 per cento della retribuzicne, a condizione che it reddito individuale delfinterassato sia inferiore a 2,5 volle
limporte del ralamento minime di pensione a carico delfAssicurazione generale obbligatoria.

I pericdi di congedo parentale sono computali nelfanzianita di servizio esclusi gif effetti relativi alle ferie ed alle mensitity supplementari.

Art. 187
{Permessi per assistenza el bambino}

1l datore di lavoro dave consentire alle lavoralrici madri, duranie ¥ primo anna di vita del bambing, due periodi di riposo, anche cumulabili, durante la giomata. il
1iposo & uno solo quando Forario giomaliera &i favoro & inferiore a 6 ore.

Ul diritle di cui al comma precedents & riconosciuto in aetemativa alla madre, al padre lavoratore, nei seguenti casi:

a} nel caso in cui i figli siano affidati al solo padre;

b) in altemaliva alla madre |avoratrica dipendente che non se nie avvalga;

¢) nel caso in cui la madre nen sla lavoratrice dipendenle;

“dyin‘caso d inorte o di grave Infermita della madre, T

La concessione dei riposi giornalieri al padre lavoratore & subordinata, nei casi i cui alle lett a), b), ¢), del capoverso precedente, alfesplicito consenso scrilto
della madrs.

I periodi di ipaso di cut al presente articolo hanna fa durata di un'ora ciascuna @ sono considerati ore lavorative agli effetti delia durala def Javoro; essi
compoftano it diitlo defia lavoratrice o del lavoratore ad uscire daffazienda. In caso di parto plurimo, | periodi di riposo sono raddoppiati a le ore aggiuntive possono
essere utilizzate anche dal padre,

Per detd riposi & dovuta dalf INPS un'indennita pari alfintero ammontare dolla relribuzione refativa ai riposi medesimi (1).

Lindennita & anticipala dat datore ed & portata a conguaglio con gl imperti contributivi doviti all Ente assicuratore, & sensi dellart 8, legge 9 dicembre 1977, n.

. 903

/ Entrambi i genitori, afternativamente, hanno diritta di astenersi dal lavoro per i periodi corrispondenti alie malaltie di ciascun figho di el3 non superiore a ire annt.
Ciascun genitore, slternativamente, ha altresi diritto di astenerst dal lavoro, nel limite di cinque giomi lavorativi all'anno, per le malattie ¢i ogni figla di efd compresa fra i

tre e gli otto anni.

I periodi di congedo per malatiia del bambino sono computali nelfanzianila di servizio, esclusi gt effelti relativi alle ferie ed alle mensilita supplementari, ai sensi

dellart. 48 del D.Lgs. n. 151/2001 e al tratlamento ¢i fine rapporto.

(1} Tele indennitd & posta a carico dellINPS dal 1° gennaio 1980, mentre con effetto dal 1° gennaio 1978 era dovuta dalEnte assicuratore di malatia presso faquale fa

lavoratrice era assicurala, ai sensi defi'art. 8, L. 9 dicembre 1977, n. 963,

Art. 188
(Normativa}

La lavoralrice in stata di gravidanza & tenuta ad esibire al datora di lavoro i certificato rilasciato da un ufficiale sanitario o da un medico de! Servizic sanilario
nazionale ed if datore di lavoro & tenuto a dame ricevuta.

Per usufruire dei benefict connessi con §f parte ed it puerperio la lavoratrice & tenuta ad inviare &l datora di lavoro, entro i 15° glorno successive al parto, i
certificate di nascila del bambino rilasciato datfUfficio di steto civile oppure if certificato di assistenza & parto, vidimato dal sindaco, previsto dal R.0.L. 15 oliobre 1935,
n 2128,
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Al sensi del D Lgs. 26 marzo 2001, n. 151, le laveralrici non posseno essere kcenziate daliinizio del periodo di gravidanzs, fino al lermine del periodo ¢
interdizione gal lavoro nonché fina al comgimento di un anno ¢ etd del bambino, salvo eccezion previste dalla fegge (licenziamento per giusta causa, cessaziong
dellatiivita delfazienda, ultimazione dedfa prestazione pet la quale la lavorairics era stala assunta, cessazione del rapporio di lavoro per scadenza del termina per il
quale era stato stipulato, esito negalivo della prova).

1l divieto di licenziamento opera anche per il favoratore padre in caso di fruizione del congedo di cui alfart. 28 del citalo gecreto legislativo n. 154/2001, per lulta
la durala del congedo stesso e si estende fino al compimento di un anno di eta del bambino.

{a prescriziona di cui sopra si applica anche ai casi di adozione e afidamento sufla base deila disciplina di cui aliarl. 54, comma B, del suddetio decrela
legislativo n. 151/2001.

1l divisto di licenziamento opera in connessiona con lo stalo oggettivo di gravidanza & puerperio & fa lavoratrice licenziata net corso del periodo in cui epera it
divieto, ha diritto dt ottenere il ripristino del rapporto di lavoro mediante prasentazione, entro 80 glorni dal licenziamento, di idonea cedificazione daila quale risults
Fasistenza, alfepoca del licenziamente, delle condizioni che lo vietavano.

Ai sensi delfart 4, D.P.R. 25 novenbra 1976, n. 1026, la mancala prestazione di lavore durante il pericdo di tempo intercorrents tra la data della cessazione
offettiva del rapporto di lavero e 1a presentazione della certificazions non 44 luogo a fetribuziona. 1l pericdo slesso & luitavia computato nalfanzianita di servizio, esclusi
gli effetti relalivi alle ferie, alle mensilitd supplementan e al traltamento di fine rapporto.

In caso di malaltia prodetia dalio stalo di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divisto di licenziamento, it datore di lavoro & obbligato & conservare il posto
alla favoratrice alta quale & applicablis il divieto stesso.

Nel caso di dimissioni presentate durante it periodo per cui & previsto il divieta di licenziamento 1a lavoratrice ha dirito al trattamento i fine rapporio 8 ad
unlindennita pari a quella spettante in caso di preavviso secondo le modality previste dalfart. 235. Le dimissioni dovranno altresl essere convalidaie presso fspeltoraio
del lavero.

La disposizione di cui 21 comma che precede si applica al padre lavoratore che ha fruito del congedo o patemnita,

L'assunzione di personale a tempo determinato e di personate temporaneo, in sostituzione dells lavoratrici e iavoratori in congedo pud avvenire anche con
anlitipa fino a due mesi Hspetto al periedo diinizio del congedo.

Al sensi della leggs 31 marzo 1954, n. 90, per le festivitd cadenti nel pericdo di assenza obbligatoria e facaltativa, ka lavoralrice ha diritto a un'indennitd
integrativa di quelia a carico delf INPS, da comispondersi a carico def datera di lavoro in modo da raggiungere complessivamente il $00% (cento per cento) della quola
giornakiera defla retribuzione di fatto di cui aifant. 195,

Per quanto non previslo dal presente contratto in materia ¢i gravidanza e puerperio valgono le norme di legge e regolamentari vigenti.

Capo X
SOSPENSIONE DEL EAVCRO

Art. 169
{Sospensicne)

In caso di sospensione del lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro e indipendente dalla volonta del lavoretors, questi ha dinitto afla retribuzions di fatio di
cuf alfart. 195, per tutto ii periodo della sospensione.
La norma di cui al precedente comma non si applica nel caso di pubbliche calamitd, eventi atmosferici straordinari & sl casl di forza maggiore.

Capo Xl
ANZIANITA' D1 SERVIZIO

Art. 190
(Decorrenza anzlanitd di servizio)

{'anzianila di servizio decorre dal giome in cui il lavoratore & entrate a far parte delia azienda, quali che siana le mansior? &d esso affidate.
Sono fatti saivi critert diversi di decorrenza delfanzianitd espressamente previsti per singoli istituti contrattuali, ai fini della maturazione dei relativi diritti.

Art. 191
(Computo anzianitd frazione annva)

Ad eccezione degli effetti dervanti dalla normativa sugh scatti di anzianita, le frazioni ¢i anna saranna computate, a tutli gli effett: conlrattuali, per dodicesimi,
computandesi come mese inters le frazioni di mese superiod © uguali a 15 giomi.
Per mest st Intendone queti del catendario civile {gennaio, fabbraio, marzo, ect ).

GCapo Xl
SCATTI DI ANZIANITA'

Art. 192
{Scatti di anzianitd)

Per Fanzianita di servizio malurata presso |z slessa azienda o gruppo aziendsale (intendendosi per tale il complesso commercizle facenle capo alla stessa
societa} i personale ha diritto a dieci scatli trennali. Al fini della maturazione degli scatti, fanzianita di servizio ecorre:

2} dalla data di assunzione per tuilo if personala assunto a partire dalia data di entrata in vigors de! c.c.ni 28 marzo 1887,

b} dalla data di enirata in vigore del c.e.n). 28 marzo 1987 per tutto il personale assunlo entecedentemente e che alale data non abbia ancora raggiunte # 21°
anno di ety

¢) dal 21° anno di et per tutto i personate assunto antecedentemente alla data di eatrata in vigore del cc nl. 28 marzo 1987 o che & tale data abbia gid
compiute 1 21° anno df etd.

Gli importi degli scatii in cifra fissa sono determinati, per clascun fivello di inguadremento, nelle seguenti misure e con le seguenti decomenze:

Livelii 1* gennaio 19%0
rmpam .........................

Euro
Quadri 2546
1 24,84
Il 22,83
n 2185
1Y 2086
v 26,30
Vi 18,73
Vi 1947

1a cccasione del nuova scalio Timporo degh scatti maturati successivamente al 1° luglio 1973 & calcolato in base ai valor indicali nelta tabe!la di cui al presente
articolo senza liquidazione di amrelrati per ghi scatil maturati per il periodo pregresso.

Limporto degli scalti determinati secondo i eriteri di cui af commi precedent, viene corrisposto con decorrenza dal prime giorno del mese immedialamente
successivo a guello in cul si compie i triennia di anzianita.

Gli scatfi di anzianiti non passono essere assorbiti da precedenti & successivi aumenti di merita, né eventuali aumenti di merilo possono essere assorbiti dagli
scatti maturali o da malurare.

Neta a verbale

Le parti confermano the l'imgorto degh scatti maturati a tutio il 1° luglie 1873 rimane congelato in cifra & deve essere efogato senza rivalitazions in occaslone
del nuovi scatti & farmo restando it numero massimo deg!i scatli indicali 2l 1° comma del presente articolo,

Interpretazione eutentica deile parti sulla discipina deghi scatti di anzianifa
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La decorrenza convenzionale degli aumenti periodici di anzianith (denominati, successivamente, scatti di anzianila), a parlire dal compimenta de!l 21° anno di et
trova la sua origine nel primo accordo normativo post-corporativo settore commercio del 10 agosto 1946,

{a decorrenza di cul sopra, deve considerarsi svincolata da quatungue riferimento alta maggiore ota del prestatore d'opera, in guante dirette, al memento della
sua introduziona, a concretizzare un sistema di incremento automatico della retribuzions, finalizzato a consclidare il rapperto ra impresa e lavoratore. Detto sistema,
quind, si & poste, fin dallorigine, coma supplementare rispetto al naturale rapporio di scambio tra prestazione lavorativa e reirfbuzione; si ralta, in sostanza, diun
sistema meramente convenzionale - dave tra Faltro |a prima (eventuale) differenza retributiva viene a riscontrars! tra i lavoratori ventiquatirenni - che, in mode pafimenti
convenzionale, Je parti hanno inteso disciplinare nei suoi aspetti oggeitivi (ad esempio: valore degli scatti, anche differenziati per ivelli, periodicita tiennale, ecc) e
soggettivi allo scopo prncipale d conseguire [a stddetia finafita generale contenendo, nel contemga, f'onere ECONGMICO,

Si dave, infine, sottolineare che il sistema contrattuale non ha, comunqus, inteso determinare una coincidenza tra maturazione delfanzianita di servizio e
maturaziona degli scatti, e cid anche in momenti non iniziali del rapporto di tavore, come & dimostrato dafia apposizione di un limita al numero degh scatll stessi,
numero vanato nel lempo ma pur sempre sussistente.

Nel quadro convenzionale sopra avidenziato, si inserisca pure lespiicita previsione della possibilita di introdurre deroghe espressaments previste per singoli
istituti contrattuali al principic della decorrenza delfanzianita dal gioma delfassunzione {arl. 75, c.caf 18 marze 1983).

Par tutto quanto sopra indicato, le parti ficonfermane in particolare lanatura convenzionate del riferimento a1 21° anno di etd, che deve intendersi, pertanto, sin
dalforigine, in nassun modo collegablle al concetlo det compimento della maggliore eta.

Riaffermano, quindi, anche alla luce dei principl costituzional, la piena validita di lulte le intese contrattuali intercorse.

Capo Xilk
TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 193
{Normale relribuzions)

La normale retribuzione del lavoralore & costituita dalle seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata;

b} Indenndla di contingenza;

¢} terz elementi nazicnall o provinciali ove eslstenti;

d) eventuali scatti di anziaritd per gli aventi diritto ai sensi del precedents art. 192;

) allsi elementi derivanti datla contraitazione colletliva,

indennita di cui alfa lett. b) 2 determinala in sede nazionale con appositi accordi.

Llimporto giornaliere delfindennita di continganza si oltiene dividendo per 26 timporto mensile.

Gli importi delfindennitd di cui alla tett. by, comprensiva dell'elemento df cui al succassive art. 194, determinata in sede nazionale con apposili accordt, sona
riportati nella seguents labella:

Livelii 1° gennajo 1980
tmpodti
Euro
Craadr 540,37
I 537,52
I 532,64
1] 527,90
v 54,22
v 521,04
Vi 518,76
Vit 517,51

Arf. 194
{Conglobamento Elemento distinto della retrbuzione}

A decarrere dal 1° genaato 1995, fimporto di fe ventimila corrisposto 2 fitola di Elemente distinte della reiribuzione &l sensi dell'sccorde interconfederala 31
lughio 1892 & conglobato nella indennit di conlingenza di cui alta legge 26 febbraio 1986, n. 38, cosl come modificata dzlta legge 13 luglio 1990, n 191,

Conseguentemente, alia data det 4° gennaio 1995, Timporta delfindennit di contingenza speliante al personale qualificato alfa data dei 1° novembre 1991 sard
aumeniato di lire ventimila per tulti i livelli, Centestualmente, ie aziende cesseranno di cormspondere il predetto Elemento distinto della retribuzione.

Art. 185
(Retrbuzione di falto)

La retribuzione di falto & costtuita daila voci di cui al precedents arl. 193, nenché da tulti gl altri elementi retributivi aventi carattere continuativo ad esclusione
dei rimborsi di spese, dei compensi per lavero stracrdinario, delle gratificazioni straordinarie o “una tantum® e di ogni elemento espressamente escluso dalle parti dal
caleolo di singofi isktuti contrattuali ovvero esclusi dalfimponibile contributive a nerma di tegge.

Art. 186
(Retribuzione mensite)

Eccettuate e prestazioni occasionali o saltuare, Ja retribuziene mensile, sia normale che di fatto, & in misura fissa e ciog non variabile in ralazione alle festivita,
al permessi retribuiti, atle giomnate di riposc settimanale di legge cadenti nel periodo di paga e, falte salve e condizioni di miglior favere, alla distribuzions dell'oraric
seflimanale. £ssa si riferisce pertanto 2 tutte e giomate del mese di calendario.

Ar. 197
......... e {Quiota giomaliera)

L.a quota giornaliera defla retribuzione, sia normals che di fatto, si ottiens, in tutli | casl, dividende limporto mensile per il divisere convenzionale 26, fallo salvo
quanio previsto dall'art 179.

Chiarimento a verlale

Le parti si danno atto che con l'adozicns del divisore convenzionate di cui al presente arlicolo hanno inteso slabitire Fequivalenza di traltamento siaperle
traltenita sia per il pagamento delle giornate lavorative.

Art, 198
{Quota oraria)

La quota oraria della retribuzione, sia normale che di fallo, si ottiene dividendo Fimporto mansile per i seguenti diviseri convenzionali:
a) 168, per il personale fa cui durata normale di lavero & di 40 ore seltimanal
b) 182, per il persenale la cué durata normale di lavoro & di 42 ore settimanali;
c} 195, per |l personale la cui durata normale ¢i lavoro & di 45 ore ssitimanali.

Art. 199
{Paga base nazionale conglobala)

. Agli otto kvelli previst: dalla classificazione del personale delle aziende commerdiati di cui aghi ant. 98 e 107, dei presente contratio, comisponde una paga base
( nazionate conglobata nelle misura indicale nelle aflegate tabelle che fanno parte integrante del presente contratto.
La paga base nazionale conglobata di cui al precedente comma si raggiunge con le modalita e le decorrenze indicate nelfarl. 200, sommando alla paga base
nazionals conglobata in atto &1 30 giugna 2004 gh aumenti di eul 8l successivo art. 200
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Nei confronti del personale assunto succassivamente ai 30 giugno 2004 verrd applicata [a tabelfa in vigore slia data di assunzione risultante dalf'applicazione dei
critesi di cui al 2° comma del presente articolo.

Arl. 200
{Aumenlf retributivi mensiti)

A decorrere dalle scadenze i seguito indicate verranno erogali | seguenti sumenti satariali non assorbibii:

Decorrenza | Decorrenza| Decorrenza | Decorrenze | Decorrenza | Decorrenza| Tof.
Liv. /172011 17972011 17472012 1/10/2012 1/4/2G13 110/2012 | feuro)
{eurp) {eura) o) (eurn) {euro) {suro}

Quadrq 17,36 22,57 26,04 27,78 27,7e 27,78 148,31

1° 15,64 20,33 23,46 2502 25,02 2502 134,49

: 2*¢ 13,563 17.69 2026 21,64 21,64 21,64 116,33
. 3 11,56 1503 17,34 18,60 18,60 18,50 8243
4 10,00 13,00 15,00 16,00 16,00 16,00 186,00

&5° 803 11,75 13,55 14,45 14,45 14,45 77,68

6° 210 10,54 12,17 12,58 12,98 12,98 69,75

7° 6,94 $.03 10,42 11,10 11,10 11,10 58,69

Gli imporli arrelrali saranne erogati ai laverstor in forza alla data di stipula dei prasente accordo con |z retribuzione del mese di marzo.

Art. 2071
{Terzi elementi provinciali}

| terzi elermenti pravinciali in allo alia data del 30 giugno 1873, Amangono ancora congedals, per fulta la durala ded presente contratio, a titolo g elemento
collettivo vafido a tutti gli effetti stabifiti ne? contratti integrativi.

1 {erzi elemerti di cui al precedente comma dovianno essere riporall in aggiunta ai nuovi Bvell retributivi ¢i cui al precedente art. 199, @ dovianno essere
corrisposti anche ai laverator assunti in data successiva al 31 gennaio 1883,

Ad, 202
{Terzi efernentl nazionali} |

Le parti, in considerazione defle differenziazioni retributive esistenti, convengono che per i dipendenti di aziende operanti in province nelle quali nen sono in atto
terzi elementi retributivi provinciali comunque denominati, siano comisposti a titolo di terzo efemento eure 2,07 mensili,

Art. 203
{Assorbimenti}

In cago di aumenti di tabelie, gli aumenti di merito concess dalle aziende, nonché gli aumenti derivanti da scatli di anzianita, non possono essera assorbitl,

Per aumenti di merila devono Intendarsi g assegni corrispasti con rifefimento alle atlitudini & &l rendimento det lavoralore.

Non possona essere assorbiti gli aumenti comrisposti colleltivamente e unilateralmente dal datore di lavoro nel corso dei sei mesi immediatamente precedenti la
scadenza del presente conlratto,

Gli aumenti che non stano di merite ¢ non derivine da scatti di enzianilé, erogali dafle aziende indipandentements dai contratti colletlivi stiputati in sede sindacale,
pOssoNno essere assorbit in Wito o in parte, in caso di aumento di tabella, solo se Fassorbimenta sia stato previsto da eventuali accordi sindacali oppute espressamente
stabilito aifallo della concessione.

Art. 204
{Trattamento personale oi vendita a provvigione)

Per il personale addetio alla vendita, relribuito in tutlo o In parte a provvigione, la parte fissa della retribuzione ed il tasso di provvigione dovranno essere
determinati dal datore di favoro caso per caso sulla base media annuale delle vendite e comunicali per iscritto.

Con 12le sistemna dowrd essere assicurata al parsonale una media mensila riferita al pesiodo non eccedents 'anno, che sia superiore almeno del 5% [cingue per
cento) aka paga base nazionale conglobala di cui alfant. 199 del presents contratio.

Dovra essere, comunque, effettuato mensilmente il versamento ¢ una somma pari 2l minima come sopra stabililo, iutte le volta che lale minimo, tra stipendio &
provvigions, non sia raggiunto, fermo restande il conguaglio alla fine del periodo i cui sopra.

Art. 205
. PRSI e e e e {IndRNNTA OF CESSA & maneggia denaro) ... .. e . . S

Senza pregiudizio di eventuali procadimenti penali @ dells sanziond discipiinari, al personale normalmenta adibilo 2d operazioni df cassa con carattere di
continuild, qualora abbia piena e completa responsabifts delle gestione o cassa, con Fobbligo di accollarsi le eventuali differenze, compele un'indennita i cassa e di
maneggio di denaro nella misura def 5% {cinque per cento) della paga basa nazionale conglebala di cui alfart. 199, del presente contratto.

Art. 206
(Prospelto paga)

La retribuzione corrisposta &l favoratore dovré risultare da apposito prospelto paga nel quale dovra essere specificato il pefiodo di lavoro a cui la retribuzione si
riferisce, Fimporto detia relibuzions, la misura e Mimporto dell'eventuale lavoro straordinario e di tutti gl altri elementi che concorrono a formare importo comisposto
nonché tutte le ritenute effeltuate.

H prospelto paga deve recare lz firma, sigla o timbro de! datore di tavero o di chi ne fa le vedi.

Capo XN
MENSILITA SUPPLEMENTARI {13” @ 14%)

Art. 207
{Tredicesima mensilitd)

In coincidenza con [a vigiia di Natale di ogni anno le aziende dovranno comispondere al personale dipendente un importa pari ad una mensilita della retribuzions
di fatte i cui allart 195 {asclusi gi assegni famitiari).

In caso d prestazione lavorativa ridotta, rispetto alfintero periodo di 12 mesi precedenti afia suddetia data, il lavoratore avra dirilto a tanti dedicesimi
delfammontare della 13* mensiitd quanti sonc i mesi interi di servizio presiato {1).

Al lavoraleri retribuiti in futto o in parte con provvigioni o percentual, i calcolo delfimporto della tredicesima mensilit dovra essere effeftuato sulla base della
media delis provvigioni o delle percentuali maturale nel’anno corente o comunque nel periodo di minore servizio prestato presso lazienda,
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Dalrammontare della tredicesima mensilitd saranno delrathi | ratef retativi ai periodi in < non sia stata corrisposta dal datore di lavoro la retribuzione per una
delle cause previste daf presente contraito,

(1) Vedi art. 191,

Art. 208
(Quattordicesima mensiitd)

Al personale comprese nefla sfera di applicazione del presents contratio sard comisposto, il 1° luglio di ogni anne, un importo pari ad una mensilild defla
retribuzions di fatto di cui alfarl. 195, in atio &! 30 giugno Immediatamente precedente (quatiordicesima mensilita), esclust gli assegni familiar.

In casa di prestaziona lavorativa ridolta, rispetto affintero periodo di 12 mesi precedenti alia suddatita data, il lavoratore avra dinito a tanti dodicesimi
del'ammontare della 14* mensilia quanti sono | mesi interi di servizio prestato {1).

Nei confronti dei lavorator: relribuits in tutio ¢ in parte con provvigioni o percentuali, il calcolo dellimporte della quatiordicesima mensilita sara effetiuato sulla base
della media degh elementi fissi @ variabifi defa retripuzione di fatto df cui altart. 195, percepili nei dodici mesi precedenti la maturazione del diritto © comunque nel
periodo di minore servizio prestato presso azienda.

Non hanno difitto alla quatlordicesima mensilita tult | lavoratori che alla data di entrata in vigore del presente contralte giz percepiscono mensilith di retibuzione
olire la trecicesima mensilta; ove la parte di retribuzione eccedente fa tredicesima non raggiunga lintero importo i una mensilita, | favoratori hanno diritto alla
differenza tra Fammeontare della quatiordicesima mensiita e Timporte in allo parcepite.

Non sono assorbiti nefla quatiordicesima mensilita le gratifiche, indennita o premi erogali 2 tilolo di merito individuale o collettivo,

Per quanto riguarda tulte le allre modalita di computo dellz quatiordicesima mensilit3, si fa riferimento alle analoghe norme del presente capo riguardanti 1a
tredicesima mensilita.

Capo XV
CAUZIONI

Art. 209
{Cauzioni)

Per{e mansioai che fa giustifichino il datore di lavoro stabitira per iscritto di volta in volta Yammoniare della cauzione che dowra essere prestata dai lavorateri.
ey // La cauzione sard costitvita da titoli dello Stato, depositati presso un istitulo bancario e vincolati dal datore di lavoro, oppure potrd essere versala in bretto di
& risparmie parimenti vincolato da! datore di lavero, il quale rilascera regolare ricevuta con gli estremi dei titol o del Kbretto che gl vengono consegnati. Gli interessi e gli

eventuali premi malurati restano a disposizione del lavoratore, il quale ha sempre difitto di prelevarfi senza alcuna formalita.

ta cauzions polra enche essere prestata, con il consenso del datore di lavero, mediante polizza ¢i garanzia costituita presso un islitute assicuratore o con
fidejussione bancaria.

tn fal caso il datose di lavoro avra facolld di provvedare al pagamento def relativi premi, rivalendost sulla relribuzione del prestatore dopera.

La cauziona fimane di proprieta del lavoratore o del suoct aventi diitlo, @ non pud comungue confondersi con i beni dell'azienda.

N Art. 210
{Diritto di rivalsa)
It datore di lavoro ha diritto di rivalersi sulla cauzione per gli eventuali danai subiti, previa contestazione al prestators dopera.
In caso di disaccordo, dovra essere esperito un tenlativo di componimenta altraverso le Associazioni sindasaii compatenti.
Ant. 211
(Ritire cauzioni per cessazione rapporto)
Allatto della cessazione dal rapporte di lavoro, ove non esistano valide ragioni di conlestazione da parte det datore di lavoro, il presialore dopera dovrd essere
posto in condizione i poter rilirare la cauzione enlro il termine di quindici giom dalla data di cessazione dal servizio,
Cape XVI
CALQ MERCE E INVENTARI
Art. 212
(Calo merci}
Le merci affidate ai gestori di negozi & spacd di generi alimentari devono essere poste a loro carico al netto dei cali, delle tare & delie perdite di cottura a cuile
\ merci stesse siano soggelte rispatio alleffettivo peso di consegna.
Le merci stesse saranna poste a carico dei gestor al prezzo fissato dal datore df favoro per la vendita al pubblico & segnato negli appositi baltetting di carico.
La carta dovré essere regolarmente fornita dzl datore di lavoro e il prezzo refativo 3 fissato nei contratti integrativi 0, in mancanza, dagli usi e consuetudini locali.
Dove con precedenti consvetuding locali |2 carta veniva fomila a prazzo di costo, si terrd conto di tale circostanza.
t gestor hanno diritto di controliare il peso, if calo, 1 tara, il valore e la quality delle merci assurde in carico,
In consideraziona della variabilita dei cali, delie tare e delle perdie di cottura, in rapporto alie condizion! di ambiente, di clima, di trasposto, di manipolazione e

esgere effettuali almeno due inventari per agni esercizio annuale,

Copia ¢i egni inventario, controfirmata dalle due parti, dovra essere rilasciata al prestatore dopera.

Ogni eventuale deficienza emergente dalfe risullanze contabifi dovrd, entro il mesa successiva alla effeltuazione dellinventario, essere contestata allinteressalo,
it quale entro ollo giomi dovra comunicare per iscritto al datore di favoro le eventual eccezioni.

Il datore di lavoro dovra tener conto delfa contestazioni formulate dal gestore, specie quando queste si riferiscono a cali, tare, perdie di eotiura, delerioramento
dimerce, £cc., comuni alfesercizio del negozio o spacdo. Le deficienze non giustificate emergenti dopo tale controlio saranno comunicate per iscritto ll'interessato,
che avra Pobbliigo di rifonderle al datore di lavoro nel lermine massime ¢ otto giomi dal Acevimento della eomunicazione.

W lavoratore ha facolta, entro 30 glomi dal ricevimento della comunicazions, di adire la Commissione di conciliazione di cui alfar. 37.

In caso di attivazione delia procedura di conciliaziona 'eblige di cul al 4° comma posto a carico det lavoratore resta 503p850.

La mancata verifica inventariale nei termini sopra specificali esonera il gestore galla responsabilita per eventuali differenze riscontrate lardivamente, salvo i casi
perseguibdi per legge.

preparazions delie merci, la determinazions dif detli cali, {are e perdite di cottura, & fissata dai contralli integrativi provingiali in riferimento a generi di maggior consumo
6, in mancanza, dagli usi & consuetudinl lozali,
Art. 213
{iaventan)
Gli inventari dei negozi o spacei affidali ai gestori potranno essere effettuati dal datore di lavoro o da chi per esso, in quatsiasi momento: in ogni caso dovranno

Cape XVII
" RESPONSABILITA' CIVILE E PENALI
f é % ; Art. 214
- (Assistenza legals)
Ai lavoratoni con responsabilith di direzione esecutiva, nei cast in cui le norme di legge o di regolamento attribuiscanc fore specifiche responsabilita civili o penafi,

anche in presenza di apposite deleghe nel rapporti con i terzi, & riconosciuta Tassistenza legale e la coperiura di eventuali spese connesse, in caso di procedimenti
civili o penali per cause non dipendenti da coipa grave o dolo e relative a fatti direttamente connessi con Fesercizio delle funzioni svolte.

Art. 215
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(Normativa sui procedimenti penafi}

Ove 1 dipendante sia privalo della iberta personala in conseguenza di procedimento penats, it datore di lavoro o sospendera dal servizio e dallo stipendio o
salario e ogni sitre emolumento e compenso fino 2l giudicato definitivo.

In caso ¢i procedimento penale per reato non colposo, ove il lavoratore abbla ottenuto la liberta provvisoria, il dalore di lavoro ha facolla ot sospenderio dat
servizio @ dallo stipendio o salario & ogni altro emolumento o compenso.

Salva Fipolesi di cui al succassivo comma, dopo i giudicato definitivo il datore di lavoro dacidera sull'evenluale fammissione in servizio, fermo restandc che
comungua il periode di sospensione non sard computato agli effelli deli'anzianita del lavorators.

Nella Ipotesi di sentenza definiliva di assoluzione con formula piena il [avoratore ha diritt in ogni caso alia riammissions in servizio.

In caso di condanna ger delitte non colposo commesso fueri deffazienda, al lavoratore che non sia riammesso in servizio spelierd if irattamento previsto dal
presenle contratio per il caso di dimissioni.

I rapporto di tavora si intenderd, invece, risolto di piena diritta e con gii effetti del licenziamento in tronco, qualora la condanna risulti motivata da reato
commesso nei riguardi det dalore di lavoro o in senvizio.

Cape XVIi
COABITAZIONE, VIYFO E ALLOGGIO

Art. 216
(Coabitazione, vitho e alloggio)

In caso di carenza di norme local, il valore del vitto e deffalieggio & stabilito nefie seguenti misure:

a) vilto e afioggio: meta della retribuzione di fatio di cui alfart. 185,

b} vitto (due pasti): un terzo della retribuzione di fallo di cui alfart. 185;

¢} vitta (un pasta). un quarto delia retribuzione di cui aifart 185

d) atioggio: un quinto della retdbuzione di fatte di cul ali'art. 185. P

Capo XX
DIVISE E ATTREZZ|

At 217
{Divise e aftrezzi)

Quanda viene fallo obbligo al personale di indossare speciall divise la spesa relaliva & a carico del datore di lavoro.
£' parimenti a carico del dators di lavero la spesa relativa agli indumenti che i lavorator siano tenuti ad usare per ragioni di carattere igienico-sanitario.
1l datore i favoro & inoltre tenuto a fomire gli allrezzi e strumenti necessari per Fesecuzione del lavoro.
In caso di risclezione del rapporto di lavoro, gi indumenti, divise, altrezzi e strument! in dotazione dovranno essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di
smarrimente, il prestators dopera & tenuto alla sostituzione o &l fimborso.
Capo XX
APPALTI

Arf. 218
{Appatt)

Le sziende appaltantl devono esigere dalle azienda appaltatrici il rispetto defle norme contrattuali del seltore merceologico cui appariengeno le aziende
appallatrici stesse e quello di tutte le norme previdenziali ed antinfortunistiche, ronché richiedare i Documento unice di regotarita contributiva. A tal fine sard inserita
apposita clauscla nel capitolato dappalto.

Qualora Fintroduzions di appalli per laveri che non sono strettamente pertinent all'attivita propria dellazienda e comunque autonomamente ritenutl necessari
dalfimprenditore dovesse compostare riduzione di personale delfazienda appaliante questa & tenuta a dame informazione alle Organizzaziont sindacali provinciali
stipuianti it presente contralto.

La norma @i cul al precedente capoverso trova applicazione per le aziende previste dagl ant 23810

Arf. 219
({Terziarizzazioni defle altivita di vendita)

L'aziendz che intenda avviare 1 processi di lerziarizzazione o esternalizzazione di cui al 1° comma delfart 3 che riguardino atlivitd di vendita svolte nei negozi,
@ gestite dallimpresa mediante proprio parsonale, convecherd preventivamenta e RS.A olo R.§.1%. al fine di informarle sui seguenti temi: - aflivitd che vengono
conferite a lerzi;

- laveraton che vengono coinvolli in tale processe;

. contraltazione applicata e relativo rattamento economice complessivo,

- assunzione del fischlo di impresa da parte dei terzi subentranti nell'altivita conferita in gestione e dei conseguenti obblighi inseriti nef relative
contratto, derivanti dalle norme di leggs in tema di Assicuraziona generale obbligatoria, di igiene e slcurezza sul lavoro, difispatto det tratiamenti economici @
normativi previsti dalia contrattazione collettiva nazionate;

- Intesnalizzazioni di attivitd precedentemente conferite a terzi.

Tale procedura si esaurira entro 15 giomi dafla convocazione di cul &l comma 4.

Entro tale termine, su richlesta delle R.8.A o delia R.S.U,, sara sitivato un confronto finalizzalo a raggiungere intese in merito agli obiettivi della salvaguardia dei
fivelli poccupazionali @ del mantenimento delfunicitd contraltuate.

Tale confronte dovra concludersi entro 45 giomi dalla convocazione di cui zi comma 1.

Qitre tale pericdo le parti riprenderanno 1a propria ibeda d'azione. - e e . JT SRRSO RS,

Capo XXI
DOVERE DEL PERSONALE E NORME DISCIPLINARI

Art. 226G
(Obbligo del prestatore i favore)

Il faverators ha Fobblige di osservare nel modo pidi scrupotoso | dover’ e ¥ segreto di ufficio, di usare modi cortesi col pubblico & di tenere una condotta conforme
ai civict doveri.
¥ Javoratore ha l'ebbligo di conservare diligentemente le mesci e | materiali, di cooperare afla prosperita dellimpresa.

Art. 221
(Divists)

E' vietato al personale ritornare nei locali deliezienda e tratlenerst oltre Porario preseritto, se non per ragioni di servizio e con lautofizzazione delta azienda, salvo
quanto previsto dall'art. 30, del presente contrallo. Nen & consentito a! persenale di afiontanarsi dal servizio durante forario se non per ragioni di lavoro @ con permesso
esplicito.

1l datore di lavoro, a sua vella, non potra traltenere it proprio persenale ofire Porario nomale, salvo nel caso di prestazione di lavoro straordinaric.

Il lavoratore, previa esprassa aulorzzazione, pud allontanarsi dal lavora anche per ragioni estranes &l senvizio. In 12l caso & in facoltd del datore di favoro
richiedere Il recupero delle ore di assenza con altrettante ore df favore normate nella misure massima di un'ora al giomo senza dirilic ad alcuna maggiorazione.

Al termine dell'orario di lavero, prima che sia dalo il segnale di uscila, & assolutamenta vietato atbandonare il proprio posto.

Art. 222
(Giustificazione delle assenze)
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Balvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incemba al lavoratere fonere della prova, & fermo restande i'obbligo di dare immediata notizia detfassenza ai
datore di lavoro, le assenze devono essere giuslificate per iscritto pressa Fazienda entro 48 ore, per gl eventuali accertamentl.

In relazione alla giustificazione delle assanze in casa di malaltia, e fermo restando l'obbligo di dare immediata nolizia dellassenza al datore di tavore, guanto
previsto dal presente si realizza anche mediante la comunicazione scritta, a mezzo di fax, mail certificala o raccomandata, del numero di protocollo identificativo del
certificato medico inviato par via telematica dal medico alfINPS

Nel caso di assenze non glustificate sard operata [a trattenuta di tante quole giornatiere della retribuzione di fatto di cuf al'art. 185, quante sono le giomate di
assenzy, fatta salva l'applicazione della sanzione prevista da! successivo art. 225,

Art. 223
{Rispetta orario di lavoro)

1 favorator hanno Febblige di rispetiare Forario 61 javoro. Nei confrontt dei ritardatari sara operata una trattenuda, che dovra figurare sul prospetta paga, i importo
pari alle spettanze corrispondenti al ritarde, faita salva l'applicazione della sanzione prevista dai successive art 225.

At 224
{Comunicazicne mutamento di domicilio)

E* dovere del personale di comunicare immediatamente all'azienda ogni mutamente della propria dimora sia durante il servizio che durante | congedi.

H personale ha alirest Fobbligo di rispetiare ogni altra dispasizione emanata dalla azienda per regolare it servizio interno, in quante non contrasti con le norme del
prasenta contratto € con le leggi vigenti, e rientri nelle normali atiribuzioni del datore di lavoro.

Tali norme dovrannc essere rese note al personale con comunicazione scrille ¢ mediante affissione nelfinterno deli'azienda.

Art. 225
{Provvedimenti disciplinari)

La inosservanza dei doveri da parie del persenale dipendente comporta i seguenti provvedimenti, che saranno presi dal datore di favero in refazione alla enfita
deile mancanze e alle circostanze che le accompagnano:

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanze lievi;

2) biasimo infiitto per iscritto nei casi di recidiva delle infrazioni di cui al precedents punto 1;

3) mudta in misura non eccedente Fimporto di 4 ore della normale retribuzione di cui ali'art. 193;

4} sospensione dalla retribuziona e dal senvzic per un massimo ¢ glorni 10;

5} licenziamento disciplinare senza preavvisc e con le allre conseguenze di ragione e di fegge.

il provvedimento delia multa si applica nel confronti del lavoratore che:

- ritardi neftinizio def lavere senza giustificaziens, per un importe pan sli'smmontare della trattenuta;

- esegua con negligenza il favore affidatogl;

- si assenti dal lavoro fino & tre giomi nelfanno solare senza comprovala giustificazione;

- non dia immediala notizia all'azienda di ogni mutamento della propria dimora, sia durante if servizio che durante | congedi.

Il provvedimento della sospensione datla retribuzione e dal servizio sl applica nei confronti del flavoratore che:

~- arrechi danno alie cose ficevule in dotazione ed uso, con dimosirata responsabilita;

- 5i presenti in servizio in stato di manifesta ubriachezza;

- commetta recidiva, oltre fa terza volta nellanno solare, in qualunque delte mancanze che prevedono la multa, salvo il caso dell'assenza ingiustificata Salva ogni

alira azione legale, # provvedimento di cui al punto 5 {licenziamento disciplinare) si applica esciusivamente per le seguenti mancanze:

« assenza ingiustificala oltre tre giorni nelfanno solare;

- recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quinta volta nell'anno solare, dopo formale diffida per iscritlo;

- grave violazione degli obblighi di cui aifart. 220, 1° & 2° comma;

- infrazione alle norme i legge circa la sicurezza per la lavorazicne, deposito, vendita e trasporto;

- {abuso di fiducia, la concomenza, [a viclazicna del segreto dufficio;

- fesecuzione, in concorrenza con lallivitd delfazienda, di tavoro per conto proprio o di terzd, fued delforario di lavoro;

- fa recidiva, oltre la lerza volta nelfanno solare, in qualunque delle mancanze che prevedone ia sospensione, fatto salvo quante previsto per la recidiva nei

ritardi.

Limportc defle multe sard destinato al Fonde pensioni det lavoratori dipendenti. Hl lavoratore ha facoltd di prendere visione della documeniazione relaliva al

versamento.

Art. 226
{Codice disciplinare}

Ai sensi & per gii effetti dell'art. 7 delfa legge 20 maggio 1970, n. 300, le disposizion’ contenute negli articoli di cui al presente Capo XX nonché guetle contenute
nai regolamenti o accordi aziendali in maltesia di sanzioni disciplinari devona essere poriate a conoscenza del lavoratorl mediante affissions in fuogo accessibile a tutti.

1l laveratore colpito da provvedimento disciplinare, il quale Intenda impugnare la legittimita de! provvedimento stesso, pud avvalersi delle procedure di
conciliaziona previste dailart. 7, legge 20 maggio 1870, n. 300 o di quelle previste dalla Sezione lerza, del presente contratto.

Art. 227
{Normativa provvedimenti disciplinari)

L'eventuale adozicne del provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore con lettera raccomandata con avvise di ricevimento o altro mezzo
idoneo a certificare la data di ricevimento,entre 15 giomi dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per presentare ie sue controdeduziont.

Per esigenze dovule a difficolia nella fase di valltazione delie conlrodeduzioni e di decistone nel merito, il termine di cui sopra pub essere prorogato ¢i 30 giomi,
purché farienda ne dia preventiva comunicazione scritta al lavoralors Interessato,

Titolo V

Capo
RECESS0O

Art. 228
{Recesso ox art. 2118 cod. aiv.}

Al sensi dellarl. 2118 del codice civile ciascuno dei contraenti pud receders dal contralto di lavoro a tempo indeterminato dando preavviso scritlo a mezzo di
lettera raccomandata con ricevita di ritomo o altro mezzo idoneo a cerlificare fa dala di ricevimento, nei tesmini stabiliti nel successivo art 234,

Per i ce.cenn t. soltoseritti datle parti in epigrafe, in applicazione deli'arl. 4, comma 17, della legge n. S212012 e della circolare n. 1812012 del Ministero del lavore
che ha riconosciuto le sed: sindacali quali sedi qualificale in grade di offrire "le siesse garanzie di verifica della geruinita det consense del lavoratore cui & preordinata
la noveila normativa”, [a convalida delfe dimissioni e delle risoluzioni consensuali pud essere validamente effetiuala in seda sindacale, ei sensi delle disposizioni del
codice di procedura civile, anche avvalendosi delfassistenza tecnica delle Commissioni di conciliazione, laddave congiunlamente costituite dalle parti, ovvero degli Enti
bilaterali territoriali net caso di assenza delle citate Commissioni

Art. 229
{Recesso ex arf. 2115 cod. oiv.)

Al sensi deflart. 2119 del codice civile, ciascuno dei coniraenti pud recedere dal contratlo di lavoro, prima della scadenza del termine se i contratio 2 & tempo
determinato, o senza preavviso se it contratto & a tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione anche provvisoria del rapporte
{giusta causa).

La comunicazione del recesso deve essere effeltuata per iscritio, a mezzo di lettera raccomandata con ricevita di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la
dala di ricevimento, contenente Findicazione dei motivi.

A titolo esemplificativo, fentrano fra Je cause di cii al 1° comma del presente articolo:

S0




~ 1l diverbio litigioso seguito da vie di fatlo in servizio anche fra dipendenti, che componi nocumente @ lurbativa al normale esercizio dellaltivila aziendale;-
'insubordinazione verso | supeniori accompagnaia da comporiamento oliraggioso;

- Mrregotare dolosa scritturazione o timbratwa di schede di controlio delle presenze al lavore;

- Pappropriazione nel luogo di lavore di beni aziendali o di terz);

- it danneggiamento volonlario di beni delf'azienda o di terzi;

- Pesecuzione, senza permesso, di lavoro nelfazienda per conte proprio ¢ di terzi.

Se il contratio & a tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusla causa compete Jindennitd df cui al successiva art. 235,

Ar. 230
{Normativa)

Nelle aziende comprese nella sfera di applicazione della legge 15 luglio 1866, n. 604, dellart 35 della legge 2C maggio 1470, n. 300 e defla legge 11 maggio
1989, n. 108, nei confronti del personale cui si applica il presente contratto, il licenziamento pud essere Intimato per giusta causa (art 2118 cod. civ. e art 229, del
prasente contratto} o per “giustificalo mofivo con preavyiso”, intendendosi per tale il licenziamento determinato da un notevole inadempimente degfi obblighi contratiuali
del prestatore di lavere, cvvare ¢a ragioni inerenti alfattivita produttive, alferganizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di essa.

K datore di lavoro deve comunicare | licenziamento per iscritto, a mezzo ¢ dstiera raccomandata con ricavula di ritormo 0 allre mezzo idoneo a certificare la data
di ricavimento.

In caso di keenzizmento per "glustificale motivo con preavviso™ it lavoratere pud chiedere entro 15 giomi dalla comunicaziona del licenzizmento | motivi che le
hanno determinato; In tal casa il datore di lavoro & tenuto ad indicarli per iscrifto entro 7 giorni datla richiasta.

Il iicenziamento intimate senza fosservanza delle norme di cui al 2° @ 3° comma del presente articolo & inefficace.

Sone esciusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i laveraton in periodo di prova e quelli che siano in possesso dei requisili di legge per avere diritlo
alla pensione di vecchiaia.

Art 231
(Nulitd del licenzismento)

Al sensi delle lagai vigenti il licenziamento determinato da ragioni di sesso, crede politico o fede religicsa, dellapparienanza ad un sindacalo e dalla
parlecipazione attiva ad attivita sindacafi & nutlo, indipendentemente dafia molivaziene adoitata.

At 232
(Nuliita del icenziamenio per malimonio)

A sensi deffarl. 1 della legge @ gennaio 1963, n. 7, & nullo if licenziamento della lavoratrice attuato a causa di matrimenio; a tali effeth si presums disposto per
causa di malrimenlo il licenziamento intimato alfla lavoralrice nel periode intercorrente fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni del matrimonio, I quanto segua la
celebrazione, e |a scadenza di un anno dafia celebrazione stessa.

H datore di lavoro ha facolta di provare che il icenziamento della lavoratrics, verificatos] nel periodo indicato nel comma precedente, non & dovulo a causa di
matrimento, ma per una delle ipotesi previste dalle lett. a), b) & ¢) del 3° comma dell'art. 2 della legge 30 dicembre 1971, n. 1204, & ciod: licenziamento per giusta
causa, cessazione delfativita delfazienda, ultimazicne della prestazione per la quale la favoratrice & stala assunta o cessazione del rapporio o favore per scadenza
del termine per il quale & stalo stipulata.

Per quanio atliena alla disciplina delle dimissioni rassegnate dalla lavoratrice nel pericde specificato net 1° comma de! presente articole, si rinvia al successive
art. 242,

Art. 233
{Licenziamento simulata)

It licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunziona presse la stessa ditta deve considerarsi improdutlivo di effelli giuridici quando sia rivolte alla
violazione delle norme protattive dei diftt de! Javoratere e sempre che sia provata fa simutazione.
i lieenziamento si presume comungue simulato - salvo prova del condrario - se la nuova assunzione venga effettuata entro un mese dal licenziamenta.

Cape i
PREAWISO

At 234
{Termini di preavviso)

| tarmini di preavviso, a decorrere dal primo o dal sedicesimo giome di dascun mese, sono i seguenti:

a) finc a cinque anni di servizio compiuty
- quadri e Fivello: 45 giomi di calendario;
« [[ e Itk livello: 2C giomi df calendario;

- IV eV livelle: 15 glomi gl calendario;
«Vle Vi liveflo: 10 giomni di calendario;

) eltre | cinque anni e fino a dieci anni di servizio compiuti:
- quadri e flivello: 60 giorni o calendario;

-~ [k [i Hvellor 30 giomi di calendario;

- IV e V livello: 20 giorni di calendario;

- Vi eVl livello: 15 giomi di calendario;

¢) oftre i dieci anni di servizio compiuti:

- quadri e | livelio: 80 giomi di calendario;

-l & Hi #ivello: 45 giomi di catendario;

~IVeV ivello: B0 giomi di calandanio; ... e e
-Vl e Vit livello: 15 giomi di calendario.

Ove il dipendente non abbia dato il preavviso, |l datore di lavero ha facolta di ritenergh dalle competenze neite una somma pari alfimporio della retribuzione di fatto di
cui ali'art. 185 corrispondente al periodi di cui al comma precedente, comprensiva dei ratel di 13® e 14® mensiiita.

Su richlesta del dimisstenario, it datore di lavero pud rnunciare al preawviso, facendo in lal caso cassare subito il rapponte di lavoro. Ove invecs it dalore di lavore
intenda dt sua iniziativa far cessare il rapporic prima della scadenza del preavvise, ne avra facoltd, ma dovra corispondere al favoratore lindennild sostitutiva natle
misure di cui al comma precedente per il pericde di anticipata risoluzione del rapporto di lavero.

Art. 235
{Indennité sostituliva def preawiso}

At sensi def 2° comma deli'art 2118 del codice civile in caso di mancato preavviso &l favoratore sara comisposta una indennit equivalenta alfimportlo della
retribuzione d: fatlo di cui alfart 185, corrispondente al periodo di ¢ alfarticolo precedente, comprensiva dei ratei di 13* & 147 mensilita.

Gago Hi
TRATTAMENTC DI FINE RAPPORTO

Art. 236
{Traftamenta di fing rapporfa}

.. tn ogni caso df riscluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavero ha dinitto ad un trattamento di fine rapporio delerminalo secondo ie norme
della fegge 29 maggio 1882, n. 287, e secondo le norme del presente articolo.

Per i periodi di servizio prestalo sino sl 31 maggio 1982 il traltamente di fine rapporio € calcolato con le medalita & con le misure previste dallart. 87 del c.onll.
17 dicembre 1679 (Allegalo 9).

AN




Al sensi @ par gf effetli del 26° comma deffart 2120 cod. clv., come modificate daila legge 29 maggie 1982, n. 297, seno escluse dalla quota annua
delia retribuzione Ltife ai fini del calcola del trattamento di fine rapperto le seguenti somme: - | imborsi spase;

- la somme concesse occaslonatmente a litele ¢ “una tantum”, gratificazion: slraordinarie non contrattuali e simit;

- i compensi per lavoro slracrdinaric e per lavoro festivo;

- {a contribuzione di cui agli arit 85, 86 e 115;

- Pindennita sostitutiva del preavviso, di cui aghi arit. 188, 235, 238 e 235,

- findennila sostitutiva di ferie di cui all'arl. 147;

- le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere continuativo nonché, quando le stesse hanne carallere continuative, una quota di esse pari ai'ammentare

esenta dalfiRPEF;

- le prestazioni in natura, quanda sia previsto un corrispettive a carico del lavoratore;- gli elementi espressamenta esclusi dalla contrallazione cofleltiva

integrativa.

Al sensi del 3° comma, anl. 2120 cod. ¢iv., come modificato dalia legge 29 maggia 1982, n. 267, in caso di sospensione della prestazione di lavoro nel corso
deifanno per una delle cause di cui alfart. 2110 cod. civ., nenché in caso df sospensiona tolale o parzizle per la quale sia prevista lintegrazione salarials, in luoga delts
indennita economiche comrisposte dagh lstiuti assistenziali (INPS, INAIL), dave essere computala nelta guota ennua della retribuziene utile af calcolo del fraltamento di
fine rapporto fequivalente della retribuzione a cuf il lavoratore avrebbe avito difitle in case di normale svolgimento del rapporte di lavero.

Ar. 237
(Cessone ¢ lrasformazione dell'azienda)

In caso di cessione o trasformazione in qualsiasi mode della ditta e quande la ditta cedente non abbia dato ai lavoratori il preavviso e corrisposte lindennita
prevista nel prasente contratto per il caso di licenziamento, la ditta eessionaria, ove non intenda mantensra in servizio | parsonale con tulli 1 dirlti ed onen compatenti
per il pericdo di lavoro precedeniemente prestato, sard tenuta alfosservanza integrale degfi obblighi gravanti per effefto del presente contratlo suffa precedente dilta,
come se avvenisse il licenziamento.

A 238
{Falimento dellazienda)

In caso di fallimento della azienda, il dipendente ha diritto alla indennité di preavvise e al trattamento di fine rapperto stabiliti nel presente contratto, ed il
comgplessivo sua avere sard considerala credito privitegiato ai sensi delle vigenti disposizioni di legga (1},

(1) Vedi art. 2, fegge n. 297/1982.

At 23%
(Decesso del dipandents)

In caso di decesso del dipendente, it trattamento d: fine rapporto & Findennitd sostitutiva del preavvise saranno cormsposti agli avent: diritto secondo le
disposizioni di legge vigenti in materia_

Art. 240
{Corrasponsione del lrattamentc o fing rapporto)

I rattamento ¢f fina rapporto deve essera cormisposto alfalio della cessazione dal servizio, dedotto quanto eventualmente fossa dovuto dal dipendante, nei tempi
tecnici necessar alla elaborazione det tasso di Avalitazione, di cui alla legge 29 magqio 1982, n. 287 e comungue non olire 45 giomni dalla dala ¢i cessazione del
rapposto di lavare (1).

In caso di ritarda dovuto a cause nen imputabll al laveratore, sard comisposto dalla scadenza di eui at precedente comma un interesse del 2% supericre 2l tasso
ufficiale di sconto.

Limporto cosi determinato si intende comprensivo della sivalltazione monetaria per credii di favoro, relaliva al rattamento di fine rapporto.

Norma transitoria
H sisterna di computo degli interessi di cui a! presente arlicolo decorre dal mese di luglio 2005,

(1) A causa della necessaria armonizzazione dei sistemi statistici europel, if dato ISTAT utife per il caleolo defiindice di rivaiulezione del thr. viene pubblivato nella
seconda parte def mese successive & quella di rifenmento.

Capo IV
DINISSION]

Art. 241
{Dimissioni)

In casa di dimissioni, sara corrisposto al lavoratore dimissionario il irattamento i fine rapporto di cui alfart. 236,
Le dimissioni davono essere rassegnate in ogai caso per iscritto con leltera raccomandata o altro mezzo idoneo a certificare fa data di ricevimenlo e con rispetto det
termini di preavviso a decorrere dal primo o dei sedicesimo giomo df ciascun maese:
a} fino a cinque anni di servizio comgpiuti:
- quadri g 1° livello: 45 giomi di calendario;
- 2° ¢ 3° livello; 20 giomi ¢ calendario;
-4° g B livello: 15 giomi di calendario;
-8° e 7° livelto: 10 giomi di calendario;

b) oltra i cinque anni e fino a dieci anni di senvizio compiuti:

- quadri & 1° livello: 60 giorni di calendario; <
3% o 2° ivello: 30 giorn i calendaric; e e e e e e

-4* e 5° livello: 20 glorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 15 giomi di calendario,

¢) oltre i dieei anni di servizio compiuti;
- quadsi e 1° livello: 80 giomi ¢i calendario;
-2° e 3°fivedio: 45 giorni di calendario;
- 4" ¢ 5° hivella: 30 giomi di calendario;
-6°a 7° [vello: 15 giorni di calendario.

Ove il dipengente non abbia dalo it preavviso, il datore di favoro ha facolta di ritenergli datle competenze nefte una somma pari allimporto dela retribuzione di fatto i
cui alfart 195 corispondente al periodi di cui al comima precedents, comprensiva dei ratei di 13% e 14" mensiltd.

Su richiesta de! dimissionario, # datore di lavoro pud rinunciare al preavviso, facendo in tal caso ¢essare subite it rapporto di lavoro. Ove inveca il datore di lavoro
intenda di sua iniziativa far cessare il rapporio prima della scadenza del preavviso, ne avra facolth, ma davra corrispondere al lavoratore lindennita sostitutiva netle
misure di cul al comma precedente per il periodo di anticipata riscluzione del rapporto d lavore.

Per i tc.conn.l. sottoscritli dalle parl in epigrafe, in applicazione deflart. 4, comma 17, defla fagge n. 52/2012 e della circolare n. 182012 del Ministero del lavoro che
ha riconosciuto le sedi sindacall quali sedi qualificale in grado di offrire "le stesse garanzie di verifica della genuinita del consenso del lavoralote cui & precrdinata la
novella normativa®, 1a convalida defie dimissioni e delle risoluzieni consensuall pud essere validamente effeltuala in sede sindacale, ai sensi delle disposizioni del
codice di procedura civile, anche avvalendosi deli'assistenza tecnica delle Commissienl di conciliszione, laddove congiuntamente costituite dalle parti, ovvero deghi Enti
bilaterali territoriali nel case di assenza delle citate Commissioni.

Art. 242
{Dimissioni per matnimonio)

Al



in conformita deffa norma centenuta nel 4° comma del‘art. 1, legge 9 gennaio 1983, n. 7, e dimissioni presentate da¥ia lavoralrice nel periodo inlercorrente fra il
gioma della richlesta delle pubbicazion! di mairimanio, in quanto segua la celebrazione e la scadenza di un annc dalia celebrazione stesss, sono nutle s8 non risuitino
confermate entro un mese alla Direzione provinciale del lavero,

L a lavoralrice che rassegni le dimissioni per conlrarre matrimenio ha distto el ratlamento di fine rapporto previsto dalfart. 236, con esclusione della indennitd
sostilutiva del preavviso.

Anche in questo casa le dimissioni davono esserse rassegnale per iscritto con Fosservanza dei termini di preavviso di cul alfart. 234, e confermate, a pena di
nullitd, aila Direzione provinciale del lavoro entro i termine di un mese.

Art. 243
(Dimissioni per maternitd)

Per i ratiamento spetiante alia lavoratrice che rassegna le dimissioni in occasione defla matemnitd, valgeno le norma di cuf alfarl. 188 del presente conltratlo.

Sezione quinta
DECORRENZA E DURATA

Art. 244
{Decommenza e durata}

1l presente contrallo decorre dal 21 novembre 2016 ed avr vigore fino a tutta il 20 novembre2018.

il contratto si intendera sinnovato secondo la durata di cui al 3 comma se non disdetto, e mesi pima della scadenza, con raccomandata a.r. In caso di disdatta
il presente contratto resterd in vigore fino a che non sia stato sostituiio dal successivo contralto nazicnale.

Salve le decorrenze particolari praviste per singoli istituti, le modifiche apporate con il presente accordo di rinnove decorrono dalla data di sottoscrizione det
presente accordo.

Awviso comune
Considerato lobiettivo di favorire Taccesso al turismo sociale, le parti si impegnano a richiedere al Governo che eventuali somme efogate ai dipendenti a litolo di
buono vacanza non concorrone a formare il reddito del lavoratore dipendante, cosl coma i buoni acquisto di merci predotie o vendute datto stesso datore di favoro,

A



ALLEGATI

Allegalo 1
Awvise comune in maleria of apprendistalo

Le parti si impegnano a sostenere la corrella applicazions del presenta tiolo In tutts le sed! istituzionali competenti ancha al fine di garantire normati condizioni di
concorrenza per tulte s imprese del setiore.

Le parli condividono, inoltre, la necessita che, a livello amministrative, si proceda afla individuazione di principi generali di riferimento per la segolamentazione sué
termitoric nazionale dei contenuti formativi delfapprendistato professionalizzante.

Si atfiveranne, pertanto, affinché venga realizzata un'zdeguata offerta formativa, coordinata ed omogenea, programmata e finanziata dalle pubbliche istituzion:
che conservi carattere di continuitd con il contesto formativo vigenta.

Inoltre, in vista della regolamentazione dei profili formativi dellapprendistate da parte defle regioni e deia emanazione da parte del Ministra cel lavoro e delle
poliliche sociali dei decreti in tema di riconoscimenta dei crediti formativi e di verifica della formaziona svolta, le parti auspicanc che su questy aspetti venga realizzale
un concrelo coinvolgimento delle parti sociali, alla luce del ruclo che la contraltazione collettiva assegna agli Ent bilaterali su lale materia.

Allegailo 2
Awiso comune in maferia di Enti bilalerali

In considerazione di quanto affermate nel c.c.nl. circa fimportanza che gli Enti bilzterali rivestono per it sattere, le parti congluntamenta si atliveranno per
richiedera 'adozione di una norma di interpretazione autentica el fine di chiarire che tali Organismi hanno fa natura gluridica defle Associazioni sindacali e, quando
costituiti tra le Organizzazioni sindacali dei datori di lavero e gei lavoratori comparalivamente pil rappresentative nella categoria, ad essi si applica la disciplina
tributaria per le Associazion sindacali anche ai finl del decrste legislativo n. 344 del 12 dicembre 2003.

Le parti si attiveranno conghintamente per richiedere la modifica della legislazione vigente affinché sia disposto che if versamente agli Enti bilaterali della
contribuzions contrattusiments prevista sia escluso dalfincidenza i tutti g§ oneri sociali & fiscali ed affinché veaga riconosciuto valore economice e noimalivo a quelle
clausele contraltuall che prevedons, in casc di omissione del versamento delle suddetie quote, la comesponsiona at favoratore di un elemento distinto dalla
refribuzione.

Allegatls 3
Schema dfi riferimento per lattivitd delf'Osservatorio nazignale

L'altivita dellOsservatorio nazionale polra svilupparsi secondo lo schema seguente, anche con riferimento a dali ed informaziend rasmessi dagh Osservatori

provinciali.
Campi di intervente Compiti assegnati
A) Gestione aspetli contratiuali - Raceotia e registraziona di butti gii accordi integrativi

allraverso specifiche ricerche relative aziendaf e temitorial;

a:
- Analisi del contenuti degli accorditra loro e conil
cenlk;
- Elaborazione & slatistiche dei punti precedents;
Elaborazione dei dat fomnit dagh Osservator -

provinciall sulta zealizzazione e luliizze del CFL,
[delfapprendistato e dei contratti dinserimento.

B) Analisi defle malerio oggetto def
diritfo di infoermazions, anche
atiraverso apposita ricerche relstive
a:

1) Andamente occupazionale - Esame dello stalo e delie pravistoni ecoupazionali del
isetiore, eventualments articolalo per subsation;

- Coordinamento delle indagini & defle Mavazioni,

o
- Blaborazione delle stme e defle proiezioni
sull'occupazione nazionale del settore;

- Programmazione € reafizzazione di refaziond in merito -

laBa preparazions di incontn, su incarico delle parth t
2) Andamento ecanomics e - Esame delio stato e delfe previsionl economiche e

tecnologicn produttive relative alle prospeltive ti sviuppo del settore;

- Coordinamentn gefle indagini e delle rlevazioni;

- Esarne delfandamente stalistico e struthurale def
subsetiorn.

3) Ambito legistativo - Elaborazionia della raccolta delfe legai e dei decreti che
regofana tutti i setori del commerdio;

- Elaborazione e raccolia dei disegni di legge & delle
progoste di legge, defle raccomandazioni @ direttive CEE
n matersia di lavoro anche al fine di assumere inidatve
wnitarie.

-{ - Receolta defie proposte degli Enti bitaterali temitoriafi e
degli Osservator territoriali ed elaborazions di progetti
‘professionali di siquatificazions ed agglomamento /

4) Fosmazione professionale
iconkinug;

- Predisposizione di progetti pitota di formaziona
profassionale da reafizzarsi a livello temiloriale;

- Predisposizione di progett formativi per singole fiqure
prefessional relative a:

-Gt

- rave professionafitd;

- riconversione professionals;

- introduzione nuave lecrologie;

- apprendistalo.
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Aflegato 4
Prionla per la concessione di anticipazioni del trattamenlo di fine rappoito

1} Nellaccoglimente delle richieste di anticipazione sul iraltamento di fine rapporto per | dipendenti da aziende commerciali, ne Himiti numerici stabiili dafla fegge,
verrs osservalo il sequente ordine di priorita:

a) interventi chirurgiel o terapie di notevele complessitd e onerosila in Halia o sl'estero, di cul necessitino ¥ dipendente o famifiari conviventi o familiar a carico,
quando {a prognosi sia di eslrema gravita,

b} acquisto <i prima casa di abitazione per il dipendente con familiari convivenli, a seguito di provvedimento giudiziarie che rende esecutivo lo sfralto, sempreché
il coniuga convivente non sisulti proprietario di alloggio idoneo @ dispenibile nel comune sede di lavoro del dipendente o in zona che consenta il raggiungimenta
guotidiano della sede di lavore;

¢} interventi chirurgici o terapia di notevole complessita e onerositd, in ftalia o all'estero, di cui necessitine il dipendente o familiari conviventi o familian a carico;

d} acquisto o costruzione di prima casa ¢f abilazione per il dipendents con famifian conviventi, alle condiziont: che ¥ coniuge convivente ron risulli proprietario di
alloggio idoneo e disponinile come indicato alla lett. b), che I'alloggio da acquistare o da costruire sia situate rel comune sede di lavoro 0 in zona che consenta it
raggiungimento quotidianc della sede di lavors, che linteressalo o fi coniuge convivente nen abblano afienato afioggio idoneo e disponitila dopo la data di entrata in
vigora della legge;

g} terapie o protesi che non siano previste dal Servizio sanitario nazionale di cui necessiting il dipendente o familian convivent! o familiari a carico, escluse quslle
che comporiano una spesa infericre a due dodicesimi della retribuzione annua;

f) acquisto & costruzione di prima casa di abitaziona per il dipendente con familiar: conviventi alla condizione che il coniuge convivente non risults proprietario di
alloggio ideneo disponibile nel comune sede di lavoro det dipendents o in zona che consenta il raggiungimente quotidiano della sede di lavoro e alla condizicne che
Talloggic da acquistare o da cosirire sia enalogamenta situato;

g} acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per il dipendente in tutli T casi non previsti alle lettere precedenti;

h} acquisto & costruzione di pAima casa di abitaziona per figho di dipendente che abbia contratto matrimonio quando it coniuge non fisulli proprielaric di alfeggio
idoneo nel comune di residenza del beneficiario o in zona vicina;

) acquisto o costruzione di prima casa di abitazione per fighio di dipendents;
j) spese da sestensre durante i perod: di fuiziona dei conged: ¢i cui alfarl. 7, comma 1, delfa legge n. 120471971, come sosti{uito dalla legge n. 53/2000, arlL. 3,
5e6;

) altri casi che rientrine comunque nelfe previsioni di legge.

2)Le demande ¢ anlicipaziona, adeguatamente molivate & accompagnate da un preventivo di spesa, dovranno essere presentate entro il 28 febbraio di ogni
anna e la graduatoria, previa consullazione delle R.S.A e del Consiglio di azienda, sard formata entro | 2 mesi successivi. Tale graduateria sard affissa allinterno
delfazienda con indicazions sommaria dei motivi di priorita. H calcolo delle domande accoglibili e degli aventi diritlo sT effetiuera con riferimento alla data del 28 febbraio
di ogni anno. Detti elementi dovranno risultare in premessa afla graduatoria,

3)Le demande dovranno essere inoltrate & mazzo di letlera raccomandala. Qualora il limite numerico delle richieste accoglibili non consenlisse di soddisfare le
esigenze ¢i pill dipendenti collocali nel medesimo livelio di graduatoria, si opererd accerdando fa priorita a! dipendente con maggiore anzianila di servizio e a parita o
anzianita seguenda Fordine lemporale di presentazione delie domande. A ta!l fine fard fede il imbro deifufficio postale.

4)Per casi urgenti di cui alle left. a}, b) e ¢) del punio 1 si riconoscerd, dintesa con le R S.A o # C.d A, 'anticipazione in qualsiasi momento, con scompute delle
fichieste cost accolte, dal numero di quelle accoghibili nellanne, o dal numero di quelle accoglibili nelfanne successive quande [anticipazione sia slata concessa dopo i
raggiungimento del Emite massimo ¢ anlicipazione previsio dalla legge.

5)Per 1a collocazione in graduatoria delle domanda concementi Facquisto o fa costruzione, ls diverse condizioni previste dovranno risultera da atto notarile, a cui
fara seguito 1a documentazione, costituita da ceriificazione ritasciata dalla Conservatoria dei registri immobiliari. Tale certificazione riguardera il capo famiglia efo | suo
familiari a seconda delle condizioni previste al punto 1.

6)L'erogazione delle somme per Facquisto dellalloggic, nel limiti d: Jegge, & subordinata alla prasentazione deffatto notarile ¢ acquisto. L'importo delle
anticipazioni non polra eccedere i prezza d acquisto o 1a parte di contanti del medesimo e gli oneri accessor, ferma restando la possibifith da parte deffinteressato di
incrementare la parte in contantt per oftenere una riduzione delle rate del mutuo. La documentazione notarile defacquisto della casa, in caso di acquiste con mutua,
petrd anche essere di data anteriore a quella di entrata In vigore della leggs, qualora il dipendente intenda estinguere # mutuo o ridurne limporto con i versamente di
una somma in contanti, In tal caso la somma sard direltaments versata, per conto del dipendente, alfistituto presso il quale it mutuo ¢ acceso. 1e domande saranno
accolte anche se accompagnale da un preliminare di vendita o, in caso di socia di cooperativa, dall'alte di prenotazione specifica delfalioggio comprovata da eslralta
notarile, dal libro seciale, datia detibera del Censiglio di amministrazione. In questi casi la somma concessa sara versata direltaments, per conlo del dipendente, al
venditore, contestualmente alla stiputazione dell'atio notarite o alla cooperativa contestuaimente ali'atio notarile di assegnazione. Nel caso di costruzicne di allogglo
dovra essera allegaia alla domanda Ja copia autenticata deita concessiona ediizia, accompagnata da preventivi e da una dichiarazione del comune altestante che
Javori sono in corso. Le domande accolte di cui ! precedente comma rientrano tre guetle del'anne di formazione della gradualoria, ferme restando fe rivalutazion! di
legge fino all'erogazione della somma.

7} 'erogaziona delle anticipazioni per interventi sanitari siraordinari & subordinata alla presentazione di dichierazioni riasciate da Organismi sanitasi di dritto
pubblico & dipendenti interessali dovrarino successivaments esibire la documentazione delle spese sostenute per Intervento e una dichiarazione di responsabifita per
le spese non documentate.

8}in tutti § casi ¢i anticipazione, qualora non venga esibita entro i tempi fecnici necassari la documentazione definitiva, 0 essa nen risulti conforme a condizion?
che abblano dato huogo a preferenza nella graduatoria, i dipendente dowra restituire la somma ricevuta con un interesse pari &l tasso ufficiale di sconto maggiorato di
un punto e mezze; qualera la restituzione avvenga mediante trattenute sulla reliibuzions queste ron potranno eccedere il quinto delia medesima. Rimane salva
I'applicazione det provvedimenti discipiinas.

Allegato &
Indennitd di anzianita

Olire al preavviso di cui alfart. 95 o, in difetto, oftre alla corrispondente indennita ¢ cul alfart. 96, it lavoratere assunto a lempo indeterminato avid duitto in case
di keenziamento ad una indennitd commisurata come segue:
1) Personale con mansion: impiegatizie &1 sensi di legge:
- 30/30 della retribuzione mensile in atio per ogni 2nno &i servizio prestato, per tutta |z durata del rapperio di lavoro.
2) Personale con mansioni non implegatizie ai sensi di legge:
A) per Faiuto commasso delfaimentazione in ganerale @ per i banconier di macelleria, norcineria ed affinl:
&) giorni 15 per ogni anno di senizio prestato per | pericdo di anzianith di servizio maturata fino al 31 dicembre 1947,
b} giorni 18 per ogri anno di servizio prasiato per il pariedo di anzianitd di servizio maturata dal 12 gennaio 1948 al 20 giugno 1956;
¢} glomi 20 per ognil anno di servizio prestate per il periodo di anzianita di servizio maturata dal 1° fuglio 1958 & 31 dicembra 1973;
d} giorni 26 per ogni anna di servizio prestato per il periodo o anzianitd di servizio maturata dal 1° gennaic 1974 in pol;B) per 'aluto commesso dalle rivendite di
pane e pasla non annesse ai forni:
a) giomi 12 per ogni anno di servizio prestato per il periodo di anzianith df servizio maturata fino al 31 dicembre 1947,
b} giomi 15 per ogn? anno di servizio prestato per il pariodo di anzianita o servizio maturala dal 1° gennalo 1948 al 31 dicembre 1963,
c} giomni 16 per ogni anno di servizio prestato per il periodo df anzienitd di servizio maturata dal 1° gennaio 1964 al 31 dicembre 1970;
d) giorni 20 per ognd anno di servizio prestalo per il periodo df anzianita di servizio maturata dal 1° gennalo 1971 al 31 dicembre 1973,
&) glorni 26 per ogni anno di servizio prestalo per it periodo df anzianita di servizia maturata dal 1° gannaio 1974 in pol,C) per tutto il restante persanale gia
appartenente alla calegoria D):
a) gierni 12 per ogni anna di servizio prestato per il periodo i enzianitd di servizio maturala fino i 31 dicembre 1983,
b} giomi 16 per ogni anno i servizio prestato per il periodo di anzianita di servizio maturata dat 1° gennalo 1964 al 31 dicembre 1870,
) giorni 20 per ogni anno g servizio prestato per il pefiodo di anzianila di servizio maturala dat 1° gennaio 1971 al 31 dicembre 1873;
d) giorni 26 per ogni anna di servizio prastato per il periodo di anzlanita di servizio malurata dal 1° gennalo 1974 in poi, D) per tutto i personale gia apparienents
afa categoria E):
a} gierni 42 per ogni anno di servizio prestato per il pefiodo di anzianitd di servizic maturata fine 31 dicembre 1863;
b} glorné 16 per ognl anno di senvizio prestato per | perioda di anzianitd di servizio maturata dal 1° gennalo 1964 al 31 dicembre 1870;
<) giomni 20 per ogni anno di servizio prestato per ¥ perodo di anzianita di servizio maturata dal 1° gennalo 1971 al 31 dicambre 1973;
4} giorni 26 per ogni anno di servizio prestato per it periodo di anzianitd di servizio maturata dal 1° gennalo 1874 in pol.
1l calcolo deliindennitd deve essere effettuato, per ulie if personale & per fintera anzianitd, sulla base della retribuzions in atlo al momenta delia cessaziona del
rappoito, falle salve le diverse afiquote i diversi scaghioni di cui &l comma precedente, anche nel caso previsto nell'ultimo comma det precedente art. 71
Ai fini del computo deffindennita di anzianita | valor di cui af punte 2 del 1° comma dei presente articolo sono espresst in ventiselesimi della retribuzione mensite.
Agti effetti delle norme contenite nel presente articolo dovianna computarsi nella retribuzione, oltre allo stipendio o safario contrattuale difatto, le provvigioni, i premi di
produzione, le partecipazioni agli ulili, nonché le indennitd continuative e di ammontare determinato, esclusi gli assegni familiar.
A sensl deil'art, 2121 cod. civ, modificato con legge 31 marzo 3977, n. 91, gl aumenti derivanti dallindennita di contingenza maturati posteriormente al 33
gennalo 1977 sono esclusi dalla base di computo deliindennitd di cui al presente articolo.
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Se it avoratore & retribuiio in kulto o in parte con prowvigioni, premi di produzione o partecipazions agh ulli, questi saranno ragguaghiati aila media deglf uitimi tre
anni o del minor tempo di servizio prestato.

Non costiluiscono accessori computabili, agli effett del presente asticolo, | imborsi di spess, 1 compensi per lavero straordinaric, le gratificazioni straordinaria non
contratiuali, @ simili. Agl effelli det caleolo delfindennitd di anzianitd, e frazioni di anno saranno conteggiate per dodicesimi, computandosi come mese intero e frazioni
di mese superiofi a quindici glorni.

Allegalo &
intesa in materia di formazione esclusivamente aziendale nell'apprendistato
professionalizzante

La Commissione paritetica istituita ai sensi della dichiarazione a verbale 1 in calce alfart 60, c.en.l lerziario def 18 luglic 2008, depo un approfondito esame
delle disposizioni di fegge vigenti in materia di apprendistate, delle norma contenute nel precedents e nell'attuale ¢.c.nk terziario e degli orientamenti ministeriali e
giurisprudenziali in materia, alia luce di quanta previsto dalfat. 23, comma 2, D.L. n. 112/2008 convertito nefla L. n. 133/2008 che ne demanda faltuarione in via
esclusiva alla contrattazione collettiva ovvera agh Enti bilaterali, ha raggiunto la presente intesa applicativa della norma succilala. Fermo restando quanto previsto dal
c.c.o.l terziario e dalla presente intesa, fa parti concordano che eventuali deroghe a livelio territodiale efo aziendale potranno riguardare esclusivamente linserimento di
profii formalivi specifici non ricompresi dat presente accordo,

Premessa

ta atluazions di quanto disposte in materia di apprendistato professionalizzante dallart. 49, comma 5-ter, D.Lgs. n. 276/2003, cosl come modificata dai D.L. n.
11212008, convertito nella L. n. 133/2008, anche in questa caso atiraversa Fintegrala eppiicazione della procedura presso gli Enti bilaterali prevista ai sensi dell'ant, 47

del .ok per i dipendenti da aziends del terziario, della distibuziens € dei servizi, le parll di seguito individuano la definizione di formazione esclusivamente
aziendale ed i criteri per il Ficorso alia formazione esclusivamente aziendale nef'ambilo def contratto di epprendistato professicnalizzante.

Di conseguenza le presenti disposizioni, ove integralmente applicate, sono sostilutive di quanto previsto dal comma & dell'art. 49, D.Lgs. n. 276/2002, cosi come
modHicalo dal D.L. ». 11272008, convertito nelia L. n. 133/2008.

1. Formaziona esclusivamente aziendale

Per formazione esclusivamente aziendale si intende quella formazione gestita integralmente dalfazienda, alfinterno efo affestemo della stessa, senza ficorso a
finanziamenli pubblici, comisposti a tale titolo, salvo specifiche disposizioni normative in tal senso.

L'erogazione della formazicne, $iz trasversale di base che professionalizzante, dovra avvenire con modalith coerent! rispelto alfe finaia formative e dovra essers
svoita in modo da permetiere Pefficacia dellintervento formativo medesimo.

A lal fine Pazienda per erogare la formazione si avvarra di soggetti, intemi od esteri, In possesso di adeguate competenze professionati, coerenti con i contenuti
deli'altivita formativa e di modalita idonee allo svolgimento dell attivita stessa.

\"azienda potra altresi avvalessi per Perogazione delia formazione, professionalizzante o trasversale di base, di strutlure esterne accrediate per la formazione
continua, secondo la normativa regionale vigente, presso la regione in cui si svolge I'altivita formativa.

2. Altivita formativa: durafa & contenuli

1 percorso formative delfapprendista & definito in relazions alla qualifica profassionale e al livello dinguadramento prevista dal c.c.nl. terziatio che lapprendista
dovra raggiungere (vedi Taballa A), entro | fmiti di durata massima che pud avere il contratto di apprendistato fissati dal c.c.n.l. terziario alfart. 55.

in tal senso, I requisiti minimi di tale formazione in termini quantitathvi e di suddivisione tra formazions trasversale di base e formazicne professionatizzante sone
quelli indicali nefAllegato 1, Tabellz A chs costituisca parte integrants defia presenie intesa.

Le atlivita formative svolle presso pill datori di lavoro, cosl come quelle svolte presso strulture di formazione accrediate, si cumufano ai finl deffassolvimento
degli obblighi formativi.

Al fina di garantire un'idonea formazione teorico-pratica dell'apprendista, vengono indicate nella Taballa A le ore di formazione minime che dovrannc essere
erogate nel corso della prima annuzlitd, ferma restands 1a possibiiita di anticipare in Wit o in parte Fattivita formaliva pravista per le annualila successive. Le ore di
formazione trasversale di base @ quelle professionalizzanti seno comprese nelloraio nomale di lavoro.

Per la formazione degh apprendist le parlt si impegnano a definire entro il 30 settembre 2009 § nuovi contenuti formativi, relativi a clascun profilo professianale ed
articolati in altvita formalive a carattere trasversale di base & contenuli a caraltere professtonalizzante, che aggiomeranno ed integreranno quelli concordati con
FISFOL. nelfintesa del 10 gennaio 2002. Sino alla definizione di essi continuano a trovare applicazione | contenuti formativi previsti dafintesa ISFOL del 40 gennaio
2002.

Con siferimento alla formazione traversale di base, ie parti, rilevata 'esigenza di svoigere tale aitivitd formativa prevalentemente net primo biennio e verificata
fidentita di tematiche per tutti i profii professionali, ne individuano la durata indicata nella Tabella B.

La registrazione detla formazione erogata, in assenza del libretio formalive del cittadine, potrd avvenire anche atiraverso supporli informatici e fogli firma.

3. Modafita di erogazione deffa formazione e referenle per lapprendistelo

MNel rispetto di quanto previsto dalfart. 50, fett d), c.c.n. terziario e di quanto previsto net precedenta punto 2 "Attivita formaliva: durata e contenwiti" in refazione
alforaria di svolgimente deliattivit formativa ed in materiz di registrazione della formazione eregata, la formazione sla a caratlere trasversale di base che a caraltere
professionalizzante pud essere svolla in aula, "on the job", nonché tramite lo strumento della formazione a distanza (FAD) e strumenti di "e-leaming” ed in lal caso
Faltivith of accompagnamento polra essere svolla in modalitd virtualizzata e atiraverso strumenti ¢ tetestfiancamento o video-comunicaziona da remoto.

Qualora Fattivita formativa venga svolla esclusivamente alfintemo delazienda, fermo restando quanto previsto dallart. 47 del vigente c.c.n.l. lerziarlo, come
richiamato nelia premessa della presente intesa, fazienda dovra essere In condizione di erogare formazione ed avere fisorse umane idonee a trasferire conoscenze e
compatenze richieste dal pianc formativo, assicurandona lo svolgimenta in donel ambienti, come indicato nel piano formalivo. In relazions a ¢ld, fsulta determinante [2
presenza di un refarente per Fapprendistato, interno od esterno, che dovra essere individuato allavvio dellattivitd formaliva ed avra il compiio di seguire Pattuazions del
pregramma formativo, nel ispelio dei parametri previsti dagli Allegali 1 e 2 e delle previsioni contenute nel presenie accorde.

W referente interno per Fapprendistato, ove diversa dat titolare dellimpresa stessa, da un socio ovvero da un familiare coadiuvante, 2 il soggetts che ricopre Ja
funzione aziendale individuata dalfimpresa nel pianc formativo ¢ che dovra possedere un livello di inquadramento pari o superiore a quelie che Fapprendista
conseguird atla fine del pedodo di apprendistato @ compelenze adeguale.

In caso Fazienda intenda avvalersi, per Ferogazione della formazione, di una sirutiura estema, quest'uitima dovra metlere a disposizione un referente per
Fapprendistalo provvisto di adeguale compelenze.

4. Riconoscimento defla qualifica professionale e registrazione nef ibretto formativo
Al termine de! rapporto di apprendistato i datore d favore certifichera Favvenuta formaziona e dard notizia allinteressate, nai tempt definili dalfarl. 50, ulimo
_comma, c.e.n.l. terziario del 18 luglio 2008, delfeventuale acquisizione della qualifica professionale.

deghi apprendisti al quall sia stala attribuita la qualifica.

1l datore di lavero & tenuto, altresl, a comunicare al competente Centro per F'impiego i nominalivi degli apprendisti di cut per qualunque motivo sia cessalo il
rapporto di lavoro, entro il termine ¢i 5 giorni dalla cessazione stessa.

In assenza del librelto formalive def ciltadine, 1a predelta cerlificazione sulla formazione svoita, vard anche al fini delf altestazione sul percorso formativo.

Déchiarazione a verbale

A seguito di quanto pattuito nella presente inlesa, fe parti, stante |a specificité delta modalitd attuativa dell'apprendistate alraverso la formazione esclusivamente
aziendale, e limilaiamente ad essa sofa, si danno atlo che le presenti disposizioni sostituiscono quanto previslo dai seguenti articoli del e.c.n.l.: - art. 55, ulimo comma;
- art. 57;
- art. 58, salve quanto previsio dal 5° comma gel precedente punto 2;-
art 59.
Rimangone altres) ferme e vengono espressamente richiamate anche con riferimente alla presents intesa in temd di formazione esclusivamente aziendale tuite
fe ulteriori disposizioni previste dalla Sezione IV, Titolo |, Capo H {Apprendistato) del ¢.c.n.k. 18 luglio 2008,

Tabella A
Cre Ore formazone| Ore formazione
Profili professionall complessive di | minima primo trasversale
formazione anne complossiva

Approfondite conoscenze
tecnicoscientifiche e capacita di 120 80
divulgazione detis proprie competenze 450-400 (*}
{inquadramento finale al i kvellc) o

"H datore di lavoro, incltre, & terkte a comunicare entro 5 giomi &l competente Cenbre péf Timplégo di cul & D.Lgs. 'n. 468/1997 ed alf'Ente bilaterale i neminativi ~



Particolar conoseenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica 400 100 80
{inquadramento finale al il liveflo)

Specifiche concscenze tecniche @
particolari  capacitd  tecnico-
pratiche (nquadramento fnale al 3e0 g0 80
iV Evello)

Nosmaf  concscenze ed adeguale
capacitd tecnico-pratiche 280 80 60
{inquadramento fnale al V vglio)

Semplici conoscenze pratiche 240 120 &0
{inquadramente finale al Vi livelio)

(*) Per gli apprendisti in possesso di diploma di istruzione superiore al 2° grado o di faurea universiteria, 400 ore.

La ore di formazions indicate sono correlate slle durate praviste dalfart 55, c.e.nl. tergiario; in caso ¢i divarsa durata, le ere complessive di formazions saranno
riproporzionale aila durala del contraito stesso.

Tabella B

Ripariizione della formazione rasversale per annualita

Profili professionali
1 Fad 3
annuaid | annualitd | annuvalifa

Approfondie conoscsnze tecnice-scigntifiche e capacith di
divuigazione delfe proprie competenze (inquadramento finale 40 28 12
al
1l Bvello)

Particolard conoscenze tecnithe ed approfondita conoscenza 40 28 12
tecnico-pratica (inquadramento finale &l Il livetio)

Specifiche concscenza tecniche e particolan capacita 40 28 12
tecnicopratiche {inquadramento finale al IV fvello)

Nomnali conoscenze ed adeguate capacila tecnico-pratiche 30 20 10
{inquadramento finale al V Tvell)

Semphici conoscenze pratiche (inquadramente finala al Vi 30 30 0
livelioy

FPremessa metodologica

La presente premessa, che costituisce parle integrante dells presente appendice, definisce le modalita con cui nelfambite del singolo piano formativo individuale

potranno essere individuats le specifiche competenze a carattere professionalizzante.

Nella definizione di clascun plano formativo dovranno essere individuate quelle specifiche competenze chiave di setlore, di area e di profilo (fra quelle individuate

nelle declaratorie di seguito indicate) che effettivamente corrispondano sia alla qualifica professionale che Papprendisia dovra consaguire, sia alia struttura
organizzativa che connota fazienda.

Al fino ¢ ottimizzare la realizzazione della finalita formativa dellapprendista, Fazienda poira anche includere nefla predisposizione del plano formalive
*competenze di profilo" mutuate da altri specifici profitt formativi, qualora ritenute necessaria e coerenli con le mansioni che veranno effettivamante svoite
dalfapprendista qualificalo, evverc escludere competenze di ares, di settore o di profifo nen coerenti con le reali competenze che dovranno essers acquisite
dallapprendista medesime.

Si precisa, inotire, che i profili individuat nella presente appendice non esauriscono il vasto insieme detle professionafita presenti nel ¢.enl terzianio e che,
pertanto, i contenuli formativi a caratiers professionalizzante ed a caraltere trasversale o di base polranno essere applicati anche ad alire qualifiche afferenti a1 profilo
ron espressaments comgrese nella predetta elencazione.

Si soticlinea, infine, che il presente documento & stato elaborato solo a fini formativi e, pertanto, la delimitazione defle aree di attivitd, lindividuazione dei profili
tipo,  raggruppamenti delle quaifiche e la dedlinazione delle relative compstenze non preduceno alcun effetto sui contratii individuali e caltettivi di lavoro.

Attivita formaliva

| contenuti formativi si distinguono in:

1} formazione trasversale, di base omegenea per Wit gli apprendist, & articclata in cinque aree di contenuti:

- accoglienza, valutazione del livello di ingresso e definizione del palio formativo;

- competenze relazionali;

- distiplina del rapporto i favoro;

- organizzazione ed economis;

- gicurezza sul lavoro;

2) formazione professionalizzante i cui contenuti si suddividona in tre aree: di seltore, di area, di profilo, persegue, 8 titolo esemplificativo, # seguenti obiettivi
formalivi:

- }a conoscenza dei prodolti, del servizi e de! contesto aziendale;

- fa conoscenza delie basi tecniche e scientifiche delia professionaliia;

~ LONGSCera € saper utzzare le tecniche e f melodi di lavorg;

- conoscere e saper utilizzare gl strumenti  le tecnologie di lavero (atirezzature, macchinari, strumenti di lavoro, ece.)- la conoscenza & Futilizzo delle misure di

sicurezza individua!i e di tutela ambientale specifiche del sellore; - la conoscenza defle innovazioni di prodolto, di processo e di contesto.

Area di allivita - Front offica e funzioni ausiliarie

Tipoiogia di Altivita formativa
prafilo
Addetto foed e| Competenze di base e trasversall
funzioni gustiarie

Discipiina del rapporto di lavoro, arganizzaziona del
lavero, misure a tutela della sicurezza sul lavoro,
icomunicaziona, comportamenti relazionali

Addetto no focd
& funzioni Competenze a caratiere professionalizzante
ausiliarie

Conoscere | prodotti e | servizi di settore ed it contesto
aziendale

Conescere e sapes sppicare le basi tecniche e
scientifiche defla professionafitd

Concscere e saper uilizzare § metedi di favoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumendi & fe tecnologie
di lavoro (etlrezzature, macchinan @ strumenti di favoro)

Conoscere ed utfizzare le misure di sicurezza
individuale e tutela ambientale

Ceonoscere Je Innovazioni di prodetto, di processe e di
lcontesto

AA



Piane orario curricetare

Ore | Ore formazions| Ore formazione
Profili professionali complessive di | minima prime | trasversale
formazione | apno complessiva

Approfende conoscanze
tecnicoscientifiche e capacitd di
divutgazicna delle proprie competenze 480400 (*}
{inquadramento finale al Il fvelia)

Particolar conescenze tecniche ed
approfondita convscenza tecnico-pratica 400 100 80
finquadramento finale al il fivello)

Spedificha conoscenze tecniche ¢
particolari  capacitd  tecnico-

120 80

pratiche {inqguadramento finale al 0 0 0
1V Evello)

Nommali conoscenze ed adeguate
capacita teenico-pratichs 280 80 50
{inquadramento finale al V livelio}

Semplici conascenze pratiche 240 120 €0

{inquadramento finala al VI Evelio}
¢ Par gii apprendisti in possessa of diploma df istruzione superiors di 2* grado o of lavrea universitaria: 400 ore.

Formazione trasversale
Profifi professionall 1 22 3
annualid | annuala | annualiia

Approfondita conoscenze tecnico-scientifiche e capacitd di

diviigazione delie proprie competenze (inguadramento finale 40 28 12

al

1l livello)

Particolari conbscenze tecniche ed approfondita conoscenza 40 28 iz
tacnico-pratica {inguadramento finale al Il livetio)

Specifiche conoscenze tecniche € pariicolari capacita 40 28 42
tecnicopratiche (inquadramento finale al IV fivelie)

Nomali conoscenze ed adeguate capacitd tecnico-pratiche 30 25 10
{inquadramento finzle al V fivello)

Semplicl conoscenze pratiche (nquadramento finale al Vi 30 30 0
fivelio)

Tipologia di profilo - Addelto food e funzioni ausiliarie
Qualifiche

Addetto gila vendita | Paricolar conoscenze tecniche ed approfondita
conoscenza tecnica-pratica

Maceliaio specializzate provetio

Commasso specializzato pravetio anche nel settore
afimentare

Specifiche conoscenze lecniche e particolan
capacitd tecnlco-pratiche

Commesso alia vendita al pubblico

Commesso di rosticceria, friggiteria @ gastrenomia

Specialista di macelleria, gastronomia, salumeria,
pescheria, formaggi, pasticesria, anche con funzioni
di yendita

Banconiere di spacci di came

Hormah conascanze ed adeguate Capacitd
tecnicopratiche

Alute cormmesso nelle aziende di vendita di prodotti
delfaimentazione generale

Asato banconiers spacti di came

Alire qualifiche afefenti af profilo non espressamente compress nelia
predetta elencazione
Addetio alle funzioni | Specifiche conoscenze tecniche e paricolan

-ausifarie allz vendita jcapacit tecnico-pratiche .

Addetto alle operazioni ausiiarie alla vendita nefle
aziende a integrale Fbero sesvizio

Magazziniera anche con funzioni ¢i vendia

(Cassiere comuna /
e
Nommai conoscenze ed adeguate capacita S
{ecaicopratiche
Addetio i negezi o fitali di esposiziond

Addetlo &} centraline telefonico

Addetto al controflc defle vendite

Preparatore di commissioni

Alfre qualifiche afferenti al profito nion espressamente compresa nella
predelia elencazione

Gompetenze a caraliere professionalizzante - Efenco competenze chiave (%)

Competenze di seliore
Conosce le caratteristiche det setlore

A7



Conoscera limpresa di riferimento nei suof aspelti organizzativi e gestionali ed il contesta in cui opera

Conoscere le innovazioni ¢ prodolto, di processe e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di pravenzione e proteziona dal rischi per la sicurezza sul lavore e di prevenzione e
pretezions daghi incendi

Competenze di area

Conescere il nuolo della propria area di attivita aifintemo det processo di preduzione & di erogazione del servizio
‘Conoscere e saper utitizzare gl strumenti e le tecnologte proprie delf'area di altivita

Conoscere e saper utitizzare il glossario della professione

Conoscere i sistemi di tulela del consumatore

Lonoscere e seper utlizzare le principali tecniche di comunicaziona finalizzate alla relaziene con il cliente
Sapersi rapportare alle alire aree organizzalive aziendali

Saper operare in un contesio aziendale orientalo alta qualila ed alla soddisfazione del cliente

Competenze di profilo

Riconoscere § proprio ruolo alfinterno del contesto aziendale e del precesse di erogaziona del servizio

Concscere & saper utili2zare le tecniche relalive alle varia fasi defia vendita

‘Conescere gh elementi basilasi di una fingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementari se necessario per forganizzazione aziendale
Conoscera la merceologia alimentare

Conascere e saper applicare le procedure stabilite per I'approvvigionamentoe, Fuso e la conservazione di strumenti, dolazioni, materiali
Leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Conoscere & saper ulilizzare § materiali (materie pime, semi-laverati, prodotii finiti)
- Saper riconoscere {e specifiche di qualila e Je criticita dei prodotti

Saper trattare e conservare gli alimenti anche secondo fe norme HACCP

Conoscere e saper utifizzare fe tecniche di lay-out se richiasto dalla mansione

Saper utilizzare | pncipall sofiware applicativi se richiesto dalla mansione

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale

Saper gestire le comunicazion direlte e/o telefoniche

Conoscere 8 saper utilizzare | diversi sistemi di pagamento e di incasso se richiesto dalla mansione

Conoscere e saper applicare le norme sufia etichettatura e marcalura dei prodotti se richiesta dalla mansione

Conoscere e saper utilizzare | dispositivi di profezione individuala

(") Le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave, un'slencazione delle competenze comuni sle varie figure professionali. La definizione nel
dettaglio deffe competente richiesle da ciascuna qualifica verra effettuata al momenfo della progelizzione operativa dei piani formativi individuali. Tipologia di profilo -
Addstte ne food e funzieni ausiliaria

Qualfiche
Addetto afla Paricolan conosesnza lecniche ed approfondita
vendita iconoscenza lecnico-pratica

Addetlo alta vendia di autovelcoli con funzion) di
lstima dellusato

Commesso speclalizzato provetio

Commesso di fibreria

Commesse stmatere i giclellea

Sporteliista nelle concessionarie di pubblicitd

Specifiche conoscenze tecniche e particolan capacita
tecnico-praticha

Cassiere comune

Astatore

Commesso alia vendila & pubblico

Pomplsta specializzato

Altre qualifiche afferenti af profilo non esprassamenta compresea nefia
predetta elencazione
Approfondita conoscenze tecnico-sclentifiche e capacila
ot divutgazicne della proprie competenze

Addetto alle
funzioni
ausiHarie  alla
vendita

Tecnico chimico anche con funzion di vendda nel
settore commercio chimico

Particolari conoscenze lecniche ed spprofondita
conoscenza fecnico-pratica
Ctiico dipiomate

Maccanico oriopedico ed emista munito di patente

Specifiche conoscenze tecniche & particolar capacita
tecnico-pratiche

Telefonisia addetto agh ordini nel magazzini di
ingrosso medicinali, con conoscenza delle specialita
famaceutiche anche con digitazione del calcolatore
Addetto al ricevimento ed esecuzione mansiond
borde

Addetto alla operazioni ausfarie alta vendita nelte
aziende a integrale ibero servizic

Aliestitore di commissioni nel magazzini di ingrosse
medicinak con conoscenza delle speclalitd
farmaceutiche

Magazziniere anche con funzioni di vendita

Estetista, anche con funzioni di vendita

Nomnah conoscenze ed adeguate capacith
tecnicopratiche

AR



Informatore negh istituli i informazieni commerciali

Addetto di biblioteca circolante

Addetto ai negozi o filia¥ ¢ esposizioni

Addetto al centralino telefonico

Semplici conoscenze pratiche

Dimostiratore

Altre qualifiche afferent ef profile non espressamente compresa nelfa
predetla elencazione

Competanze a carallere professionalizzante - Elenco competenze chiave (*)

Competenze di setfore

Conoscere le caratleristichs del settore

Conoscere limpresa di riferimento nel suoi aspeili orgapizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera

Conoscera e innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetio delle norme e defle buene prasst in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavore e di prevenzione e

protezione dagh incendi

Competenze di area

Conescere il rucle delta propria erea di altivits allintemo de! processe di produzions e di erogazione del servizio

Conoscere e sapsr utifizzare gli strumenti e te tecnologie proprie dellarea di atlivitd

Conoscere e saper utilizzare il glossario della professione

Conoscere i sistemi di tutela del consumatore

Conoscere e saper utilizzare lo principali teeniche di comunicaziona finalizzate alla relazione con il cliente

Conoscere gli elementi bastiari di una Eingua straniera in mado da sostenere conversazioni brevi ed elementan se richiesto dalla mansione
Sapersi rapportase alle allre aree organizzative aziendali

Saper operare in un contesto aziendale orientalo afla qualita ed alla soddisfazione del cliente

Compstenze di profile

Riconoscere il propria ruclo afifinteme del contesto aziendale e del processo di erogazione del servizio
Conoscere la merceologia

Conoscers e saper applicare le procedure stabifite per Fapprovvigionamento, fuso e la conservazione di strumenti, dolazioni, maleriali, prodott
{eggere ed interpretare la documentaziona tecnica

Conoscere le specifiche di qualitd e le crticith dei prodotti

Conoscere 8 saper utitizzare tecniche di lay-out e di visual merchandising se richiesta dalla mansione

Saper ulilizzare | principeli scftware applicativi se richiesto dalla mansione

Saper organizzare gli spazi di lavoro in mado razionale, disporre e presentare marci 8 prodotti

Saper gestire le comunicazieni direlte e/o telefoniche

Conascere a saper ulilizzara | diversi sistemi di pagamento e di incasso se richieste datia mansione
Conoscere @ saper applicare le norme sulla elicheliatura e marcatura dei prodolti se richiasto dalla mansione
Conoscere e saper ullizzare le tecniche relative alle varie fasi della vendita

Conoscere e sapel Ltiizzare i dispositivi di protezione individuale

(4 Le competenze qui indicate rappresentane, in quante competenze chiave, un'elencazione delle compefenze comuni alfe vare figure professionali. La definizione nel
dettaglio delfe compelenze richieste da clascuna qualifica verrd effeltusta al momento della progsttazione eperativa dei plani formativi individusti.

Area ¢ altivita - Promozione e commercializzazione

Tipalogia o, Altivita formativa
profilo
Addetto al | Compelenze di base e rasversai
servizio

Disciplina del rapporto i favoro, organizzazione del
lavora, miswre a tulela della sicurezza suf lavor,
comunicazions, comportamenti relazionali

Competenza a caratiere professionalizzante

Conoscere | prodotli e | servizi ¢l setiore ed # contesto

aziendale
Conoscere e saper applicare le basi lecniche ¢ scientifiche
delta profassionality .
Conostere e saper Ltiizzare | metodi di lavoro //
/’//
Conoscera & saper utfizzare pii stumenti @ le tecnologle & /{/

- Havorp {atirezzature, macchinar e strumenti di lavere}

Conoscere ed utfzzare o misufe di sicurezza individuale e

tutala ambientals

Conoscere l¢ innovazioni di prodotto, di processo e o

contesto

Piano orano curricolare
Ore Ore formazions| Om formazione
Profili professionali complessive di| minima psimo trasversale
formazione aang complessiva

Approfondite conoscenze
tecnicoscientifiche e capacita di 120 80
divulgazione defle proprie competenze 480/400 (*)

{inquadramentc finale al | fvetio)

Farticolan conoscenze tecniche ed
approlondita conoscenza tecnico-pratica 400 300 80
{inquadramento finale al 3l livello)

Specifiche conoscenze tecniche e

particolari

{inquadramente finale al IV livelio)

capactd tecnico-pratiche

Normali

tapacitd lecnico-pratichs (inquadramenta 280 80 60

finalg al ¥

conascenze ed  adeguate

fivella)

AQ



Semplict conoscenze pratiche 240 120 B0
{inquadramento finale al Vi fvello)
%) Per gli apprendishi in possesso di diploma di istruzione supenore di 2° grado o di faurea universitaria: 400 ore.

Formazions trasversale

Profili professionali 12 24 3
annualitd | annualitd | annualild

Approfondite conoscenze tecnico-sclentifiche e capacita di
divuigazione delie propre competenze (inguadramento finale 40 28 12
al
i livelio)
Particolar conoscenze lecniche ed approfondita conoscenza 40 28 12
tecnice-pratica (inquadramento finale al 1l fivellc)
Spetifiche concssenze lecniche e particolar capacita 40 28 12
tecnicopratiche {inquadramento finale al IV fivelto)
Nomal conoscenze ed adeguale capacith tecnico-pratiche 30 20 1
finquadramento finale al V fivelio)
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento finale al Vi 30 30 Q
fivelio}

Tipolagia di profilo - Addetto &l servizio
GQuakfiche

Addetto at Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capacita di
Sevizio civulgazione defle proprie compelenze
Addstto allesecuzione di progetti o di parti di assi

Estimatore nelle aziende di arte ¢ antichita

Assistenle copywriler nelle azienda pubblicitane

Assistente art director nelle agenzie pubblicitarie

Assistente account executiva nelle agenzie di pubblicity

Assisiente media planner nefte agenzie di pubblicitd

Assistente del product manager {alin assistent])

P:epagandista scientifico

Particolar conoscenze tecniche ed approfondita
conoscenza tecnico-pratica

Disegnatore fecnico

Creatore o redatiore i rapporti negfi istituli di informazioni
comfmerciali

Rilevatore di mercalto nelle aziende df ricerche di mercalo

Operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche
di mercate

Figurinista

Vetrinisia

Specifiche conoscenze tecniche e particolasi capacith
tecnico-pratiche

Indossatrice

Propagandista di prodetti, con mansioni che non richiedono
cogniziont scientifiche
Pittore o disegnatore esecutivo

Operatosi di processo nelie aziende di ricerche di mercale

Allestitore esecutivo di vetrine & display

Thllre qualifiche afferent! al profifo non espr ite comprase nalia
predetia elencazione

Competenze a caraltere professionafizzante - Elenco compatenze chiave (%)

Competenze di setlore

Conoscere la caralteristiche del settore

Conoscere Fmpresa di rifesimento nei sual aspetii organizzativi e gestionali ed il contesto in cul opera

Saper aperase nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevanzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavero e i prevenzione e
prolezione dagli incendi

Conoscere le innovazicni gi prodotlo, di processo e di contesto

Competenze di area

Conoscere i proprio tuole aliintermo delforganizzaziona

Sapersi rapportare alle allre aree organizzative aziendali

Saper operare in un contasto aziendale orientato alla qualita & secondo le procedure previste
Conoscere e saper Utiizzare gl stumenti @ fe tecnologle proprie delferea di altvita

Conoscere & saper utiizzare il glossario della professions e padroneggiare ¥ inguaggioc techico
Conoscere gl element basilari i una lingua slraniera

Saper redigere, leggers, interpratare letiere e documanti in una lingua siraniera

Essere in grado di sostenere una conversazione, anche di caratlera speciafistico, in una lingua straniera se richiesta dafte mansiont
Saper monitorare la qualita del servizio/prodotto

Saper utilizzare 1 personal computer e | principali software applicativi se richieste datle mansioni
Conoscere e saper utilizzare le tecniche di vendita ¢i base se richiesto dalle mansion
Riconoscere fe caratteristiche merceologiche del prodotto o gl aspetti commerciali del sefvizio
Saper adollare unc stite comunicative corrispondente al ruole

n



Conoscare e saper utiizzare le leve di marketing

Conoscere & saper interpretare le poliliche di markeling dell'azienda

Conoscere e saper utilizzare e tecniche di lay-out e di visual merchandising sa richiesto datle mansioni
Saper organizzare spazi di favoro, esporre e presentare merci @ prodetli se richiesto dale mansioni

Saper leggere ed interpretare schemi, progelti e documentazione tacnics se fichiesto dalle mansioni
Conescera e $aper utitizzare la strumentazione e la {ecnolegie aziendali

Conoscare e saper ulilizzare le prncipali lecniche di comunicazione pubblicitaria se richiesto datle mansioni
Conoscere e saper ulitizzare le tecniche per ja definizions di un planning se richiesto dalle mansioni
Sapersi relazionare con le diverse lipologle di fornitori nelf'ambito delfa promozione e dalla pubblicita se richiesti dzfle mansion
Saper effeltuare attivitd di reporting periodica se richiesto dalle mansioni

Conoscere e saper ulitizzara i dispositivi di protezione individuale

(" Le competenze qui indicata rappresentano, in quanto competenze chiave, un'elencazione delle compslenze comuni alle varie figure professionafi. La definizione nel
deliaglio delle competenze richigste da clascuna qualifica verrd effetfuata al momento della progetiazione operaliva dei piani formativi individuali.

Area di attivitd - Servizi generali
Tipologia di profile Attivita formativa

Competenze di base e trasversali

Addelto amministrativo Disciplina del rappoerto di lavere,
lotganizzazione del lavero, misure = hutela
idetia sicurezza sul avoro, comunicazions,

comporamenti relazional -
Addetio Competenze a carattere professionalizzants i (
fenzione/assistenza
Addetto logisticalgestions Conoescere | prodott e i servizi di settore ed il
magazzine food contesto aziendale
Concscere @ saper applicare le basi
2ecniche e scientifiche delfa professionaita
Addetto  logistica’gestione] Conescers & saper uitizzare i metod! di -
magazzino no food lavoro

Conoscere e saper uifiizzare gf strumenti &
la lecnologie di Javoro (attrezzature,
imacchinari & stumenti di lavoro)
Conoscera ed utiiizzare ko misure di
sicurezza individuale e hutela amblentzle

Conoscere le Innovazion? di prodotie, ¢t
Iprocesso e i conteste

Piano orario curicolare
Ore Ore formazions; Ore formazione
Profii professionali complassive of] minima pimo trasversale
fermazicne anmno complessiva
Approfondite conoscanze
tecnicoscientifiche e capacita di 120 80
divulgazione delle proprie competenze 4807400 () .

{inquadramenio finale al i jivello)
Particolan conoscenze tecniche ed
approfondia conescanza tecnico-pratica 400 100 80
{inquadramenta finale 2l lll fivefio)
Specifiche conascerze tecniche &
particolari  capacitd  tecnico-

pratiche (inquadzaments Enala al 360 & &0
1V fivello}

Nemmali  conoscenze ed  adeguate

capacitd tecnico-pratiche 280 80 &0
{inquadramento finale al V Evella)

Semplci conoscenze pratiche 240 120 60

(inquadramento finale al VI Evelio)
(" Per gii apprendisti in possesso i diploma di istruzione superiore di 2° grado o di faurea universitaria: 400 ore.

Formazione trasversale
Profili profassionali " 2 3
annualitd | ennusid | annuaita
Approfondite conoscenze tecnico-sclentfiche e capacith 6i
divulgazione delie proprie competenze (inquadramento finale 40 28 12
al
1l livelha)
Particolari conascenze lecniche ed approfondita conoscenza 40 28 12
tecnico-pratica (inquadramento finale & i fivelio)
- Specificha conoscenze tecniche € particolan capacild - -1 -~ 40 - 2B - -12
tecnicopretiche (inguadramenie finale al IV fivetio)
Notmali conoscenze ed adeguate capacitd tecnico-pratiche; 30 20 10
{inguadramenta finalg al V livetio)
Semplic tonoscenze pratiche (inguadramento finale &l V1 30 30 ¢
fvelio)
Tipologia di profilo - Addetto amministrativa
Qualificha
Addetio Approfondite conoscenze tecrico-scigntifiche e

amministrative capacila di divuigazione delle proprie competenze
Comispondente di concetie con o senza conoscenze di
ingue estere

Particolar conoscenze tecniche ed approfondita
conoscenza tecnico-pratica

Schedulatore fussista

Contabilefimpiegale amministrativo

Programmatore e minutatore di programmi

Addatio a pratiche doganafi e valutarie
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Operatone di elaboraters con controflo df fusso

Stenodaltiografo in Engue estere

Specifiche conoscenze lecniche o parlicofan capacita
tecnico-pratiche

Operatore meccanografice

Esattore

Traduttore adibio alie sole traduzioni seritte

Controfiore di settore tecnlco di CED, compreso i
setiore delle tic

Stenodaltiografy, addello & mansioni d'ordine di
segretena

Contzbile derdine

Nomali conoscenze ed adeguate capacita
tecnicopraticha

Fatturista

Dattitograte

Archivista, protocollista

Schedarista

Codificatore

Qperatore di macchine pesforatrici e verificatrici

Altre qualifiche atierenti al profio non espressamente compresa nafla
predetia elencazione

Competenze a carallere professionalizzants - Elenco compelenze chiave (%)

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche def sellore

Conoscere limpresa di riferimento nei suoi aspetti organizzalivi & gestionali ed il contesto in cui opera

Conoseera le innovazioni di predetto, di processo & o conteslo

Saper operare nel rispetto dells nofme e delle buone prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi per |a sicurezza sul lavoro e di prevenzione e
protezione dagli incendi

Competenze di area

Conoscera il ruolo defla propria area di altivitd allinterno de! processo di produzione & di erogaziens del servizio

Conoscere e saper utilizzare gii strumenti e Is tecnologie proprie dellarea di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita

Conoscere e saper ulilizzare il glassario della professione

Conoscere gli elementi basiiar di una lingua straniera, se richiesto dalta mansione

Competenze di profilo

Riconoscers il proprio ruoly allinferno del contesto aziendale & del processo di erogazione del servizio

Saper utlizzare o strumento informatico e § principali software applicativi per le operazioni di calcolo e di videoserillura
Conascere & saper utilizzare | diversi sistemi di pagamento e di incasso se richiesto dalla mansione

Conoscere e saper applicare fe normative sulla privacy

Conoscere e saper applicare principi, metodi & tecniche di contabilitd generale e analitica se richiesta dalla mansione
Saper redigere rapporti periodici sulfandamento dell'attivity, presentare | risultati conseguiti e commentari negli aspetti salienti se richiesto dalla mansione
Saper redigere, leggere ad inlerpretare lettere e documenti In una tingua straniera se richiesto dafle mansion
Conoscere e saper Utizzare le tecniche di seritiura veloce anche scito deltatura se richiesto calla mansione

Saper grganizzare e gestire un archivio

Conoscere e saper utifzzare | dispositiv di proteziena individuale

{*} Le compatenze qui Indicate rappreseniano, in quanlo compelenze chiave, un'slencazione delle compelenza comuni alle vare figure professional, La definizione nel
deltaghio delle compelenze richiesle da clascuna qualifica verrd effetfuata al momento defiz progefiazione operativa del plano formative Individuale. Tipologia di profilo -
Addelto manutenzione/assistenza

Quafifiche
Addetic Particotari conoscenze tecniche ed approfondita
man i conoscenza tecnlco-pratica
Operaio specializzato provetto nei seitore

automebilistica

Operaic specializzato provetto nel settore ferro-metaiii

Operaio spedializzalo provetio nelle concessionarie di
pubblicita
Operaio speciziizzato provetio

Manutentore specializzato provelto

Specifiche conostenze tecniche ¢ paricolan capacita
tecnico-pratichs

Operalo speciatizzato

Operalo specializzato nefla azienda commerciali del
sattori ferro @ acciaie, metali pon ferrosi e rottami

Manutentore spacializzalo

MNormali conoscenze ed adeguale capacith
tecnicopratiche
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Cperaio qualificato

Operaio qualficato nelle azienda commecciak dei
isettor ferra e acclaio

Manutentore gualificalo

Semplici cenoscenze pratiche

Cperaio comune nefle aziende commerciali cel seflon
[ferro € acciaio, metati non ferosl e rotlami

Addetto Approfondile conoseenze tecnico-scientifiche e
islenza lcapacita di divuigaziona delle proprie competenze

Collaudatore efo accelialora

Partcolari conoscenze tecniche ed approfondita

lanoscenza techico-pratica

Tecnico riparatore de! settore eletirodomestici

Tecnico operatore def setiore macchine par Lifico ; [//

Specifiche conoscenze tecniche & particolan capatita ;

ftecnico-pratiche -

Pratico ¢i Jaboratorio chimico .
Estetista, anche con furzioni ¢i vendita !
Addetto al coflauda

Nermali conascenze ed adeguate capacitd

tecnicopratiche "
Infermatese negh istituti di infermazion] commerciali /

Addelto di biblioteca circolante

Addetto ai negozi o flial di esposizioni

Addstio al centrafino telefonico

Addztio alle operazioni ausifiarie alla vendita netle
aziende a integrale Fhero servizio

Semplict conoscenze pratiche

Dimostralore

‘Alire qualifiche efferenti 21 profie non espressamente comprase nelia
predetta elencazione

Compelenze & caraltere professicnslizzants - Elenco competenze chiave {*)

Competenze di settore

Conoscere le caralleristiche de! seilore

Conoscere limpresa di iferimento nei suol aspalti organizzalivi e gestionali ed if conlesta in cui opera

Conoscere le innovazioni di prodetto, di processo & di contesto

Saper operare nel rispelto delle norme e delle buone prasst in malesia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e ¢i prevenzione e
preteziona dagli incendi

Compatenze di area

Saper operare In un contesto aziendale orientalo alia qualita e secondo fe procedure praviste

Conoscere o saper ulifizzare le check kst per il controllo ed § collaudo

Conoscere o saper ulilizzare il glossario della professione e il linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera

Conoscers it rucio della propria area di attivita alfinterno de! processo di produzione e di erogazions del servizio
Conoscere e saper ulilizzare gli strumenti @ le tecrwlogie proprie deffarea di attivita

Sapersi rapporiare alle allre aree organizzative aziendali

Compatenze di profilo
- Riconoscere i proprio ruolo allinterno del contesto aziendale e del processo di erpgazione del semvizio o e - e
Saper ulilizzare il personal compuler @ i principall software applicativi, per fe operaziont di manulenzione ¢ di assistenza se richiesto dalia mansicne
Conoscere e saper utilizzare la slrumentazione {macchine, impianti e tecnologie}
Saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica
Cunoscere lo caralteristiche tecnologiche dei matesiali
Saper controllare lo stalo di efficienza e la pulizia di atirezzzlure e ulensili
Conoscare e sapar applicare le norme e la procedurs per prevenire compertament? che danneggiano famblents
Saper ulilizzare in sicurezza ghi strumenti di lavoro e le attrezzature riferiti ai profito
Conoscere e saper ulilizzare | dispositivi di proteziona individuale
Saper applicare le norme e Je disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi

(Y Le competenze qui indicale rappresentanc, in quanto competenze chizve, un'elencazione delle competenze comuni alle varia figure professionali. La definiziong nel
deltaglio delle competenze richieste da ciascuna qualifica verra effeltuata al momento deliz progeftazione operativa del planc formativo individuale. Tipologia di profite -
Addelto logisticalgastione magazzine food

Qualifiche

Addetio logistica | Parficolari  conoscenze tecniche ed approfondita
lconoscenza tecnico-pratica
Conducante di autotreni e di autoarticolati pesanti

Specifiche conoscenze tecniche e particolan capacita
tecnico-pratiche

Autolrenista, conducenta di automezzi pesanti
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Normali corescenze ed sdeguate capacitd
tecnicopratiche

Addetio al controlio € alla verifica datie mercl

Cenducante di autoveliure

Addatto gestions | Paricolart  conoscenze tecniche ed approfondila

magazzino food  [conoscenza tecnicopratica

Operala specizlizzato provetlo

Specifiche conoscenze tecniche & particolari capacitd
tecrico-pratiche

Magazziniere

Cperaio specializzate

Normali conoscenze ed adeguate capacita
tecnicopratiche

Campionarisla, prezzista

Addetto alfinsiems delle oparazioni nel magazzini di
smistamento, centro di distibuzione elo deposit nelle
laziende a integrale libero servizio

Cperalo qualificato

Altre qualifiche afferenti al profifo non espressamente comprese nefla
predetia elencazione

Competenze a caratiers professionalizzante - Elenco competenze chiave ()

Competenze di setlore

Conescere le carattenistiche del seltere

Conoscere fimpresa di riferimento nei suei aspetii organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera

Cenoscere le innovazioni di prodotto, di processo e d: contesto

Saper operare nel rispetio delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e ¢ pravenzione e

protezione dagli incendi

Compelenze di area
Saper operare in un contesto aziendale orientato afia quslitd e secondo le procedure previste
Conoscers e saper praticare le condizioni di conservazione e di stoccagglo del prodolti alimentari, sia per quanto riguarda ¢l aspelli igienico-sanitar, che per

quanio riguarda la loro movimentazione in sicurezza

Conoscera @ saper uiitizzare i glossario della profassione e il linguaggio tecnico

Conoscare gii elementi basilari ¢i una lingua slranfera se richiesto dalfa mansione

Conoscere il ruolo della propria area di altivita alfinlerno del processo di produzione e di erogazione dal servizio
Conoscere a sapef utilizzara gl strumentl e le tecnologie proprie dellarea di attivita

Sapersi rapporiare alle alre ares organizzative aziendali

Competenze di profilo

Riconoscere il propfio ruclo aifinterno del contesto aziendale e del processo di ercgazione del sarvizio
Conoscere e saper applicare | principi delfa logistica & le lecniche di magazzinaggic delle merci (accettazions, conservaziene & movimentazione)
Saper ulilizzare il personal computer 8 1 principall software applicalivi se richieste dalla mansione
Lonoscere la merceciogia alimentare

Conascere e saper ulilizzare la strumentazione (macching, impianti, tecrologie)

Saper controllare fo stale di efficienza & fa pulizia di attrezzature e utensili se richiesto dalla mansione
Saper organizzare gii spazi di lavoro in medo razionale, secondo procedure codificate

Saper wiilizzare in sicurezza gli strument! di favoro e le eitrezzature siferiti al profilo

Conoscere @ saper utilizzare i dispositivi 6 proteziene individuale

Saper applicare le norma e le disposizioni in maleria di prevenzions e protezions dagli incendi

% Le competenze qui indicale rappresentano, in quanto competenze chiave, un'elencazione defle compelenze comuni alle vare figure professionali, La definizione nel
dettaglia defie competenze richiests da clascuna qualifica verra effeltuata al momento della progettazione operaltiva del plano formative individuale.

Tipologia di profilo - Addetto logistica/gestione magazzino no food
Qualfichs

Addelio logistica | Particolari conoscenze tecniche ed approfondita

[conoscenza tecnico-pratica

Conducents di autotrend e di autcartoolati pesanti

Specifiche tonvstenze tacaiche & paricolan capacita
tecnico-pratiche

Autotrenisiz, conducenta i automezzi pesanti

Nommali conoscenze ed adeguate capacila
tecnicopratiche

Addetio &l controlio e alla verifica delle merci

Conducente di aulovetture

Addetto gestione | Parlicolari conoscenze tecniche ed approfondita
magazzino ne lconoscenza tecnico-pratica

{ood

Operalo specializzalo provetto

Ogeralo spaciafizzate provetio nel settora
zutemobiistica

Operaio specializzato provetio nel seltore fera-metali

Addette al controlio del materiale in sntrata ed in uscita
seltore ferro-metalti

Addelio alta distibuzions dei fascetian nelie rziende di
distribuzione di kibri @ di stampe pericdiche
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Specifiche conoscenze tecnithe e particolarn capacita
tecnico-pratiche

Magazziniere

Operaio specializzato

Addetto al controlio delle partite di resa In amive da
distributori & da rivendidori  delle azisnde di

distribuzione di libri e stampa periodiche
Addelto alle varazionl dei servizi diffusionari nelle
azignde di fbri @ slampe periodiche
Operalo specializzato dei settori fermo e acciaio, metalli
non ferrosi  rotlarmk
Nommali conoscenze ed adeguale capacita
tecnicopratiche ’e
Campionarnsta, prezzista f

Addstto aliinsleme defe operarioni nei magazzini
di smistamento, centro di distribuziena elo depositi

nelle aziende a integrale libero servizio

Qperaic qualificate

Addeto af nscontro, controllo @ conteggio presso le
aziende di distribuzione b, riviste e giomali e agenzie
‘gfomalistiche

Addetlo alfapplicazions dei prezzi unitari sufle
copie delfle note di accompagnamento presso le
aziende di distibuzione di giemali, bbri e riviste
Qperaia qualificato nefle arende commerdiali nei

stampe periodiche
Sempfict conoscenze pratiche

settori ferro e acciaio ('/ -
Addetio alla preparazions e/o suddivisione del o
fascellerio nelle aziende di distrbuzione di libri e

Operalo comune nefle aziende commercial dei settori
fero & accizlo, metali non famosi e rottami

Altre quaiifiche fferenti al profila non espressamente compress nella
predetia elencazione

Competenze a carattere professionalizzanta - Elenco competenze chiave (7)

Compelenze ¢ setlore

Conescere le caralteristiche del sellore

Conoscere limpresa di riferimento nei suol aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera

Conoscere [e innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delis norme e delle buone prassi in mataria di prevenzione e protezione dal rischi par la sicurezza sul favoro e di pravenzione e
protezione dagli incendi

Competenze & area

Saper operare in Ln contesto aziendale orientalo alla qualith e secondo le procedure previste

Conoscers e saper pralicars le condizioni di stoccaggio defie merci, sia per quante riguarda le carafleristiche merceologiche, che per quanto riguarda fa lore
movimentaziona in sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario defia professione e 1l linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basiian di una kngua stranjera se richiesto dalla mansione

Conoscere il ruolo della propria area < altivita allinlarna del processo di produzione e di erogazione del servizic

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie dell'area di attivitd

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

Camgpetenze di prefilo

Riconaseere it proprio fuclo allintemo del contesto aziendale  del processo di erogazions del servizio
Conescere la merceologia

Conoscere e saper applicare | principi della logistica e le teeniche di magazzinaggio delie mercl (acceltazione, conservazione & movimeniazione)
Saper organizzare gii spazi di lavoro, disporre @ presentare merci @ prodetti, secondo proceduse codificate
Saper utilizzere il parsonal computer e | principali software applicativi se richiesto dafla mansione
Conoscere @ saper utiizzare la strumentazione {macchine, Impianti, tecnologie)

Saper controtlare lo stato di efficienza e la pulizia di altrezzature e Wlensili se richiesto dafla mansione
Saper utifizzare in sicurezza gii strumenti di lavoro ¢ te altrezzature riferiti al profilo

Conoscere 8 sapef wilizzare i dispositivi di protezione individuale

Applicare le norme e le dispesizioni in materia di prevenzione e protezione dagl incendi

('} Le compelenze qui indicale rappresentanc, in quanlo competenze chiave, un'elencations delle competenze comuni elle vane figure professionali. La definizione nel
dettaghio delte competenze richieste da ciascuna qualifica verrd effelfuata al momento delfa progeftazione operativa de/ piano formativo individuale.

Tabslle
Tebefla A
Minimi coniratiuali

Livelh Parametri Paga base anno | Paga base | Paga base | Altriel Contingenza Totale Totale mensite

2015 dat dal 20/11/18 +edr mensile dal dal 20/11/18

2171116 21/11/16

Quad | 250,00 | 1.599,76 1669,19 | 1738,62 250,76 | 540,37 2460,32 2529.75
ri
I 22520 | 1.441,07 1503,61 | 1566,15 - 537,62 2041,13 2103,67
I 194,80 | 1.246,52 1300,62 | 1354,72 - 532,54 1833,16 1887,26
1} 166,50 | 1.065,44 1111,68 | 115792 - 527,90 1639,58 1685,82
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IV | 144,00 | 921,46 961,46 1001,46 “ 524,22 1.485,68 1.525,68
V. 1130,10 | 832,50 868,63 904,76 - 521,94 1390,57 1426,71

VI 116,80 | 747,41 77985 | 81229 - 519,76 1299,61 1332,05
Vil 100,00 | 639,89 667,66 695,43 516 | 517,51 1190,33 1218,10

Le Parti Sociali di cui sopra per gli Operatori di vendita di cui al presente CCNL hanno convenuto un
aumente, per la parte economica, stabilita nella misura del 5%/anno dell’incremento di €80,00 nel triennio
2016-2018

Operateri di vendita

categorie 2015 + 5% nel 2016 + 5% ne! 2018 Conlingenza Tet 2016 Tot 2018
1° 869,83 873,83 877,83 530,04 1043,87 140987
2¢ 728,66 732,65 736,66 526,11 1258,77 126277
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PROTOCOLLI AGGIUNTIVI

1) Profocolio eggiuntivo per operalon di vendita

Art. 1
{Classificazione del personale}

Aghi effatli del presente contratto si considera:

a) operatore di vendila di 12 categeria limpiegate di concello, comungue denominato, assunto stabilments da una azienda con lincarico di visgglare per la
trattazione con [a clisntela e la ricerca delle stessa, per il collocamento degli articoli per i quali ha avuto incarico;

b) operatora di vendita di 2° categoria Fimpiegato dordine, comunque denominato, assunto stabiimente dalfazienda con fincarico df collocare gii anicoli tratiati
dalla medesima, anche quande provveda contemporaneamente alla loro direlia consegna.

Alloperatora di vendita potranne essere assegnati compiti alternativi efo complementari alfattivila diretta di vendita, quali la promozione, la propaganda,
fassistanza al punto di vendita. E'eventuale assegnazione dei compiti anzidetti non comporterd aggravi alle preesistenti situazioni lavoralive individuali e dovra essere
maolivata da realf asigenze tecniche della distribuzions.

Chiarimento & verbale

Le parii si danno alte che leventuale assegnazicne dei compili altlemalivi alf attivitd di vendita non dovrd mogificare il profilo professionale deil'operatore di
venditz sopra indicate. i distributore che contemporaneamenta alla consegna & incaricato dall'azienda in via continuativa anche del collocamento dei prodott, viene
inquadralo nella categoria di cui al punto b). Le parti si danno atto che con fa presente formulazione hanno inteso superare, & fini def'attribuzione delle qualifiche, il
criterio della lemitorialila implicito nella precedente paltuizione tenuto conto delfevoiuszions intervenuta nel mezzi di comunicazione.

Sviluppo professionale

Le parti riconoscono # comune interasse alla valorizzazione delle capacita professionalt dei laveratori. Le aziende, pertanto, nellintente di perseguire la predetia
comune finalitd, ove se ne presentina la condizioni di reakizzabiita, promuoveranno specifiche iniziative di addestramento volte a far acquisire ai'operatore di vendita le
conascenze professionali necessarie allo svolgimento dei compiti alternativi efo complementari alfattivita di vendita (promozione, propaganda, assistenza al punto di
vendita).

Trasformazione dei rappoerto

L'aventuale trasformazione del rapporio di lavoro delfoperatore di vendita dovrd essera basata sul criterio defla volentarieta di entrambe le partl. [l rifiuto
dell'cperalore di vendita di frasformars il proprio rapporto di lavero non integra gl estremi del ghustificate motivo di licenziamento, né l'adozione di provvedimenti
disciplinari,

Art. 2
(Assunzions)

Fermo restando quante previsto ali'art. 104 dei presente c.c.n.l., 1a [sttera ¢i assunzione delfoperalore di vendila dovra contenere anche:

- il periodo di tempo minimo annuale per cui Fazienda si impegna a tenere in viaggio Foperatore di vendita;

- eventuali comgiti delfoperatore di vendita durante il periodo in cud non visggia, tenuto presente che non debbono essere affidate alo stesso
mansioni incompatibili con la sua qualifica;

- i rapporti derivanti dalf'aventuale use di automezzi.

At 3
(Perodo di prova)

La durata massima del pericdo di prova non potrd superare i 60 gierni. | giorni indicati nel precedente comma debbono intenderst di lavoro effettivo. Durante il (/
periodo df prova il fisso mensile de! iavoratore nen potrd essere inferiore a quelio contrattuale stabilito per fa categoeria altribuita al favoralore stesso. Nel corso del
periodo di prova il rapperto di lavero potra essere risolto in qualsiasi momento da una parte o dall'altra, senza preavvise e con dirilte al tratlamento di fine rapporto ed &i
ratei defle mensititd supplementari e delle feria. Trascarso il pericdo &f prova senza che nessuna delie parti abbia dalto regolare disdetia, Fassunzione del lavoratore si
intendera confermata & it pericdo stesso sard computalo nelfanzianitd di servizio.

At 4
(Prestazione lavorabiva seltimanale)

La prestazione lavoraliva del singolo operatore di vendita si svolgera su cinque giornate afia seltimana ovvero su quatiro giomate intere & due mezza giornate.
La determinazione dei riposi relativi alle due mezze giornate sard concosdata in sede aziendale tenulo conto delle situazion focali di fatto. Neile altivita che presentano
esigenze di caratters slagionale o connesse al fancke pubblicitario dei prodotti, i godimento deffa giomata o della due mezze giornats di non prestazions avverrd nei
periodi deffanno in cui saranno cessate le anzidelle esigenze.

Chiatimentl a verbale

a} Resta inteso fra [e parti che della diversa disifbuzione defle presenze in servizio sl terra conto in modo da non aiterare il significato della normativa nel senso
che le ipotesi previste nel 1° comma debbono essers tra loro equivalenti.
b) Le festivita coincidenti con un giomo di parziale o totale prestazione lavorativa concorrono al raggiungimenta delle presenze in servizio di cul al 1° comma; le
fastivitd coincidenti con un giomno di parziale o totale non preslazione laverativa non daranna fuogo a riposi sostitutivi.
AL S
(Riposo seftimanale}

.. ......Femmo restando quanto pre\nslo alfart 149 gel presents c.c.n.l., Toperatore di vendia che per ragioni di dislocazione non pud, per oltre un mese, fecarsiing.
famlgl;a avrd diritto di oftenere in sostituzione del riposo, una ficenza cofrispendenta ai giomi di riposo non fruiti, con facolta df trasferirst in famiglia a spese defia dilta.
L'operatore dt vendita per festero usufruira de! trattamento ¢f cuf sopra compatibilmente con fa dislocazione e in seguito a parlicolari accordi con la dilta

AL 6
{Permessi relrbuit])

In sostituzione dele quattro feslivits abolite dal combinato disposto dalla fegge n. 54/1977 e del D.P.R. n. 792/1885, verranno fruii dai lavoratori altreitant giomi
ovvero mezze giomale di parmesse individuale retribuito. | permessi saranno fruiti individualmente, in periodt di minore altivita - anche con riferimento alforario
setlimanate praticato dalfutenza in relazione alle disposizioni di legge in materia - @ mediante rotazione dei favoratori che non implichi assenze tali da oslacolare il
normale andamento dell'attivita produttive.

Con e stesse modalild saranno fruill ulterion permassi per complessive 9 giernate allanno, con le seguenti decorrenze:

- 2 giomnate in ragione danno dal 1° uglio 1984;

- 2 giornate in ragiona d'annc dal 1° luglio 1885

- 2 giornata in ragione danne dal 1° luglio 1986;- 3 glomate In ragiona d'anno dal 1° luglie 1992; salvo restando fassorbimento, finc a concorrenza, di evantuali

trattamenti non previsti dal presents contralte, in materia di nduzicne, di permessi & ferie.

1 permassi non fuili entro Fanno di malurazione decadranno e saranno pagati con la retriblziona in atto al momento della scadenza, oppure polranno essera
fruiti in epoca successiva e comunque non oitre il 30 giugno delfanno successivo. In caso di prestazions lavorativa ridotia, nel corso delfanno di calendario, al
lavoratore verra corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui i presente articolo per ogni mese intero di servizio prestato, non computandosi a tal fine i periodt in cui
non & dovita, a carico del datore di lavoro, retribuzione seconde norma ¢i legge & di contratto.

Chianmento a verbale
Le parli si danno alio che la presente regolamentazione sostituisce a ttli gfi effetti quella prevista dallfaccerdo interconfederale 16 maggio 1977, sulle festivita

abolite e che per quanio riguarda la festivita civile la cul celebrazione & stata spostata alla domenica successiva, ai sensi deffart. 1, 2° comma, delia legge § marzo
1977, n. 54 {4 novembre, il lavoratore beneficera del trattamento previsto per le festivitd che colncidono con la domenica.
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At 7
(Giustificazione defle assenze)

Salvo i casi di legiitimo impedimente, ¢ cul sempre incombe al lavoratore fonere della prova, le assenze debbono essers giustificate presso Fazienda entro le 24
ore, per gl aveniuali accertamentl. Nel caso di assenze non giustificate saranno apglicate le seguenti sanzioni:

&) trattenuta della retribuzione giomaliera di fatto e mufia non eccedenta un importo pard &l 10% (died per cento) defia retribuzions slessa, nef caso di assenza
finc & tre giomi;

b) licenziamento senza preavviso nef caso di assenza oltre tre glomi ¢ in caso di recidiva olire Iz terza volla neli'anno solare.

Art 8
{Pert-ime)

La disciplina sul part-time si applica agli operatori di vendita in guanto compatibile con la disciplina della loro prestazione lavorativa settmanale.

At 9
{Chizmata alte armi)

A medifica d quanto previsto dal 5° comma deffart. 165 del presente ¢.c.nl., al sensi e per gli effetti del 2° comma dell'art, 2120 cod. ¢iv,, come medificato dalla
legge 29 maggio 1982, n. 297, a decorrere dal 1° glugno 1995, durante if pericde trascorse in servizio militare deve essere compuiato nella retribuzione utile ai fini def
caleolo del traitamento di fine rapporto lequivatenie di quanto Foperatore di vendita avrebba percepito, in caso di normale svolgimento dei rapporie di favoro, a tielo di:

- fisso mensils;

- indennita di contingenza;

- evenduali scalli ¢f anzianita agli avent: diritlo ai sensi deli‘art. 14 del presente Protocollo eggiuntivo;- altd elementt dedvanti dalia contratiazione integrativa,

Art 10
(Trasferimenti}

1.'operatore di vendita trasferiio conserva it fratlamento ecenomico godulo precedentements, escluse quelle indennitd e competenze che siano inerenti atle
condizioni iocali 0 alle particolan preslazioni presso la sede di origine e che non ricorrano nefla nuova destinazione. L'operatora di vendita che non accetti il
trasferimento determinate da comprovate esigenze tecniche, erganizzative sfo produttive, sara considerato dimissionario e avrd dintto at trattamento di fine rapporto o
al preavviso. Alfeparalore di vendita che venga trasferito, sard comisposto # Amborso delle spese di viaggio & trasporto per 56, per le persone di famighia o per gli effetti
familiari (mobilio, bagagli, ecc.} previ opportuni accordi da preadersi con Fazienda. E' dovuta inoltre fa diaria per glomd 40 alloperatore di vendita celibe o senza
congiunti conviventi a carico e per giomi 20 - oltre un giomo per ogni figlo a carico - aii'operalore di vendita con famigiia. Qualora per effetto del frasferimento
l'operatore ¢f vendita debba comrispendere un indennizze per enticipata risoluzione det contratto di affitte, avra diritto &l imborso di tale indennizzo fino alla concorrenza
di N massimo di 6 mesi i piglone. Delto imborse sard dovuto a condiziona che il contratto di affitte sia stato, precedentemente alla comunicazione del rasferimento,
regolarmente registrato o denuncialo al datere di favoro. i provvedimento ¢i trasferimento dovra essere comunicato per iscritto ai'operatore di vendita con un preavvigo
non inferiore ai 30 giome.

Alfoperatore di vendita che chiede i sue trasferimento, non competene le indennita di cui sopra.

FURT
(Diarig)

La diaria fissa coslituird ad ogni effetie per il 80% parle integrante della refribuzione. Nessuna diarda & dovuta alfeperatore di vendita quando & in sede & o
disposizione delfazenda, nella cilts ove egli risiede abitualmente.

Qualora, perd, durante Fanno non sia stato mandate in viaggio per tulto il periodo convenuto contrattualmente, gli sard comisposta una indennitd per i giorni di
mancato viaggio naila misura seguente:

a) se ha residenza nella slessa sede deffazienda, avra una indennita nella misura di 2/5 delfa diaria;

b) se invece foperalore di vendita, con consenso dellazienda, ha la sua residenza in luogoe diverse da quello ove ha sede l'azienda slessa, avra diritlo, pitre al
trattamento di cui sopra, al riconoscimento delle maggiori spese sostenute per Feventuale permanenza nella cittd ove ha sede faziends, per 'esplicazione dei compiti e
i cut alla lett. e) delf'art. 2.

Qualora Fazienda non corrisponda la diaria, fe spese sostenute e decumentate dalfoperatore di vendita per vilto e alloggio nelifespletamento della propria attivita
fuori defla citla sede di deposito, di filiale o di residenza contraltuale, sempre cha [o slesso nen possa, per la disibuzione del suo lavoro, rientrare nefla propria
abiazione, saranna iimborsati nei Hili della noamalita da individuarst in sede aziendale tra Iz Direziona aziendale e la Rappresentanza sindacale aziendale &i cuf al
Titelo V, Seziona prima, del presente c.e.nlk.

1.0 stesso criterio si applica a tutie le altre spese aulorizzale dalfazienda.

Art 12
(Tratiamenio economico di malattia e infortunio)

Al lavoratore non in prova che debba interrompere il servizio a causa di inforfunio © malattia saré riservalo il seguente traftamentlo:

Anni i Corresponsione della Corresponsions di
ininterrofta  |Conservazione del  refribuzione mensile mezza refnbuzione
anzienitd presse | poslo in mesi infera fing a mesi mensila per aftri mesi
lazienda
a) Fino a 6 anni 8 & 3
b) Qifre & anni 12 8 4

Per i trattamento economico durante if periode di malattia o di inforfunio $i fa rfenimente alfa refiibuzione di falto. Il iavoralore che, posto in preavviso di licenziamento,

cada ammalelo o siinfortuni, usulruird del frallamento sopra indicato per tulte il penodo di comporto.

W lavoralore dimissionano che cada ammalalo o subisca un infortunio non profassionale usutnsrd del frallamento slesso fino alla scadenza def preavviso.

Nel casc invece di inforturio per causa o lavoro, if lavoratore dimissionarnio usufruira del traliamento previsto al 1° comma del presente articolo, per futto if periodo di

comporfo. Cesseranno per Fazienda gii obbfiighi of cui afla precedente labelia, qualora il lavorafore raggiunga, in complesso, duranle 12 mesi consecutivi, i limiti

massimi previsti alfa lelt. a), e duranle 18 mesi consecutivi i imiti pravisti alla jefl. b), anche in caso of diverse malaltic. Alla scadenza dei fermini sopra ingicali,

Fazienda, ove proceda al ficenziamento delfoperatore di vendia, gii corrispondera il trallamento di fine rapporlo, ivi compresa findennita sostitufiva del preavviso.

Qualora la prosecuzione della malatiia oftre | lermini suddelli non consenta affoperalore di vendifa ot nprendere servizio, Foperatore of vendila stesso polid nisolvere i

rapporto con il diritto al solo Frsffamento di fine rapporfo. Qve ¢i non avvenga e l'azignda non proceda al icenziamento, if rapporto nimane Sospeso salva Ja decorrenza

delifanzianitd agli effetli del preavviso e del tasso df rivalufazione del traftemento di fine rapporto di cui alfart. 2120 cod. civ.. Per gli infortuni sul favoro if posto sard
conservalo fino a cessazicne delflindennitad temporanea da parie dell INAIL.

A decormere dal 1° lugho 2005 per {ali inforun, purché rconcsciuli dalfINAIL, le aziende garantiranno con polizze assicuralive o forme equivalenti Ia cormesponsione

aggiuntiva dei seguenti capifali:

- € 22.000,00 per moite;

- € 30.000,00 per invalidité permanenie tolale, Nei confronti dei lavoralon assunti con conlratio a tempo determinalo Je norme refative alla conservazione del posfo ed al
traftamenlo retributivo sono applicabili nel fimili di scadenza del condratto stesso, A decorrera dal 1° giugno 2011 gl importi di cui al precedente comma saranno i
seguent:

~€ 27.500,00 per moite;

- € 37.68006,00 per invalidita permanenie lolale. Nei confronti dei lavorator assunti con contraflo a tempo deferminalo fe norme relative alla conservazione def posfo ed af
traifemenlo retributivo sonc appliicabili nei fimili di scadenza del contratio stesso. Chiarimenlo a verbale

Le parti i danno reciprocamente atto che il fraltamenlo economico perinfortunio di cui al 1° comma dell‘arf. 12 & comprensive dellindennitd a carico defiINAIL

Chiarimento a verbale

Le parti si danne reciprocamente atto che il rattamente econemico per infortunio di cui af 1° comma deffart. 12 & compransivo dellindenaitd a carico delfINAIL.

% At 13
] {Tutela del posto di lavoro)
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Nellipotes di cessazione del rapporto d favore, conseguents alla perdila della idonaita a svalgers ransioni di operatore di vendita per infortunio sul lavoro
Fazienda, qualora proceda enlio un anno a nuove assunzioni, riservera priorita alla domanda di assunzione, eventualmente prodotta, compatibitmenie con le norme sul
collocamento, & sempreché Il posto disponibiie possa essere ricoperto in refazione alfa diminuita capacitd lavorativa ed alle altitudin personali dellinteressato,

Le aziende con pill di B0 dipendenti, sempre che nen debbanc attuare provvedimenti di ristrutturazione con riftessi occupazionati, a richiesta dellinteressato,
assumeranno “ex novo", entro novanta giomi dalla data di cessazione dal rapporto, linfortunata adibendolo alle manstont ritenute pit opportune in relazione alle
esigenze tecnico-crpanizzalive e predutlive, anche per quanto concerne i luogo di prestazione del lavoro.

Qualora il lavoratore abbia riportato dallinfertunio una invalidita superiore al lerzo, dovrd iscriversi nelielenco degl invalidi del lavoro presso gl Uffici provinciali
dal favoro, e I'ezienda presentera richiesta di avviamento alfUfficio anzidello, ai sensi della nosme sul collocamento obbligatorie. Qualora invece linvalidita non
raggiunga il terzo, il lavoratore dovra iscriversi nells liste di collocamento di cui alla legge 2% aprile 1849, n. 264,

Le parli convengeno che, in ambedue i casi suddetti, la richiesta di avviamento prasentala dall'azienda sard nominativa, i sensi gdeffart. 33, 7° comma, legge n,
300/:970. Il rfito dellinteressato ad espletare la mansioni di nuova assunzione comgorta per Fazienda il venir meno deliimpegno di cui al primi due commi.

Nai cast in cui alfoperalore di vendita cui sia richiesto espressamente F'uso delautomezzo sia sospesa la patente per infraziont commesse - dopo Fentrata in
vigore del contralto - durante lo svolgimento deli'attivit lavorativa, aiio stesso & dala facoltd di richiedere, per un periodo massimo di sei mesi, aspettativa non retribuita
né computabile ad alcun effetto contrattuale o di legge.

Art 14
{Scalti di anzianitd)

Per fanzianita di servizio maturata, a datare dal 1° aprile 1972, presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale il complesso commerciale
facente capo alla stessa societd) il personale con qualifica di operatore i vendita ha diritto a dieci scalt triennati.
Ad fini defla maturazione degli scattl, Fanzianild di servizio decorme:
a} datla dale i assunziona per tutla il personale assunto a partire dal 1° giugno 1995
b) dakia data del 1° giugno 1995 per tutio il personala assunlo antecedentemente e che a tale data non sbbia ancora raggiunte # 21° anno di etd;
¢) dal 21° anno di eta per tutlo if personale assunio antecedentemente alla data del 1° giugno 1895 e che a tale data abbia i compluto i 21° anno di etd. G
importi degli scatt sona determinati in cifra fissz per ciascuna categoria nelle seguentt misure:
Deconrenza | ! categonia i H categona

Totobe 188 |  €1550 | €146
tn occasione del nuove scatto limporto degli scalti maturati successivamente al 31 marzo 1983 & calcolalo in base i valor indicali nella tabella di cuj al presente
articolo senza liquidazione di arrelrati per gli scaili maturali per H periodo pregresso,
Limporta degh scatli delerminati secondo i criteri di cui ai commi precedent, viene corrisposto con decorrenza dal primo giorno del mese immediatamenta
successivo a quetia in cui si compie i triennfo di enzianitd. Gli scalli di anzianita non possono essere assorbiti da precedenti @ successivi aumenti di merito, né
eventuali sumenti di merito possono essere assorbiti dagh scatli maturali o da maturare.

Nota & verbale

Le parti si danno atto che Fimpario degli scalti maturati a tutto # 31 marzo 1983 rimane congelalo in cifra e deve essere erogalo senza rivalutazions in occasiona
dei nuovi scalti e fermo restando il numero massimo degl scatti indicati al 1° comma de! presente articolo.

Le parti convengono altres), che la presente disciplina degli scatti non esclude - in occasiona dei rinnovi contratiuali - adeguamenti della loro misura in funzione
della prevedibile dinamica della redribuzione base.

Interpretazione autentica defle parti

Le parti si danno alta che, per quanto riguarda Ja decorrenze degli aumenti periodici di anzianita, 13 quale deve considerarsi svincolata da qualunque riferimento
alta maggiore 6ta del prestatore d'opers, la contraltaziona collettiva per | viaggiatori e piazzisti dipendenti da aziende commerciali {ora denominali cperatori ¢i vendita)
ha subilo la medasima evoluzione di quella per i dipendenti da aziende dalla distribuzione e dei servizi (setiore commercio) € pertanto ne riconfermano pienamente fa
natura convenzionale nonché tutto quanto altro softelineato con fa "Interpretazione autentica delle pari sulia discipling degli scatll di anzianita” in calce allar, 192 def
presente c.onl

Art. 15
(Trattamenio economico)

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli operalon di vendila verra erogalo il seguente aumento salanale:
Cat. ;Decomenza

14472015 | 1/16/2015

| €1510 ; €150

22 | €1268 ] €1268
L'aumento selariale di cul al presante articolo pud essere assorbito, fino & concomrenza, ta evenfuali elementi retributivi concessi con ciausole espresse df assorbimento
ovvero a titolo df acconta o of anticipazione sul presente confratto.

Indennitd di conbingenza

Cat. importi {euro}
1 530,04
2° 526,11

(Efemento economico di garanzia)
€

€
Ariende fino 2 10 dipendenti 96,60 70,00
Aziende a partire da 11 dipendenti 115,00 85,00

Per 'operslore di vendita retribufto anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per refribuzione si intende la media mensile def guadagni globali percepili nei
dodici mesi precedent] la data of scadenza delfultima fiquidazione peredica.
Nel caso In cui if rapporto abbla una durata infariore ad un anng, fa media & computata con rferimento at periodo df servizio prestato.
Le parti, nel darsi atio che if sistema relributivo prevista dal presente articolo sostituisce ogni aftro sistema precedentemente in alto, fconoscono che restano ferme fo
condizioni di mighor favore dervanti da conlralti provinciali stipulali con riferimento a tala calegoria anteriormente alfentrata in vigore del presenie contratio.
Dichiarazione a verbale

Le Omyanizzazioni stipulanti dichizrano che, in coerenza con Ja politics sindacale in atto, nel corso della vigenza del presente conlralio non saranno shpulali
accordi provinciali o setforiali relativi al frattamento economico e/o normativo degli operatori di vendita,

Art 17
(Provvigioni)

Qualora Foperatore di vendita sla retribuita anche con provvigione sugh affari, questa gli sara corrisposta solo sugli affari andati 2 buon fine.

Nel caso di falimento o di provata insolvenza del cliente, non sar dowita alfoperatore di vendila alcuna provvigione sula percentuale di reparto o di concordato,
se questa sia inferiore af sessantacinque per cenlo. Alfoperatore di vendita spelterd perd inlegralmenta Ia provvigione nel caso di contratti che, essendo stali o]
approvati, siano successivamente stornati dala ditta senza giustificato metive e non giungano a buon fine per colpa di essa.

Le provvigioni maturate saranno attribuite e tiquidate, salve le condizioni di miglior favore, ogni mese successivo a quello in cui Fatfare & andato a buon fine,
esibendo ove occorra copia delle fatture,
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La liquidazione dovra farsi in base atfimporto netio delle falture, dedotti vuel, diritti fiscali, eventuali porti ed imballi. Hon si dovranno dedurre quegli sconti exira
o abbuoni ¢ rest derivanti tutti da colpa della ditta; non sono altresi deducibifi sconti exira o ebbuoni concordat dalla ditta depo la conclusions detfaffare, all'atlo o depo
remissione della faltura e che siano dovuti ad iniziativa esclusiva defla ditta medesima,

All'cperalore di vendita zelribuito anche con provviglone, spetierd la provvigione anche sugh affari falli dalla ditta senza il suo tramite {affari indirett) con fa
chientela da esso regolarmente visitala nefla zona normalmente =ffidatagli oppure, ove non esista una zona determinata, con la clientela abilualmente e regolarmente
da esso visitala, La provvigione & dovuta anche sugli affari conclusi prima della risoluzione o cessazione del rapporto & la cui esecuzicne deve avvenire dopo la fine del
rapporto stesso.

Eventusli geroghe dovranno essere preventivamente concordate fra la ditla e il dipendente oparatore di vendita.

Art. 18
(Mensita supplementar)

Fermo restando quanto previsto agli artt. 207 e 208 del presente c.c.n.l. net caso di assenza dovuta a malattia o Infertunio, oltre al dodicesimi relativi ai mesi
servizio effeltivamente prastati, competeranno anche | dodicesimi relativi alle assenze anzidetle, kmitatamente al periodo di obbligatoria conservazione del posto.

Art. 19
{Rischic macchina)

Con decorrenza da luglic 2005, ferma restando Faccotlic alfoperatore di vendita della franchigia di euro 130,00 per ognl sinistro, le spese di riparazione
delfautomezzo per incident] passivi provocati - senza dolo - dagli operatori di vendila durante 1o svoigimento delle prestazioni favoralive, saranno sostenute dalle
aziende nella misura delfoltanta per cento e comunque con un massimale di euro 3.000,00 anche con forme assicurative o altre equivalent convenzionalmente
paituite tra le parti interessate, fermo il diritte di controllo sulfa effettivita dal danno e sulla corrispondenza della fattura. L'uso deff'automezzo deve essere comungue
prevenlivamente autorizzato dallazienda.

Art. 20
(Preavviso)

t termini di preavviso sene | seguenti:

a)fino a 5 anni di servizio compiuti: 30 giorni;

b) oltre 5 anni e fino a 10 anni di servizio compiuti: 45 giomi;

¢) oitre 10 anni di servizio compiuti: 60 giorni. / -
Ftermini di preavviso di cui sopra decorreno dalla fine o daifa meta di clascun mese.

At 21
{Traftarnenta di fing rapporto)

Ferma reslando quanio previsto alfart. 236 del presente c.c.n.l. & facolta defPazienda, salvo espresso pallo contrario, dedurre dal trattamento di fine rappotio
quanto Foperatora di vendita percepisca, in conseguenza del licenziamento, per eventuali alti i previdenza (casse pensioni, previdenza, assicurazioni varie) compiuti
dafazienda.

At 22
{Traftenimento In sede}

Qualora loperatore di vendila retribuito anche cen provvigione fosse trattenuto in sede per olire un terzo del tempo in cui dovrebbe rimanere in viaggio in base al
suo contratto individuale, i rapporto di impiago sl intendera risclte, su Fchiesta del viaggiatore stessa, con diriflo, da parte di quest, a considerarsi ficenziato a tutli g
effetti e a parcepire le relative indennitd, compresa quefla di mancalo preaviso.

Af. 23
{Provvedimenti disciplinar)

Fermo restando quanto previsto dal precedente art. 7 per le assenze ingiustificate, la inosservanza def doveri da parle del personale comportad
seguenti provvedimenti, che saranno presi dal datore ot tavoro in relazione all'entith defle mancanze e alle circostanze che i accompagnano: 1) blasimo infiilto
verbalmente per le mancanze pill kevi;

2) biasimo inflitto per iscritto nel casi di recidiva;

3) multa in misura non eccedente limporte di mezza giomata di refribuzions;

4) sospensione dalla retribuzione e daf servizio per un massimo di gicrni dieci;

5) licenziamento disciplinare, senza preawiso e con altfe conseguenze di ragione e di legge (ficenziamente in tronce).

Salvo ogni altra azione legale, il provvedimento di cul &t punto § {licenziamento in tronco) si applica alle mancanze pil gravi per ragloni &i moralita e di infedelta
verso la ditta in armonia con le nomme di cui alfert. 2305 cod. dv., e clod fabuso di fiducia, la concomrenza, la violaziene del segreto dufficie, nonché nei casi previsti
daifart. 7 del prasente Protocolio aggiuntivo ed in quelli di cui alfart 2119 cod. civ.

L'imporio galle multe sard destinato al Fondo pensioni det lavorateri dipendenti. Il favoratore ha facolté di prendare visione della documentazione relativa al
versamento.

Art. 24
{Diritti sindacali)

Fermo restando quante previsto nelfaccordo interconfederale det 27 tugiio 1994, che le parti riconfermane integralmente, fa disciplina relativa al dirtti sindacali
delfoperatore di vendia viene transitoriamente riconfermata nefle sequenti disposizioni del presente articolo. Con dacarrenza dal 1° luglio 1992, nelle unita produttive
che etcupane pill ¢i quindici operatori di vendita, la 00.58. firmatarie del presente conlratlo possono designare, singolarmente o unitariamente, i difigenti delfle
rappresentanze sindacall da scegliersi #a gl operatori di vendita deliunitd produltiva stessa, secendo le misure pravista nel 2° comma deli'art. 23 della legge 20
maggia 1970, n. 300.

In relezione alle pecuiiar caratteristiche delf'atlivita degli operatori di vendita, potra essere unilariamente dasignato un Rappresentanta sindaczle aziendale

.anche presso imprese di minori dimensioni che non abbiano alle proprie dipendenze quindici operatori di vendita, sempreché i numero complassivo dei dipendenti
dellimpresa sia superiore alle quindici unith e gli operator di vendita siano plll di setie.

Le parti concosdano inclire che, nel caso di impress che non abblano presso nessuna unita produttiva nelfambita provincise, regionale o nazionale un numero &
operator di vendita di almeno gquindici unita, le 00.5S. firmatarie polrannc costituire una Repprasentanza sindacale degli operatori di vendita presso una seds
deffimpresa, rispettivamente ad ambito provinciale, regionale o nazienale - purché in quelfambite |l numero degh eperatori & vendita sia aimeno < quindici unita -
designande i dirigenti nelfa misura indicata al 1° comma, ovvera in ragione di un dirigente R 5.A ogai ginquanta opesator: ¢i vendita (o frazione superiore a
venticinque), nella sola ipotesi che quesli ultimi facciano diretlamente capo alla sede centrale,

Al suddetti dirigenti saranno concessi, per il disimpegno della loro funzioni, permessi nella misura gt quattro glomi alfanna. Nel caso cha il dirigente svoiga la sua
altivita df lavoro in una zona che disti oltre duecerdocinguania chitomelri dalfa sede delfazienda, egl polra richiedere un uleriore giomo di permesso ognl trimestre.

La disciplina de! presente articolo si applica nei confronti dei difigenti delle Rappresentanze sindacall aziendall | cui nominativi e la refative variazioni siano stati
comunicali per iscritto dalle 00.$8. firmalarie alfazienda cui Foperatore di vendita appartiens, per il tramite della competente Associaziona territoriale dei commerclanti
aderente alta Confederazions generale ftaliana del commercio, del turisme e dei servizi. Il tavesatore che intenda esercitare ii diritto df cui al comma 4 deve dame
comunicazione serilta al datore o lavoro di regola 3 giomi prima.

Quanto ficonosciuto in tema di Rappresentanze sindacali aziendali con il presente articolo non & tumulabile con quanto eventuaimente gia riconosciuto in sede
aziendale ¢ lerritoriale 6 con quanto dovesse derivare da disposizioni di legge successive.

Neltambito di aziende con pilt unita produttive, pressa le quali esistano R.S.A, possono essere istituiti Organi di coordinamento a livello centrate, nominati
nellambilo dei diigenti R.5.A, per formare un esecutive composto da.

- 3 ditigenti fine a venticingue unita produttive;

- B disigenti da ventisel unitd a setlanta; - 9

dirigenti oltre setlanta unita.

Ai difigenti delfesecutivo di cui sopra saranno concessi, in aggiunta ai permessi di cui sopra, ullerion cinque glorni ogni anno solare per it disimpegno dei compiti
attinenti al coordinamento deli'attivita sindacale neli'ambito aziendale.

Agli effett? di quanto stabilito nel presente articolo sono da considerarsi, aitresi, diriganti sindacali i laveratori che fanno parte di Consigi o Comitat direttivi
nazionak e periferici defie Organizzazioni sindacali degli operatori di vendita del commercic i quali risuflino regolarmente eletti In base alle norme statutarie delle
Orgarnizzazioni stesse. L'etezione dei lavoraleri a dirigenti sindacal deve essere comunicata per iscritto con Istiera raccomandata alla ditta e alla rispettiva
Organizzazione dei datod di lavoro. | componenti dei Consighi 0 Comitati suddelti hanno dritio &i necessari permessi o congedi relribuiti per partecipare atle funfoni
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deghi Organi stess, nefla misura di nove gierni annul. Qualora if dirigente sindacale di cui al presente articolo sia contemnporaneamente componente di pid Consigli o
Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni sindacali degli operaton ¢i vendita de! commercio, polrd usutruire di ulterion 7 giorni annui.
Nelle unitd produtive con pil df quindici operateri di vendita 'assemblea si svolgera giusta la previsione delfart. 20 della legge n. 300 del 20 maggio 1970,
Qualora gli operatori di vendita dipendano dalla sede centrale ed abbianc una propria Rappresentanza sindacale ai sensi del presente articolo, in considerazione
delle peculiar carafteristiche della prestazions laverativa, per lo svolgimento defle assemblee di cui all'art. 20 defla legge n. 30011870, Favoralori interessali polranno
assentarsi dal lavoro per un massime di due giomi nel corso detl'anno i calendario, con decorrenza della relribuzione.

Art. 25
(Tentativo di concitiazione presso UFLMO)

Net caso in cul il tertative previsto dalla Sezione terza, del presente c.c.n.l. abbia esita negative, & prescritto un secondo tentativo da esperirsi presso [ Ufficie del
lavoro cempetente per teritorio, con fintervento dei rappresentanti delle stesse Crganizzazioni sindacali che hanno assistito le parti nel corso del primo esperimento. |
relativi verbali di conciliazione ¢ di mancato accordo, redatti in cingue cople, devono 1ecare fa firme dells parti interassale, dei rappresentanti defle rispettive
Associazioni sindacali e del Direllore dell'Ufficio dsl lavore o di un suo delegato.

Le parti interessate potranno adire # magistrato solo dopo avere esperito con esito negativo anche # secondo tentative di compoesizione; le parti sono tuttavia
libere di iniziare l'eventuale azione giudiziaria qualora lintera procedura di conciliazione non sia esaurita alla scadanza del termine di trenta glorni dalla denuncia della
controversia al'Associazione leritoriale def commercianti. Copia autentica del verbale ¢i mancato zccordo dovrd essere esibita in giudizio dalia parte atirice a richiesta
della convenuta.

Art. 26
(Tentativo di conciliazione - Procedura)

Net! casa di confroversie relative a licenziamenti individuali of cui alla legge 15 fuglio 1966, n. 604, ed alla legge 20 maggie 1970, 1. 300, come modificate dalla
legge 11 maggio 1990, n. 108, deve ugualmente essere esperito il tentativa di conciliazione di cui ai precedenti articoli del prasente titolo.

In caso di conciliaziona deila controversia, & sensi e per gli effetti delfart. 7 della legge 15 luglio 1966, n. 604, il relativo verbale sard rutenticato dal Direttore
dellUfficio del lavoro competente per il temitorio & acquisters forza di titclo esecutivo con decrelo del Pretore,

Il termine di sessanta giomi previsto dall'art, 6 della legge 15 luglia 1968, n. 604, per limpugnaliva di fcenziamento, resta sospesc fino ali'esaurimento della
procedura conciliativa di cut ai precedenti capaversi.

In casa d esite negativo del tentativo di conciliazione presso g Uffici det lavoro, le parti pessonc definire consensuaimente la controversia mediante arbitrato
irmituale, in armonia con la norma di cui all'ultimo comma delfart. 7 delia legge 15 luglio 1966, n. 604, con [e procadure e le modalita del seguente articolo.

Art 27
{Collegio arbilrale)

L'accordo circa § deferimento al Collegio arblirale di cui &l precedents articolo deve essere comunicato dalle parti interessate glle rispettive Organizzazioni
sindacali entro dieci giorni dalfesaurimento de! tentalive di concifiazione in sede di Ufficio del tavero, e le Organizzazioni seno terute a procedere immediatamente alia
costituzione del Collegio arbitrale.

1l Collegie arbitrate & composto da un rappresentants del dalere di lavero e da un tappresentante del lavoralote, sispellivamente nominati dalle competenti
Organizzazioni sindacali, @ da un Presidente nominato consensualmente dalle predetie Organizzaziont. In caso di mancalo accordo sulla scelta del Presidente del
Collegio arbitrale, si procedera al sorteggia tra | nominativi compresi in una ista precedentemente compitata diintesa trale Associazioni o Unioni provineizli del
commercianti e gl Organismi sindacali Jocali delle Associazioni nazienali dei lavoratori firmatarie del presente contralto.

At 28
{Contrattazivne integrativa a Ivello aziendale)

Nelle aziende che occupano oltre selte operatori di vendita & istituilo un premio aziendale nella misura del 10% dei minimi garantiti previsti dafart. 39, conl. §
marzo 1975,

Con tale premlo si intendono assolti fulli gli edempimenti derivant per la parte economica della contrattazions aziendale. H premio aziendale & inoitre assorbito
da anficipi concessi in conto di fulurf migloramenti e da altri elementi retributivi dichiarali assorbibili.

Gualora in sede aziendale insorgano problemi applicativi detla norma le parti sf impegnano ad incontrarsi per la loro soluzione.
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2) Protocollo aggiuntive per Ia discipling del lavorator dipendenti da agenzie di scommesse

Contratti di reinserimento

Per favorire 1a slabilizzazione dei rapporti di lavoro nel seliore, In aggiunta a quanto pravisto dal c.c.n . terziario, fermi restando | presupposti ivi disciplinat,
potranno stiputarsi contralii di reinserimento anche con soggetl aventi professionaiitd coerenti con il corlesto ofganizzativo azlendale, con i quali sfano intercors], negli
ultimi diciotto mesi, contratti di collaborazione coordinala e zontinuativa documentabiti, della durala complessiva non inferiore a mesi s, con la medasima azienda o
con altre del settore.

Art. 1 - Classificazione del personale
Chizimento a verbale

Art. 2 - Apprendistato (durata per it V livello)

Art 3 - Apprendistato (retribuzione per il V fivelio)
At 4 - Pecmessi retribuiti

‘Dichiarazione a verbale

Chiarimento a verbale

Art. § - Fede

Art. 6 » Scalti di anzianita

Art. 7 - Minimi tabellari

Art. 8 - Lavoro ordinario domenicale

Art. 9+ Trattamento in caso di malattia o di inforfunio non sut lavoro -
Disciplina fransitoria per | prestatori dopera con contratte di collaborazione

Allegato: Accordo di seflore - Schema di avviso comune

Art. 1
{Classificazione def personale)

Le parti firmatarie, richiamal; i Tiola Hll, Capo | {Classificazione del personale) g il Tiole IV (Quadn), Sezicne quarta, del c.c.n) terziano e le declaralorie
contrativali della classificazions Lnica del personala del c.c.n.l. per i dipendenti da aziende del ferziario, di seguito procedono aliindividuazione e conseguente
inquadramento contrattuale delle figure professionali funzionali allarticotarsi della dinamica organizzaliva delle aziende e delle unila produttive operanti nel seltore
delfaccettazione dells scommesse sporlive.

| fivello

- responsabile di area - Profilo esemplificalivo: coordina e gestisce Fatlivita di pilt agenzie effeltuando # refativo controlto di gestiona;

- Dirsttore con responsabilita di pidl agenzie con comgiti di controllo gestiene;

- quotlisti - Profilo esemplificativo: elabora le quole di apertura e garantisce il monitoraggio del gioca e l'eventuale riallineamento deffe quote giocate.

H fivello
- responsabile di agenzia - Profito esemplificativo; gestisce una agenzia di scommesse con autonomia ed iniziativa nelfambito delle procedure aziendali e detie
direttive impartite.

1 livelio
- vica responsabile di agenzia - Profilo esemplificativo: collabora e coadiuve Yattivitd del responsabile di agenzia, assumendone le relative funzioni in caso di
assenza

B livelio

- referente di sala - Profilo esemplificativo: referente funzionale dell'altivith di preparazione della sala per Facceltazione scemmesse e degli addetd ella ricezione
& pagamento defle giocate, e delegato alla valutazione e aulorizzazione delte scommesse a quota fissa;

- addetto quote - Profilo esemplificative: predispone @ trasmelte alle agenzis ed al lerzi i materiata funzionale alla corretta applicazione delle quote elaborale efo
approvate dai quotisti di { livelfo,

V livello
- addetta scommesse - Profilo esemplificativo; addetio alla fcezione ed &t pagamento delle giocats previa aulorizzazione anche meccanograficalfinformatica
(sporteliista).

Art 4
(Permessi retrituiti)

La disciplina delfarl. 146 frova apolicazione anche nei confronti dei lavoratort assunli antecedentemente al 1° gennaio 2000, che gid usufruivanc di una riduziona
di 120 ore annue, ai guali verra corrisposto un assegno “ad personam” corrispondente alla monetizzazione dalla differenza tra le 120 ore di cul sopra ed ¥ monte ore di
permessi spettante ai dipendenti dellazienda di riferimento,

L'assegno di cul al comma precedente ha natura di retribuzione d falto & non & assosbibite da nessun istituto legale e contratiuale.

Dichigrazione a verbale

Le parti si danno atto che rientrano nei casi di cut al 7° comma de! presente articola il servizio militare e & richiamo gile armi, {a gravidanza e il puerperio,
Fassenza facollativa "post-partunt”, | permessi e le aspeitative non retribuiti, anche se indennizzati da Istituti assistenziali o previdenziali, la sospensicns con corss o
akia Cassa integrazions guadagni stracrdinaria, nonché la malatiia e Finfortunio, Fmitatamente ai periodi durante | qua¥ non & posla a carico del datore di Javore alcuna
inlegraziona relributiva.

e

At &

(Ferig) % 624
N personale di cui al presente accordo ha diritio ad un periode di ferie annuali nella misura o ventisei giomni javorativi, ferma restando ¢he la settimana lavorativa S
- quale che sia fa distribuzione dell'orario di lavoro settimanale - & comunque considerata di 6 giomné lavorativi aghi effetli det computo delie ferie.
Dal computo de! predetto periodo di ferie vanno esdlusi i ripasi seldmanali ¢ le festivita settimanali ed infrasettimanali cadent net pariodo stesse, e pedante il
periodo di ferie sard prolungato di tanti giomi quanti sono | fiposi settimanalt & te festivita nazionali e infrasettimanali in esso comprese.
Mei corfronti del lavoratori essunti antecedentemente a! 1° gennaio 2000 che gia usufruivane ¢i un periodo di fesie di trenta giemi lavorativi verranno mantenute
le condizioni di miglior favore.

AL 6
{Scatti of anzianitd}

Nei confronti det personale assunio antecedentemente al 1° gennaio 2000 viene mantenuta la normativa che viene i seguito integraimente riporiata.

“Art 21 - Per Fanziarita di servizic maturata presso la stessa agenzia nel corso di tutto il rapperto di lavara ed indipendentemente dagh sventuali passaggi di
livelle il lavoratore ha diritto ad un massime di sei aumenti biennali,

Gii aumenii periodici decorrono dal prime glomo del mase successivo a quello nel quale si comple i biennio di anzianita di servizio.

H passaggio al livello superiore come pure le eventuali variazionl in aumento del minimo conlrattuale nel corsa det biennio inlercorrente fra l'uno e Faliro aumento
pericdico non comportano, & momento deilla maturazione def successivo sumento, la rvalutazione degli aumenti periodici pregressi.

Liimporto di ciascuno degli aumenti periodici malurali prima de! 30 settembre 1998 & fissato nefla misura det 5% (cinque per cento) del minimo contrattuale
della indennitd di contingenza vigenti per il livells di inguadramento al momento della maturaziona dei singeli aumenti peniodicl.

L'importo di ciascuno degli sumenti periodici maturati dopo it 1° oltobre 1938 & daterminato in cifra fissa per ciascun livello di inquadramento e nella seguenta
misura:

Inquadramenio Euro

1 fivetlo 20,99
il hivello 33,97
1Il Evetio 35,12 -
i .
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IV livafio 8,73

V fvelio 43,80

AT
{Minimi tabeltani)

Nofa a verbale

Ai avoratori inquadrati net 2° livello con la qualifica di responsabile di agenzia ed assunti antecadentemente al 1° gennalo 2000 verrd riconosciuto, da quella
data, in aggiunta alla retribuzione prevista per Inquadramanto al suddatto fivelle, un supenninimo “ad parsonam’ di euro 41,32 avente natura di retribuzione di fatio e
non assorbibila da nessun istiluto legale e contrattuale.

At 8
(L.avero ordinario domenicale}

Al gipendenti delle aziende del sellore che, ai sensi delfarl 5 defla legge 22 febbralo 1924, n. 370, effelluino 1 iposo sattimanate di legge in giomala diversa
dalia domenica, verra cormisposta per tiascuna ora di lavero ordinario effettivamente prestate di domenica |z sola magaiorazione del 20% (venti per cento) dedia quota

oraria della normate retibuzione,

AL g
(Trattamento in caso di malatfia o di inforfunio non sul lavoro)

It personale assunto antecedentemente al 1° gennaio 2000, con una anzianita di servizio superiors a 10 anni conserva il diritto, in caso di assenza per malaitia o
inforiunio non sul lavoro, alla consarvazicne del posta fino ad un massimo di mesi 10 e alia corresponsione dellintero traltamento economice speltante fino al termine
del suddetto pariodo di conservazione del posto, ovvero, qualora le norme prevedano una indennitd a carico degli Enti ed 1stituti assicuratori, alfintegrazione al 100%
dela retribuzione giomatiera naetta cui it lavoratore avrebbe avute diritto in casoe di normate svelgimento del rapporto.

Disciplina transiloria per | prestaton d'opera con contralto of coffaborazione

Le pari concordana che:
- in riferimento ai verbali di accordo solloscritlf precedentemante in merito alfa proroga concordate fino alla dala de! 23 oltobre 2005, per i contralti

di collaborazione coordinala e coordinativa di cui & D.Lgs. n. 276/2003 e n. 251/2004;
- in coerenza con l'ohiettivo dalla stabilizzazions deiia forza lavore occupata nelle agenzie/societs di scommesse, in tali verbali richiamate;

Si conviene quanio segue:

I prestatos d'opera coliaboratori che hanno prestato attivits nel periodo 1° dicembre 2004-23 oltobre 2005, potranno essere assunti con contralto di favore
subordinato a tempo indeterminato.

L'assunzione potrd avvenire con inquadramente contrattuale di un fivelle inferiore a quetlo previsto dalla classificazione del personale per la qualifica
corrispendente.

Dacorsi 24 mes: dalla data d assunzione con tale inquadramento, il lavorators sard automaticamente inquadrato net ivallo supericre e fruiré del trattamento
aconomico praviste per le corispondent figure professionali aziendali,

Nel corse delia vigenza delia presente disciplina transitoris, ai lavoratori sard applicato il c.c.n.l. del terziadio, ivi compreso i presente Protocolio aggiuntivo.
Restano esciuse le panli economiche di eventuali accordi aziendali vigent] che vermanno applicate a! termine del periodo di ventiquattro mesi sopra jndicato.

Le parti si danna atio che il presente accordo, unitaments al c.c.nk terziario, che per {utlo il periedo della sua validiii deve essefre consicerate un complesso
unitario e inscindibile, nel realizzare maggion beneficl per | lavorator & globatmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tulti i
precedenti contratti collettivi disciplinanti | rapporti df tavoro fra to imprese ed il personale det settore. Sono fatte saive ie condizioni di miglior favore previste dalla legge
e dalla confratiazione integrativa vigente alla stipula de! presente accordo.
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Allegalo
3} Accordo nazionale di favero per i seffore delle altivitd ausiliarie, delfe sosta e dei parcheggi

Art 1
(Classificazione del personala)

Fermo restando finquadramento dei lavoratord dipendenti dalle aziende di cui alla Premessa del presente accordo nella classificazione del personale def c.enll.
del ferziario, le parti convengono di inserire fe seguenti specificha figure professionali nella suddetta classificazione del parsonale:

tlivello
- responsabile di area;
- professional senior,

i1 livello
~ tesponsablle di strttura;
- professional junior.

Il livelio

- capo squadra di addetii al controflo delia sosta;

- capo sala operativs;

~ tapa squadra di unita tecnico-manutentiva;- capo unita operativa,

B kivello
- addelli ad altivita prevalente di ausilierio alla sosta (art. 17, comma 132, legge 15 maggio 1967, n. 127);
- addetti alla manutenzione per interventi di caraltere non ordinario sulle attrezzature e sugli implanti ¢ parcheggio.

V livello

- addelti a! controllo della sosla in superficie & In strutiura;

« addelti alla movimentazione & regolazicne del flussi auta nel parcheggi:-
sporiellista;

- addetli alla manutenzione ordinaria delle atirezzalure  defla segnaletica;-
addeti alla rimozione e bloccaggio dei veicol.

Vi livello
- addeli alia custodia e semplice sorveglianza.

A2
{Repenbiita}

Per garantire Tassistenza ai clienti nelfemergenza, Futitizzo continuativo e Fefficienza delle apparecchialure e degli implanti di parcheggio & previsto dal presente
accordo Fistituto della reperibifith, Le modalitd oparative ed organizzative delfistiluto saranno definite daile singole aziende sulla base delle proprie gsigenze e
specificila geslionali. Nessun favoratore polrd esimersi daifeffeltuare, nei imili previsli dalla legge, prestazioni ed intervent! al di fuori cel normale orario i [avoro
neffambito dell'organizzaziona predeterminala della reperibiity, salvo giustificati motivi individuali i impedimento. La reperibilith deve essere assicurata giomalmente
eio settimanalmente. Al personale interessato & riconosciuto il seguents trattamento economico: - euro 7,75 per ogni giomata feriale di reperibiita;

- ewro 10,33 per ooni giomnata fesliva, o di riposo legale, di reperibilita.

H tempo di effettivo intervento sara retribuite coma lavoro straordinario secendo la disciplina di cui 2t c.o.nd. per | dipendenti del tersiario, defl distribuzione @
servizi.

A3
({Lavoro erdingno tomenicale)

Al dipendenti delle aziende del settore che (ai sensi delfart. 5 della legge 22 febbraio 1934, n. 370), effetiuino § riposo settimanale di legge in giomate diversa
daila demenica, verré corsposta, par ciascuna ora di lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica, Ia sola maggiorazione del 20% {venti per cento) della guota
orarig della normale retribuzione,

RA




4) Accordo nazionale aggivntive al c.c.n . del lerziana par I dipendenti daghi agenti immebliar

Art. 1
(Classificazione del personale)

Ferma restando la disciplina della classificazione det personale prevista al Titolo | della Parle seconda de! c.c.nd. per i dipendenti del terziario, le parti
convengono di inserire Is seguenti specifiche figure professionali nefla suddetla classificazione del personale.

Quadi
1. preposto ai sensi delfant. 11, B.M. n. 452/1980;

2. capo del personals;

3. respensabile pubbliche relazioni;

4. responsabili di filiale operativa, .
{jivefio

1. capi servizio o responsabili settore contratt; 1

2. capi sefvizio o responsabili seltore vendite, {'

3. capi servizio o responsabili settore contabilit;
4. capi senvizio o responsabill settore pubblicita;
5. capi servizic o responsabili settore acquisizione incarichi.

1 livello

1. addetti esclusivamente alle informazioni &i clienti e allorganizzazione
degli archivi degli immokbili disporibili ala vendita e alla focazione,

2. addelt] alle acquisizioni degli incarichi con capacila di effeftuare stime;3.
addelli ai servizi di gestione degli immobifi furistici;

4, addelti alle vendite.

il lvellc

1. addelti aile informaziont ai clienti con incarichi specifici nelfambito defla conservazione degli archivi immobili, deghi archivi anagrafici ¢ degli alti in geners;
2. addetli allacceltazione ciienti nelfambito della locazione in localila turistiche;

3 bozzetlisti @ addett: alla pubblicitd con incarich? di rilevamento dei dati statistici delia pubblicith medasima;

4, irmpiegati con mansioni di contatto con il pubblice previste al iV fivetio in grado di pariare e scrivere una o pils lingue straniere al quati ne sia
richiesta la prestazione;

5. disegnatori non progeltisti con mansioni di rilevamento efo sviluppa di particolan esecutivi, nonché con mansion di rilevamento planimetrico e
prospettico, anche in pill dimensioni, di ogni tipo di immobile;

8. visuristi presso FU.T.E., la Conservatoria registri immobfiiari e gl uffici tecnici comunali;

7 incaricati alle visite immobitiari con delega di Uraltativa,
W vello

1. addelti di segreteria con mansioni esclusivamente gordine;

2. segretari unic con cumula di mansioni esclusivamente dordine che eventualmente tengane anche contalli informativi con la clientela 3.
accompagnatori alle visite immobilian;

4. addetli anche a servizi esterni per il disbrigo di ordinarie ed elementari commissioni presso enti, istitull ed ufficl sia pubblici che privali.

V livello
1. addetti a%a compifaziona di scritture elementari efo semplificate, di regisir e repertori obbligator.

Le qualifiche di responsabile of agenzia - preposto - capo senvizio o responsabile dei settori contralli, vendite e acquisizions incarichi - responsabile di succursale
di studio immobiliare e addetto alle acquisizioni degli Incarichi con capacitd di effetiuare stme, incaricati alle visite immobiliad con delega di lralfaliva, sono lavoratosi
dipendenti su cui ricade Tobbligo di iscrizione af rucla di cui aifart. 2 della L. n. 39/1988, sezione agenti immabifiast e/ agentl muniti di mandaio a titole oneroso.

Al 2
(Orario seftimanale)

La durata normale dellorario Gi lavore effetlivo, per la generalita del seltore, & fissata in 40 ore settimanali, salvo guanto disposto dat successivi specifici articoli,

Per lavoro effeltivo s'intende ogni lavoro che richieda un'applicazione assidua e continuativa; non sono considerati come favore effetlivo il lempo per recarsi al
posto di favero, i iposi intermedi presi sia alfinterno che affesterno dello stessa posto di tavoro, le soste comprese tra lnizio e fa fine delforario di lavoro giomatiero. La
durata delfinterruzione dellorario giomaliero di favoro non dovrd essere inferiore ad un'ora.

L'orario d lavero delle donne di qualsiasi eta non pud durare, senza interruzions, pill di sei ore, in forza detia legge 26 aprile 1934, n. 653,

Qualera il lavorators sia comandato per lavoro fuori dalla sede ove egli presta normalmente servizio, Forario di favora avra inizio sul posto indicatogh.

Intale ipotesi, ove gl venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giomata lavorativa, il lavoro cessera tanto tempo prima delia fine del normate orario di
tavoro, quanto & streltamente necessario al lavoratore, in rapporto alla distanza ed al mezzo di locomozione, per raggiungere fa sede.

Le spese di trasporto, vitlo @ pernoftamento saranno rimborsate dat datore di lavero secondo le norme contenule al Capo VLI {Missione e trasferimento) del
ce.nd peridipendenti def terziaric.

At 3
(Distribuzione dell'oranio settimanale)

\'orario settimanala di lavoro pud essere distribuite s cinque o sei giornate lavorative; in guesto ultimo caso la cessazione defi'attivit lavorativa avvers, di
norma, entro le ore 13 del sabato.

Limitalamente alle localita riconosciute dalie istlituzioni locali ¢ interesse turistico e In quells balneari, lacustri @ montane a vocazione turistica e in quelle termali,
in caso di prestaziona lavorativa durants la domenica il lavoratore ha dinitt, fermo restando # riposo compensativo, ad una indennitd pari al 10% della paga base

-conglobata di cui aliart. 199 del .61, del terziario, per tutle le ore di layoro effeltivamente prestale. ...

Art. 4
(Articolazione dell'crario seftimanale}

In relazione alle peculiani esigenze del settore, af fine di migliorare il servizio aifutenza, E datori di lavoro potranno ricorrere, con le procedure di seguitc indicate,
alle seguenti forme di articolazione dellorario setlimanale di favoro:

a) Orario seftimanals su § giomni

Tale forma di articolazions deil'oraric settimanals, falta salva la normale durata ¢i 40 (quaranta) ore, di norma si realizza altraverso la prestaziene di 5 giomale
lavorative di B {olto) cre, da effettuarsi nei glomi da! tunedt al venerdi.

b} Orario settimanale su & giomi

Tale forma gi articolazione i realizza atiraverso |2 durata dell'orario settimanale pari a 40 (quaranta) ore. In questo caso, fermo restando che [a cessazione
dellattivita lavorativa della selimana, di norma, avverra entra le ore 13 del sabato.

At S
(Flessibilita defl'orario}

Per far fronte alle vanazion: delfintensita di aliivita nelle strutture lavorative, potranne essere realizzati specifici accordi a fivello i singota realtd che, in aggiunta
a quanto previsto 8! precedente art. 4, lett. a) e b), prevedana t seguenti regimi di orario con le modalita pracisate:

1} superamento delforario settimanale contrattuale in particolad periodi delfanno sino al limite di 44 (quarantaqualtro) ore setlimanali per un massimo di 24

seitimane;

2) superamento delforario settimanale contratiuale in particolari periedi delfanno sino a! timite di 48 {quarantolte) are settimanali per un massimo di 24 seltimane.

Ai tavoralori cui si applicherd if criterio pravisto al punto 1 verra riconesciuto un incremento del monte ore annue dei permessi retribuiti di cul alfart. 146 det
c.c.n.k terziarfo pari a 45 (quaraniacingie) minuti per ciascuna settimana di superamento dell'orario selimanale contratiuale.

Al lavoratori a cui si applichers # eriferio pravisto 2} punto 2 verr siconosciuto un incremento del monte ore df permessi retribuiti di el alfart. 146 delconll,
terziario, pari & 70 (settania) minuti per ciascuna settimana di superamento deli'orario setimanale conrattuale.
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A fronte defta prestazione di ore aggiunlive, # datore di favero riconoscerd ai lavorateri interessati nel corso delfanne ed in periodi di minore inlensita lavorativa,
una pari entita di ore di riduzione, con la slessa articolazione per seflimana prevista per § periodi di superamento defforaric settimanale contratiuale, cosl come definito
alfart. 4, |ett &) e b).

I lavoraton interessati dalla flessibility deli'orario percepirannc la relribuzione relativa alforaric settimanate contrattuale, sia nei pariodi di superamento the in
quetii di corrispondente riduziene delforario seltimanale contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavero straordinario, nel caso di ricorso a regime di orario pluriseltimanale, esso decorre dalla prima ora successiva
alforario definito in regime di flessibilitd per clascuna settimana.

Al fint delf'applicazions della fiessibifit delorario di cui al presente articolo, per anno si intende if periode di 12 mesi seguenti la data di awvio del programma
annuate di fliessibilitd.

In caso di mancata fruizione dell'incremento det monte ore annuo dei permessi retribuiti, derivant dalf'applicazione dei criteri di cui i punti 1 e 2 del presente
articolo, le ore malurate saranno pagate oon la magaiorazione prevista per le ore di straordinario € saranno liquidate entro e non oltre il sesto mese succassivo a quello
cofrispondente al termine del programma annuale di flessibilita.

Le ore maturate di cui sopra, non polranno essera assoroite da aitr rallamenti in materia di riduzione dellorario, di permessi ed eventuali altre riduziont in atto
netia siruttura lavorativa.

At 6
{Levoro nollurne)

Le parti, vista il D.Lgs, 26 novembre 1989, n. 532, tenuto conto delle caralieristiche strutturali def setiore, hanno concerdalo sulla opportunita cha tale materia
venga disciplinata a kvelio di singola strutiura sula base di quanio il succitato decreto delega alle parli sociali

Pertanto, nelfambito def confronto a fivetlo sopra richiamate, polranno essere definitl specific accordi in materia di lavero netiurno che, falte salvo il *Campo di
apglicazione”, Iz “Tutela della salule” e la "Comunlcazione de! lavoro notiurnc” di cui agli aft. 1, 5 e 10 del suddatio decreto, povranno disciplinare, con apposite norme,
i contenuti defie tematicha cos! coma riporiate nei restanti artico!i dello stesso decreto, quali.

- Art. 2, Definizioni

-Art 3. Limitazioni at lavoro notturno

- At 4, Durata defla prestaziona

- Art B, Trasferimento al lavero diumne

- Art. 7, Riduzione dell'orario di lavoro e maggiorazions retributiva

- Art. 8, Rapporti sindacali

« Art. 9, Doveri di informazicne

- Art. 1, Misure d prolezione personale e colleltiva.

Dichiarazione a verbale

Le part si impegnano ad incontrarsi successivaments al recepimento della direltiva 9831 04/CE in materia di orario di lavoro al fine di procedere ad una verifica
della materia.

A7
{L.avoro sfraordinario}

{e mansiont di Gascun lavoratere davono essere svolte durante Il normale erario di favore fissato dal presente accorde.

Al sensi delie vigenli disposizioni di legge, & facolta del datora di lavore richiedera prestaziont di lavoro stracrdinario a caraltere individuale entro il imite
massime di 200 ore annue, fermo restanda it carattere di eccezionalitd delle stesse.

{'aventuale rifiuto del lavoratore ad effettuare prestazioni di lavero siraordinario deve essera giustificato.

1 favoralore non pud compiere lavoro stracrdinario ove nen sia autorizzato dal datore di favoro ¢ da chi ne fale veci.

AL B
{Maggiorazione del lavoro slraordinaric)

Le ore di lavoro straprdinario, intendendosi come tali qualle eccedent: l'orario gf 1avoro previsto dal presente accarda, verranno retribuite con fa quota oraria della
retribuzione o eui al Capo Xill (Trattamento economico) del c.enl. del terzianio e di eventuali superminimi, con le seguenti maggiorazioni da calcolare sulla quota
oraria della retribuzione:

1) 15% (quindici per cenla) per le ore di lavoro eccedenti Forasio di lavoro settimanale di cuid al precedente arl. 4 del presente accords;

2} 30% (trenta per centa) per le ofe di lavoro stracrdinario prestate nei giorni festivi;

3) 30% (trenta per cento) per I9 ore di [avoro straordinario prestate la notts, intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22 alle ore & del matline;4) 50%

{cinquanta per cento) nel caso di lavero straordinario notturmo fastive.
La liquidazione del lavoro strzordinario dovrd essere effetiuata entro & non olire il mese successivo a quello in cul il favoro & slato prestalo.
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5) Prolocolio dintesa per la reshizzazione dellapprendistato

Art 1
(Oblettivi deli'apprendistate)

L'apprendistato nefla sccietd che svolgono atlivita di revisione e organizzazione contabile & finalizzata alfacquisizione da parle del iavoratore delle compatenze
necassarie a svolgere Pailivild di assistenle revisora contabile & solo succassivamente a poter sostenere Pesame di Stato per laccasso alla professione di revisore
contabile.

Art. 2
{Sfera i applicazicne e durata)

Sono ammessi allapprendistato professionalizzante:

a) | lsureati in discipline economiche e axiendali in possesso di titolo di laurea speciatistica, oppure in possesso di litolo di laurea breve triennale con master in
revisione conlable, o con master attinente alle discipline amministrative, contabili o finanziarie, della durata minima di 6 mes|;

b} | lzureati in discipline ecenormicha e aziendali in possesso di titolo di [aurea breve iriennale.

La durata delf apprendistato professionalizzante & fissala in 24 mesi per i soggetli di cui al punto 2) e In 36 mesi per  soggstti di cut &f punte b) del precedente
comma.

Per favarire lingresso nel mondo del lavoro passono essere ammessi alfapprendistato professionalizzante di cui l presente accordo anche | giovani che stane
per conseguire titolo di faurea specialistica o litolo di faures breve triennale in discipline economiche e aziendali con un numero di credit formativi non infericre atfa
meta di quelli previsti nelfuitimo anno per fo specifico corso di laurea. La durata dell'apprendistato professionalizzante & di 24 mesi per i glovani che stano per
conseguire 1 titolo di laurea specialistica e di 36 mesi per | giovant che stianc per conseguire il titolo di laurea brave triennale.

Art. 3
(Formazione)

E* previsto un unico profilo formative, che viena descritio in aliegalo al presenta accordo {Allegato 1 - Descrizions del profila formalivo), | cui contenuli formativi
sono oggetlo dei due piani formativi distingi, applicabili rispeltivamente alfapprendistato con durata 24 mesi {Allegato 2 - Piano formalivo blennale) e allapprendistato
con durata 38 mesi (Allegato 3 - Piano formativo triennale). Gli Altegali 1, 2 e 3 sono parte integrante del presente accordo,

| piani formativi di cui agli Allegati 2 e 3 si differenziano net monte ore di formazione, che & determinato in:

- 240 ore complessive nel biennio (di cui 160 di professionalizzante & 80 di trasversale) per | contralll di apprendistato biennali- 360 ore complessive nel Iriennic

{di cui 280 di professionalizzante e B3 di trasversale) per | contralti di apprendistato triennati.

E* facolta deifazienda di distribuire Ferogazions della formazione aif apprendista sulla durata del conlratio a condizione che sia garantito & questulimo
completamento del monte ore di formazione formate entro il termine del contratio.

ta formazionae pud attuarsi, irlemamente o esternaments alfazienda, atiraverso le seguent: modalita:

~formazione d'auls;

- formazione a distanza (¢.d. "e-fearning™),

- formaziona s lavoro (c.@ “on the job fraining™),

- formazions altraverso lo studio di casl arfendali (e.d. "case study™).

La formazione svolla dovra assere annotata sul libretto formativo o, in altesa di queslultimo, su documento aziendale equipollente. Deve in ogni £a50 essere
garantita ia traceiabilith defla formazione svolta.

Art. 4
(Formazicng esclusivamente aziendala)

La formaziona potra aver fuoge sia altinterno che alfesterma deltazienda, anche mediante interventi di soggetti formatort terzi, a condiziona che flintera percorso
sla menitorato dal datora di Javoro soite la propria responsabilits e non preveda finanziamenti pubblici. Come previsto dalla circolare del Ministero del lavera del 10
novembra 2008, n. 27, sone fatte salve eventuali forme di finanziamento o altre agevolazioni riconosciute dalte singole regioni alle imprese.

E' garantita inoitre 1a figura de! referente per Fapprendistato, ehe abbia un'esperienza almeno biennale nell'altivita di revisione contablle ed abbia un
_ inquadramento contrattuale non inferiore al 1° fivello del c.o.nd. terziario.

At 5
{Parere di conformita)

Secondo a disposizioni del vigente c.c.n.l. terzigrio le aziende si impegnane ad aderire agl OPP, a sottoporre | piani formativi &l parere & conformila degh
Organismi stessi, ed al rispetto integrale del contratto coflettivo.

Art. 6
{Inquadramento delfapprendista e relrbuzione)

I lavoratori assunt con contratto blennale saranno inquadrati al livello 12 del c.onf. commercio e terziario durante tutta il pedodo di apprendisiato.

| lavoratori assunt con contrailo driennale saranno inquadrati al livelio IV durante | primi 18 mesi e al livelio 11l durante | successivi 18 mesi.

In entrambi | casi al lermine delfapprendistato i lavorator confermati saranno inguadrati al A livello del ¢.c.n. commercie e terziafio.

In caso di malattia, in deroga alla disciplina contenuta nel c.c.nl. commercio e terziario, sard riconosdiuto alfapprendista it medesimo lrattamento economico
prevista per [ lavoratori qualificati, con integrazione aziendale deifindennita di malatlia INPS.

In considerazione dei risultati ¢ apprendimento conseguiti potranno essese riconosciuti all'apprendista specifici premi individuali di apprendimeste, nen collegati
con il volume di attivitd, sia in forma di "bonus® sia in forma di superminimo individuale.

Le aziende st inpegnano a rispettare una percentuale di conferma del contratli di apprendistate stipulati af sensi de! presente Protocolic di intesa non infericre al
0% con le modalita previste dal ¢.c.n.k terziario.

A7
(Efficacia del'accordo}
H presente accordo ha efficacia su tutto il territorio nazionale @ sard trasmesso a cura delle parti firmatarie a tulli  competenti Organismi regionali.
Allagato 1

Descrizicne del profila formativo

Apprendistato profassionalizzante
per il conseguimento della qualifica di assistente revisore contabile

Obisttivo
1l plane formativo si pone come obiettivo Tacquisizions da parte def lavoratore delle competenze necessarie a svolgere faltivita di assistente revisore tontabile e
solo successivamente a poter sostenere l'esame di Stato per 'accesso alla professione di revisore contabile.

Destinatar

H piano formativo si rivolge a:

a) i lawreali in discipline economiche e aziendali in possesso di titolo di laurea specialistica, oppure in possesso di titolo di laurea breve iriennale con master in
revisione contabite, o con master aitinente alle discipline amministrative, contabili o finanziarie, della durala minima di & mesi;

b i laureati in discipline economicha e aziendali in possesso di titola di laurea breve triennale.

Per favorize lingresso nel mondo de! lavore possono essere ammessi alfapprendistato professionalizzants di cui al presente accordo anche § giovani che stiano
per conseguire titolo di laurea specialistica o titolo di laurea breve triennale in discipline econamiche e aziendali con un numero di credti formalivi non infericre aia
meta di quelli previsti nelfultimo anno per lo specifico corso di iaurea.

Durata
La durala dell'apprendistato professionalizzante & di:
- 24 masi per.




- i faureati in discipline economiche e aziendall in possesso di titolo di faurea specialistica, oppure In possesso di titolo di laurea breve triennals con
master in revisione contabile, o can master attinente alle discipline amministrative, contabili o finanziarie, della durala minima i 6 mesi;

- i gioveni che slieno per conseguire tiolo di lzurea specialistica in discipling economiche e aziendali con un numero &i erediti formalivi non
infericre alia meté di quelli previsti nelf'ultimo anno per lo specifico corso di laurea; - 36 mesi per.

- i laureati in disciptine economiche e aziendali in pessesso di titolo di laurea breve triennale;

- i giovani che shiana per conseguire ttolo di lalrea breve triennale in discipline economiche e aziendali con un numero di crediti formativi non
inferiore gfia meta di quelli previsti nelfultimo anne per o specifice corso di laurea.

Maodality di erogazione della formazione
La fermazione pud altuarsi, inlemamente o estemamente alfazienda, attraverso le seguenti modalita:
- formazione d'atda,
- formazione a distanza {c.d "e-leaming”);
- formazione sul lavoro {c.d. "en the job training™);
- formazione aftraverso lo studio ¢f casi aziendali (c.d. "case study™). :

In caso di formazione esclusivamente aziendale, questa polra aver lucge sia allintemo che alfestarno def'azienda, anche mediante interventi di soggetli
formatori terzi, a condiziona che fintero percorso sia monitorato dal datora di lavoro solto la propria responsabliitd e non preveda finanziamenti pubblici. Come previsto
dalla circotare del Ministero del lavoro del 10 novembre 2008, n. 27, sono fatte salve eventual forme di finanziamento o afre agevelazioni riconosciute dalle singole
regioni alle imprese.

Contenuti

1 percorse formalivo preveda contenuti tecnico-professionali e contenuti lrasversall di base.

1 contenuti tecnico-professionali sono quelll che qualificanc e abilita delfassistente revisore contabile secondo la prassi consolidatasi nel seltora detla revisione
contabile & tangono conto dei contenati det tirocinio propedeutico al sostenimento dellesame di Stato per Fiscrizione al registre dei revisori contabi. Nello specifico i
contenuti tecnico-professional riguardanc le tematiche relative alla discipling e al controlle dei bilandi, affrontate ad un livello base, riguardanti Faituazions delfa
regolamentazione di legge, Fapplicazione del principl emanali dagli Organismi prefessionali - principi contabili sulla filevazione, valutazione e reppresentazione delle
principali vodi i bitancio e principl di revisione - & di allra regolamentazione inerente. Partioclare importanza in 1ale ambito hanno fe lecniche di esecuzione delle
procedure di revisicne per la verifica delladeguatezza dei controlll interni delle imprese relativamente agli aspetti amministrativi e contab, le tecriche di esecuziona
delle procedure di verifica detle operazioni e dei saldi di btancio, le tecniche di esecuzions delle procadure di analisi comparativa (rispaltivamente denominate
procedure di conformitd, procedure ¢ validita, procedure enalitiche). Hl percorsa fermative preveda incllre formazione sulle procedure che regolano il processo di
ravisions, coma praviste dai prinipi di riferimento comuni a lutte [e imprese {principi di revisiona) efo datie melodologie sviluppate datle singole imprese in conformita ai
principi comuni e secondo lz propria tipicitd {approceic metodologico dellimpresa), nonché formazione sulle proceduwre di gestione del rischio di revisione per quante
rilevante a livello di assistente ravisore contabile. Sono inollre comprese nel percorso formativo nozioni circa la sefezione dei dati oggatto di verifica, nonché Futilizzo di
strumenti informatici L, necessari allo svoigimento delle procedura di verfica efo pill in generale a supporto del processo di revisione contabile. Infine & prevista
formazione sulle malerie de! diritto (dirittc commerciale, diritlo fallimentare, diritto tributario, diritlo del lavore) per gli aspetti rilevant nello svolgimento delia revisione a
fvello di assistente revisore contabile.

1 contenuti rasversali di base prevedono le matenie di erganizzazions del lavoro e inerent gii aspett relazionali, 1a disciplina del lavero (i divitli e doveri dal
{averatori, con nozioni gi diritto det lavoro) & le temaliche di igiene e sicurezza.

Traceiabilitd
La formazione svella dovra essers annotata sul libretto formative o, in altesa di guestulimo, su documento aziendale equipoliente. Deve in ogni caso essere
garantita {a tracciabilita della formazione svolta.

Qualificazicne
Al termine del periodo di apprendistato i favorator confermati saranno inquadrati &l Il livello del c.c.n.l. terziario.

Allegato 2 \

Piano fermativo blennale
Tipoiogia della formazione/Totale cre di formazione
Professionalizzanie e rasversale eguivalenti a 240 ore complessive nel biennio {di cut 160 di professionalizzante e 80 di brasversale). g

Modalita di erogazione della formazione

L.a formazione pud alfuarsi, internamente o esternamente aifazienda, altraverso fe seguent modalita:
-formazione d'aula;

-formazione a distanza (¢.d. “e-leaming™);

- formazione sul lavoro {c.d. "on the job iraining™);

- formazione alrsverso lo studio di casi aziendali {¢.d. "case study”).

Elenca dei contenuti formativi
Formazione professionalizzante:
« infroduzione alla contabilits e al quadro normativo di riferimento per la predisposizione del bilancio,
- principi contabili refativi alle principali component! di bilancio;
- principi di revisione & quadre normativo di ifesimento;
- il sistema di controilo interno e le procedure di conformitd, ke procedure di validila e le procedure analitiche;- aspetti contabili @ di controflo refativi alle imposte;
- approccio metodologicn all'altivita di revisions,
- strumenti informatici a supporto della revisione;
- il contralio pedadico delia contabifitd;
- elementi flevanti, gi fini deii'zttivita di revisione, delle seguenti materie:
- diritto commerciale,
- diritto del Javero;
- diritto tributarie;
- diritto fallimentare;- matamatica & statistica.
. Formaziong trasversale: . . ... . TRV . R e
- erganizzazione del lavoro & aspetli relazionali;- disciplina de! favore (dinittl @ daveri del favorator), - igiene e sicurezza.

Allegato 3
Piano formative tfennale

Tipelogia della formazione/Totale ore di formazione
Professionatizzante e rasversale equivalenti a 360 ore complessive nel triennio (di cui 280 di professionalizzante e 80 di rasversale).

Modalita di erogazione della fermazione
La formaziong pud attuarsi, internamente o esternamente alfazienda, alraverse lo seguenti modalita:
- fermazione d'aula;
-« formazions a distanza (c.d. "e-learning};
-formazione sul favoro {¢.d. "on the job training™),
- formaziona attraverso o studio di casi aziendali {c.d. “tase study”).

Elenco dei contenuti formativi

Formazione professionalizzante:

- intreduziona alla contabitita e al quadro normativo di riferimento par la predisposizione det bilancic;

- principi conlabili relativi alle principali componanti di bilancia;

- principi di revisione e guadro normalivo d riferimento;

- il sistema di controlio interno e le procedure di conformita. Le procedure di validitd e le procedure analitiche;- aspetti contabili e di contrello relativi alle imposte;
- approccio metodologica allattivita di revisione,

- strumenii informatici a supporto della revisions;

- il controllo periodico della contabilitd;

e



- glementi rilevanti, ai fini delf attivita di revisions, delle seguenti materie:

- diritto commerciale,

- diritio de! Javero;

- diritlo tribttario;

~ gdiritlo fallimentare;- matematica e statistica.

Formazione trasversale:

- organizzazione dal lavoro e aspelti relazionafi,- disciplina det lavoro (disilti @ dover gei lavoratori), - igiene e sicurezza.
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APPENTHC)

Appendica 1
confenuti fermalivi a carattera professionalizzante di tipo tecrico-
scientifico ed operative per gk apprentisti dei seltor terziario,
distribuzione e servizi

Lo scenario
Multicimensionalita def ruol @ autonomia operativa coslituiscono il tratto caralieristica che segna Fevoluzione delle professioni nel settore del terziario, delia
distribuzione, dei servizi e del furismo. in particotare:
- le tradizionali funzioni aziendali, pur simanendo affa basa del disagne formaie delia organizzazione, vengono nei fatli ridisegnate secondo Lna logica di processo
unitario incenirato sulle altivita che creano valore per fa diientela;
- & frequente Faccorpamento ¢ alcune figure professionali tradizionali efo Fattribuzions in capo alfa medesima persona di un articolato insieme di compitie
mansiond, anche relativi a 'famiglie” professionali sosianzialmente differenti fra loco;
- Ja scala gerarchica tende ad essere compressa in un organigramma piailo, al cui intemo il lavoro & svolto da gruppi di persene che opesano cen grande
autonomia e sono assistili da pochi responsabili funzienalh.
Si afferma quindi l'esigenza o una managedalita diffusa, indotia dalla necessita di gestire intempo reale § rapporta con il chiente, il quale "partecipa” alle attivits
aziendali e, & foro interno, assume un juclo altivo € condizionante.
Tale esigenza concorre & determinare le compelenze necessarie per lo svolgimento della prestazicne e orienta, di conseguenza, la predisposizione dellofferta
formaliva.
Nel contempa, Fincubazione di managerialita costituisce per it lavoratora garanzia di occupabilita e apre |a strada ad un percorso di carriera ofientato alla crescila
professionale, rispetto al quale it rapporlo di apprendistato costituisce la naturale soglia di ingresso.

E quadro normalive

i decreto ministeriale 8 aprile 1988 (1) prevede Farticolazicna dei contenuti defle altivith formative per gli apprendisti in contenuli a carallere trasversale e
contenuti & caratlere professionalizzanta di tipo tecnico-scientifico ed operativo differenziati in funzione delle singole figure professionall.

§ contervati a carattere trasversale sono individuati dali‘art. 1 del decrelo ministeriale 20 maggio 1989.

Accogfienza, valutazione del livello di ingresse e definizione del patio formativo

- Conoscere & condividere gif obietlivi e | contenuti delf'attivita formativa.

- Saper effettuare Faulovalutazione delle competenze possedute e dei fabbisogni formativi,

Competenze relazionali

- Valutare le competenze e fisorse personal anche in relaziona al lavero ed al ruclo professionale.
- Comunicare efficacemente nel contesto di lavore {comunicazione inlema elo esterna).

- Analizzare e fsvivere situazioni problematiche.

- Definire Iz propria colfocazione nellambite di una strultura organizzativa,

Orgenfzzazione ed economia

~Conoscere | principi & le modalits di organizzazions del lavore nelfimpresa.

- Conoscere [ principali elementi economici @ commerciali deflimpresa:

-le condizioni e | fattori di redditivita delfimpresa (produttivitd, efficacia ed efficienza);

- it tontesto d riferimento di unvimpresa (forriture, reti, mercato, moneta europea, ecs.).

- Sviluppare competenze imprenditive e di autoimprendilorialita anche in forma associata,

Disciplina del rapporto di lavoro

- Conoscers [e linee fondamentali of disciplina legisiativa del rapporto di lavoro e gli istituti contrattuali.
~ Conoscere | dritti & I doveri dei laveratori.

- Conoscere gli elementi che compengeno la retribuziona e il costo del lavoro.

Sicurezza sul lavoro (misure colleltive)

- Conoscere gli aspelti normativi e organizzativi generali relativi atia sicurezza sut lavoro.
- Conoscere 1 principali fattori di rischio.

- Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione.

Ai sensi deliart. 2 del decrelo ministeriale 20 maggio 1999, | contenuti a caratiere professionalizzante devono essere definiti sulla base dei seguenti obiettivi
{formalivi (2):

- conoscera | prodotti @ servizi of settore e il contesto aziendale,

.« conoscere @ saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita;

- conoscere e saper utilizzare le tecniche a | melodi di lavoro;

- conoscefe e saper ulifizzare gli strumenti e le fecnologie di lavero {allrezzalure, macchinar e strumenti di lavoro)- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza

individuale e tutela ambientale; - conoscare le innovazioni di prodotto, di processo e di conlesto.

Lo stesso provvedimento stabilisce che nefla costruzione dei percorsi formalivi $i tenga conta del divarsi processi di lavorazione cui fa riferimento la

professionalith del'apprendista (3).

L'sltuazione

fl c.c.ni. terziaric prevede |a possibilila di instaurare rapporti di apprendistato per if conseguimento di oltre cenlo qualificha (4).

Ne consegue una sostanziale impralicabilitd df una trasposizione "secca” del disposto normativo, basata sulferganizzazione di una specifica offeria formativa per
ciascuna di tali qualifiche.

t & concrela realizzazione di tale ipotesi & ostacolata da tutla una sere di vineoli, ricenducibili sia ai soggetti cul compete lattivazione delf'offerta, sia afampia
arlicolaziona delta domanda ed alle carattenistiche strutturali dei settod (5).

Occore peraliro ficordara che I'apprendimenta esterno al fuogo di lavero costituisce sole una parte del percorso formative in alternanza, fondato sul coslante
rafforzamento ed ampliamento delle compatenze mediante I'esercizio delle stesse nelfattivits lavorativa.

- S & pertanto fitenuto opporiuna proporre aggregazione del polenziali destinata in famiglie omogenes (6), articolata su pili livalli: il seltore {7), Tarea di attivitd .
(8), it profilc tipo (9},

Per le competenze ¢i carattere rasversale, si preveds lattivazione di un percorsa formativo emegeneo per tutti | laveratori di ciascuno dei due settori.

Per | contenuti a carattare professionalizzante una parte del percorso formativo sard rifetita ai settori, una parte sara rifefita alle specifiche aree di altivitd; una
parte agl specifici profili tipo.

{8 compatenze indicats non sostituiscono né esauriscono gii obiettivi formativi indicati dal decrela ministeriale 20 maggio 1998

Per ogni profilo sono state indicate la competenze chiave, astenendosi dal definire nel dettaglio le compelenze richieste da ogni qualifica.

Tale dettaglio comporta un approfondimente che & rinviato &l momento delia progettaziona operativa del percorsi formativi.

E' inoltre doveroso precisara che fa sintesi proposta non esaurisce il vasto insieme delle professionalit che abitano Tuniverso dei settori considerati, né consenta
di cogliere pienamente la natura delle trasformazioni organizzative in atto.

Al riguardo, si evidenzia la nacessita di approfondire | femi inefenti la personalizzazione dei percorsi formalivi, prevedende che lapprendista e mpresa possano
scegliere di aggregare in forma diversa le competenze da sviluppare, in ragione delle proprie specifiche esigenze (10).

Nomatmente | gruppi classe saranno composti per profilo tipe. In case di insufficiente numera di apprendist, | gruppi classe potranno essere composti per area
di altivita (nefl'ambito del settore di appartenanza).

Inoltre, si suggerisce che possa essere previsia la suddivisione dell'aula in soitogruppi che effeltueranno allivith o project work, consentendo in tal modo
Tapprofondimente rispeito al profilo tipo efo alta qualifica di dferimento.

Alcune delle quaiifiche considerate sono comuni a pir settori produltivi. Pud quindi rendersi necessario inserire nel medesime gruppo aula apprendist che, pur
provenendo da settori produttivi diversi, abblano qualifiche affini. In ta! caso, una parte del percorso formativo dovra comunque essere dedicata alle competenze tipiche
del seltore € deliarea di provenienza.

Si soltelinea, infine, che Il presente documente & stalo elaborato solo a fini formativi e, pertanto, la delimitazione delle aree di altivita, Findividuazione det profil
tipo, i raggruppamenti delle qualifiche @ fa declinazione delle relalive tompetenze non producono aleun effetto sui contralti individuali e colletlivi di lavero.

Il piano orario

Si Aporta di seguito lo schema di plano orario curricolare.
HMonie ore % sl
annuale fokale
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Teotala (11} 120 100
Contenuti a caratiers trasversale (12) 42 35
Cortenuti a caratiere profassionalizzante (13)

- di settore

- di area

« di profilo 78 65

tn proposito, si ricorda che ai sensi delfart 16, comma 2, della legge 24 giugna 1997, n. 196, per gli apprendisti in possesso di tilolo di studio post-obbligo o di
aliesialo df qualifita professionale idonel Fspelto alfaltivitd da svolgere, & previsie un impegno formativo ridotlo.

La materia ha costituido oggetio di una specifica valutazions defle parti sociall stipulanti il presente conl {14), che hanno disciptinalo fimpegnoe formativo
dellapprendista sulla base det titolo di studio posseduta.

Traltandos! di un impagno annuale, 1 relativi valod devona essere ovviamente riproporzienati in relazione alfa durata dei rapporti di apprendistato. Il caso
interessa, in parlicolare, i rapporti ¢t lavoro stagionale (15).
(1) Art. 2, eomma 1, lelt. b), decreto minfsferiale 8 aprile 1998, in Gazzelta Ufficiale 14 maggio 1898, n. 110,

(2) A 2 comma 1, decrelo ministeniale 20 maggio 1999, in Gazzela Ufficiale 15 giugno 1999, n. 138,

{3) Art. 2, comma 2, decrelo ministerizle 20 maggic 1999,

{4) Perilc.c.nt del terziario: tulte lo figure professionali del i) e 1V tivello, quasi tutle del V livelto ed alcune del Vi e del Il ivelio.

(5) Prevalenza di piccole e medie imprese, ridofto numero medio df dipendenti, elevale fluttuazioni stagionali delfattivitd, svolgimente delf'sttivild lavorativa su ciclo
continuo, ece.

(6) I *confini” di taii gruppi sono slati tracciali assumendo a riferimento fe principali ares In cui si articola l'stivitd aziendale; si & incfire avilo cura di privitegiare fe
aftivitd in cui altualmenle si registra il maggior addensamento del personale dipendente.

(7) Sono stali individuali due setton: .... & ferziario, distribuzions e senvizi.

{8) Sona stele individuale Je seguent arse ai aitivitd: .....; per il seflore terziario, distribuzione e servizi: front office e funzioni ausiliarie, senvizi generali, promozione &
eommercializzazions.

(9) Sono stali individuati ..... e 7 profili tipo per if seftore ferziario, distribuziona e senizi; ciascun profilo comprende una plurahta di qualifiche, intendendosi per tafi
quelie individuate dal sistema of classificazione del personafe previsto dai rispettivi conlrafli colfettivi nazionali di favero.

{10) In particolare, crediti, deficit formativi ed organizzaziona del processt lavoralivi.

{11) Art. 15, comma 2, legge 24 giugno 1987, n. 196, in supplemento ordinario alla Gazzelta Ufficiale 4 lugho 1997, n. 154.

(12) La quantificazione & operata dali'art. 2, comma 2, decrale ministeriale 8 aprite 1998, in Gazzetta Ufficiale 14 maggio 1998, n. 110.

(13) La quantificazions & operata dalf'ert. 2, comma 2, decreto ministerale 8 aprite 1998, in Gazzetta Ufficlale 14 magglo 1998, n. 110,

(14) Arf. 28-Jer, c.o.n). terziario, distribuzione e servizi.

(15) Si ricorda che, ai sensi del comma 4 dell'art. 21 della legge 28 febbraio 1987, n. 56, per Je imprese che svolgono fa propria aftivitd in cicli stagionali | conlralti
coftehivi di Favorp di categonia possono prevedere specifiche modalitd oi svolgimenfo del conlratto di spprendistato.

Seifors Arpa di attivitd Profifo tipo Qualiiche (slenco
esemplificativa}
Terziario Front-office & funzioni {ommesso di rosticceria,
distrituzions ausitiarie Addetto food ltaio, specializ.
senvizi provetie, ...
Commesso L

Ebreda, addetto alta

Addetto no food vendia di autoveicol

Addetto amministrativo | Contabile, fatturists,

stenodalt,, ...
Addetto manutenzione/ | Operalo speciakizzato,
assistenza addetlo al cofiaudo, ..
Addelto Addetio &! controfio &
Seqvizi generali logistica’/gesth vefifica merci,
magazzing food magazziniere, ...
Addetio Operaie gualificale,
logistica’gestione magazzinlere, ...
magazzing no food
Fromozione e Vetrinista, propagandista
icommercializzazione Addetio al servizio scientifice, rilevalore di
mercato, ...

Profilo tipo | Addetto food (e funzioni ausiliarie}
Qualfiche | Addeilo 2l negezi o flizli di esposizion
Addetlo al centraline telefonico

Aiutc commesso nelle aziende of wvendita di prodott
deffatimentazione generale

Ajuto banconiere spacci di carmne

Addetto al controllo delte vendite

Preparatore di commissioni

Cassiers comuna

- | Commesso aila vendita al pubblico

Commesso di rosticceria, friggitoria € gastronomia

Banconiere di spacc di came

Specizlista di maceliera, gastronomia, salumeria, pescheria,
formaggi, pasticceria, anche con funzion! di vendita

Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nefle aziende a
integrate libero servizio

Magazziniere anche con funzionl di vendita

Commesso speciatizzale provetio anche nel settore alimentare

Macellzio specializzato provetio

Altre qualifiche afferenti al profifo non espressamente comprese
nella predetta elencazione

Areadi Front office e funzioni ausitiarie (aziends food)
ahlivitd
Setlore Terziario, distribuziene, servizi

Competenze di seltere
- Conoscere le caratteristiche del settore
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“ Conoscera limpresa di riferimento nei suoi aspetti organizzalivi e gestionali ed il conteslo in cui opera

- Saper operara net rispetio delle norme e delle buona prassi in maleria di prevenziene e protezions dal rischi per la sicurezza sul lavero e di
prevenzions e protezione dagli incendt

- Concscera o sapersi adeguare affe innovazioni di prodelte, di processo & di contesto

Cuempetenze di area
- Conescere il rolo della propria area di allivita alfinterno gel processo di produzions e di eregazione del servizio
- Sapersi rapportasa alle altre aree organizzalive aziendali
- Saper operare in un contesio aziendale orientato alla qualits ed alla seddisfazione del cliente
- Conascere @ saper utilizzare gl strumenti e le tecnologle proprie deliarea di attivitd
- Conoscere e saper utiizzare il glossario della professione
- Conoscere i sistemi di tutela det consumalore
- Conoscere e saper uilizzare le principali tecniche di comunicazione finalizzate alia relazione con i cliente
- Conoscere gli slementi basilasi di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementari

Compelenze di profilc

- Riconoseere i proprio luolo allinterno del cordeslo aziendale & del processo df erogazione del servizio

- Conoscere € saper uilizzare Je tecniche relative alle varie fasi della vendita

- Saper condurre una conversazions in lingua straniera finalizzata alle operazioni di vendita - Conoscere ta merceologia alimentare

- Conoscere e saper applicars le procedure slabilite per Fapprowvigionamento, I'uso e la conservazione di strumenti, dotazicni, materiali - Leggere
ed interprelare {a documentazione tecnica

- Conoscere @ saper utilizzare | maleriali {materie prime, semi-lavorali, prodott finii)

- Saper riconoscere le specifiche di qualitd e le criticita dei prodotti

- Saper tratiara e conservare gii aliment! anche secondo le norme haccp
- Conoscere e saper utilizzare le tecniche di lay-oul

- Saper ulilizzare i principali software applicativi

- Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionate
- Saper gestire }a comunicazioni dirette e felefoniche
- Conoscefe e saper ulifizzare i diversi sistemi di pagamento e di incasso
- Conoscere e saper applicare le norme sulla etichettatura e marcatura dei prodotii - Conoscere e saper ulilizzare | dispositivi di protezione
individuale
Profilo tipe | Addetto no food

Qualifiche | Dimostratore

Informatore negliistituli di informazioni commerciati

Addelto di biblioieca circolanta

Addelto ai negozs o filiali di esposizioni

Addetto al centraline felefonico

Cassiere comune

Astatore

Commesse alla vendita al pubblico

Esletisia, anche con funzioni di vendita

Addetto al ricevimento ed esecuzione mansioni di borde

Telefonisia addatio agh ordini nei magazzini di ingrosso medicinal,
con conoscenza delle specialith farmaceutiche anche con digitazione
del calcolaore

—

Pompista spediafizzato

Commesso stimatore di giclelleria

Commesso di fibrera

Addelto afla vendita di awtoveicali con funzioni di stima delfusato

Sportellista nelle concessionarie di pubblicita

Commesso specializzato provetie

Addslto al controllo delle vendite

Preparatore di commissioni

Addetio ella materiale disirbuziene di giomali e di riviste neile
agenzie gicmalistiche

Addetto alie operaziont ausiliarie alla vendita nelle aziende a
integrale Ebero servizio

Magazziniere ancha con funziont di vendila

Allestiore di commissioni nei magazzini allingrosso medicinali con
conoscenza delle specialitd farmaceutiche

Ottico diplomate

Meccanica orlopedice &d emista munito di patenie

TFecnico chimico anche con funziond di vendita nel settore
commercio chimice

Aitre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nelia predelta elencazione

Area di Front office e funzioni ausiliarie {azienda no food)
allivita
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Seitore

Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore

- Conoscere le caratteristiche del settore
- Conoscere limpresa di riferimento nei suci aspetli organizzalivi & gestionali ed # contesto in cui opera
- Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in matsria di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di

pravenzione e protezione dagli incend:

- Conescere e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

Compelenze di area

Conoscere il ruclo della propria area di attivitd alfinterno del processo di produzione e di erogazionse del servizio
- Sapersi rapporiare alie altre aree organizzative aziendali
- Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita ed affa soddisfazione det gliente
- Conoscers e saper utilizzare gli strument e le tecnologie proprie dell'area di attivitd
- Conoscere @ sapar utilizzars i glossario della professione
- Conoscere i sistemi di tutela del consumatore
- Conoscere e saper utiizzare le principall tecniche ¢i comunicazione finalizzate allz relazione con il diente
- Conoscere gl elementi basilad di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed elementari

Compelenze di profia

ed interpretare la documentazions teenica

Profio tipo

- Riconoscere il proprio ruolo allintemo del contesto aziendale e del processo i eregazions dal servizic - Conoscera la merceologia
- Conoscere e saper applicare le procedure stabilita per l'approvvigionamento, fuso @ la conservazione di strumenti, dotazioni, materiali - Leggere

- Conoscere e saper ulilizzare | materiali (materie prime, semi-tavorati, prodotti finiti) i
. Conoscere le specifiche di qualitd e le criticita dei prodoiti
- Conoscere e saper utifizzare tecniche di lay-out
- Saper utiizzare i principali software applicativi
- Saper organizzare gli spazi di lavoro in mode razionale
- Saper gastire fe comunicazioni diretle e lelefoniche
- Conoscere o saper wiilizzare | divers: sistemi di pagamanto e di incasso
- Cenoseere a saper applicare le norme sulia etichetiatura & marcalura dei prodotii
- Conoscere e saper utitizzare le tecniche relative alle varie fasi dalla vendita
- Saper condurre una conversazione in lingua stranjera finalizzala afle operaziont di vendita
- Conoscere e saper utitizzere | dispositivi di protezione individuale
Addetio amministrative

Qualifiche

Fattutista

Dattitografe

Archivisia, protocofiista

Schedarista

Codificatore

Operatore di macchine perforatrici @ verificatrici

Contabile dordine

Controllore di settore tecnico di CED, compreso il setlore detle

Stenodalifegrafo; addetio a mansicni dordine di segreleria

Stenodaltlografo in lingue estere

Operatore di elaboratore con controllo di flusso

Schedulatore flussista

Cenlabilefimpiegate amministrativa

Programmators e minutatore di programmi

Corrispondente di concelto con o senza conoscenze di lingue
astere

Operatore meccanografico

Esatltore

Traduttore adibito elle sole raduzioni scritte

Addetio 2 pratiche deganalt e valularne

Altre guaiifiche afferenti al profilo non esprassaments comprese
nella predelita elencazione

Area di
altivita

Servizi generali

Settore

Compelenze di seltere

prevenzione e protezione dagli incendi

Compelenze di area

Terziario, distribuzione, servizi

- Concscere le caratteristiche dei seltore
- Conoscera fimpresa di riferimento nel suoi aspetli organizzativi e gestionali ed i contesto in cui opera
- Saper opetare nel rispetto delle norme e delfe buone prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro & di

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazioni di prodetto, di processo e di contasto

- Conoscere # ruole della propria area df attivitd aifinterno del processo di produzione e di erogazione del servizio

- Saper operare in un contesto aziendale orentato alle qualita

- Conoscere & saper utilizzare gli strumenti e le lecnologie proprie dell'area di altivity

- Conoscere & saper utlizzara it glossario della professions

- Sapersi rapporiare alls altre aree organizzative aziendali

- Conoscere gli element: basilari di una kngua stranfera in modo da interprelare @ redigere documenti amministrativi
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Competenze di profilo
- Riconoscare il proprio ruolo alfinterno del conleste aziendale e del processo ¢ erogazione del servizio
- Saper utifizzare fo stumento informatico ed i principali software applicativi per le operazioni ¢ calcolo & df videoscritiura
- Conoscere e saper ulilizzare | diversi sistemi di pagamento e di incasso

- Conoscere e saper applicare le normative sulla privacy

- Conoscere e saper applicare principi, matodi @ tecniche di contabilit generale e enalitica

- Saper redigers rapporti periodici suli'andamento delaltivila, presentare i risuita conseguiti e commentarli negli aspelt; salienti
- Saper redigers, leggere ed interprelare lettere e documenti in una lingua straniera

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche di scrittura veloce anche solio deltatura

- Saper organizzare e gestire un archivio carlaceo ed eleltronico
- Conoescere o saper utilizzare | dispositivi di protezione individuate

Profilo fipe  { Addetto manulenzione/assisienza
Qualifiche | Operaie qualificato
Pratico di laboratorie chimico

Operaio specializzalo provetto nel settore automobitistico

Operalo specializzato proveito nel setiore femo-metalii

Gperaio comuna nefie aziende commerciali dei sellor ferro @
accialo, metalli non ferresi e rottami

Operaio specializzato

Addetto al coliaudo

Opersio specializzato nelle aziende commerciali dei setiori ferro e
accialo, metalli non ferrosi e rottami

Cperaio specializzato provelto

Tecnico riparatore dal settore elettrodomestici

Tecnico riparatore del settore macchine per ufficio

Operaic qualificato nelle aziends commerciali dei settori ferro

accialo )
L

Operalo speciatizzato provetto nelle concessionarie ¢i pubblicita

Alire qualifiche afferenti al profila non espressamente comprese
nella predsita elencazione

Area di Servizi generali
attivita
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Compelenze di seftore

- Conoscere le caratieristiche del settore

- Conescere Timpresa di riferimanto nei suoi aspetti organizzativi e gestionati ed il contesto in cui opera

B Saper operare nel rispelio delie norme e delle buone prassi in materia di prevenzione & proteziene dai rischi per la sicurezza sul lavero e of
prevenziona e protezione dagh incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alie innovazioni di prodotto, di processe e di contesto

Competanze di area
- Conoscera il ruolo della propria area di atlivitd alfintemo del processo di produzione e di erogaziona del servizio
. Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualitd & secondo (e procedure previste
- Conoscere e saper uliizzare le check list per il controllo ed il collaudo
- Conoscere e saper ulifizzare gli strumenti e fe tecnofogie proprie deli'area di attivita
- Conoscerea e saper utilizzere il glossario dells professione e padroneggiara il finguagglo tecnico
- Conoscere gh elementi basitari di una lingua straniera
- Sapersi repporiare alle alire aree organizzative aziendali

Comgetenze di profilo
- Ricenoscare il proprio ruolo allinterno de! contesto aziendsle e del processo erogazione de! servizio
- Seper uliizzare il personal computer e | principali software applicativi, per fe operazioni di manutenzions e di assislenza
- Conescere e saper utilizzare la strumentaziona {macchine, impianti e tecnologie}
- Saper leggere ed interpretare a documentazions tecnica
- Conoscete fe caratteristiche tecnologiche dei maleriali
- Controllare lo stato df efficienza e la pulizia di atirezzature e utensii
- Conoscera e saper applicare le norme e le procedure per prevenire comportamenti che danneggiane Fambiente
- Saper utilizzarg in sicurezza gli strument; 6 lavora @ le atirezzature fferit al pmﬁlo
e Conoscere e saper ulilizzare | dispositivi 6i protezione individuale - : A
- Saper applicare le norme e fe disposizion] in matesia di prevenzione e protezions dagll incendi

Prefilo tipo | Addstto logisticalgestione magazzine food
Quatifiche | Campionarista, prezzista
Addetto al controlio e alla verifica delle merci

Addetto allinsieme delle operazioni nei magazzini di smistamento,
centro di disiribuzione efo depositi nelle ariends a integrale fibero
servizio

Magazziniere

Qperalo quatificato

Cperaio specializzalo

Operaio specializzato provetio

Aulotrenista, conducente di automezzi pesanti

Conducente di autolreni e di autoarticotati pesanti

Conducente di autovelture
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Conducente di motobarca

Aitre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprase

nelia predeita elencazione
Area di Servizi generali (aziende food)
atlivita
Seltore Terziario, distribuzione, servizi
Competenze df seltore
- Conoscere le caratteristiche del setlore

- Conoscere limpresa di riferimento nel suoi aspetti organizzalivi & gestionali ed il contesto in cul opera

- Saper operare nel rispelto delle nome e delle buone prasst in materia di prevenzione e prolezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di
prevenzione & prolezione dagh incendi

- Conoscere € sapersi adeguare alte innovazioni di prodotte, dl processo e di contesto

Competenze di area

- Conoscere if ruolo della propria area di aftivitd al¥interno del processo di produzione e di erogazione det servizio

- Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e secondo le procedure previste

- Conoscere ¢ saper utilizzare gl strumenti e le tecnologie preprie delfarea di atlivitd

- Conoscere & saper praticara le condizioni di conservazione e di stoccaggio def prodott alimenlari, sia per quanto riguarda gli aspetli
igienicofsanitar, che par quanto riguarda fa lero movimentazione in sicurezza

- Lonoscere e saper ulilizzare il glossario delia professicne e padroneggiare # inguaggic tecnice

- Conostere gli elementi basar di una lingua straniera

- Sapersi rapportare slle alire aree organizzative aziendall

Competenze di profilo
- Riconoscere it proprie ruclo a¥interno del conltesto azlendale e del procssse di erogazione del servizio
- Conoscere e saper applicare i principi della logistica e le fecniche di magazzinaggio delle merci (accettazione, conservazione e movimentazions)
- Saper utilizzare il personal computer @ i principali software spplicativi
- Conoscere la merceologia alimentare
- Padroneggiare il linguaggio fecnico
- Conoscere & saper utilizzare la strumentazione {macchine, impianti, tecnelegie)
- Saper controllare o stalo di efficienza e la pulizia di altrezzalure e utensii
- Saper organizzare gli spazi di Javero in modo razionale secondo procedure codificate
- Saper utifizzare in sicurezza gh strumenti di lavoro & le attrezzature riferiti al profilo
- Conoscers e saper utitizzare i dispositivi di prolezione individuale
- Saper applicara le norme e e disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi
Profilo ipo | Addetto logistica/pestione magazzino no food

Qualifiche | Addeto al riscontro, contrelio & conteggio presse le aziende di
distribuzione libs, riviste e giornali ¢ sgenzie giomalistiche

Addetio &l controfio defie partite di resa in anmivo da distributeri e da
rivenditori delle aziende di distribuzione di fibd @ stampe periediche

Addetto alle variazion: dei sarvizi diffusionari nelle aziende di fibri @
stampe periodiche

Campionarista, prezzista

Addetio sl applicazione dei prezzi unitar sulle copie della note di
accompagnamento presse le aziende di distribuzione di gloraah, libr
@ riviste

Addstio &l controtio e alla verifica delle marci

Addetto alla preparaziona elo suddivisions del fascetlario nelle
laziende di distibuzione di libd e stampe periodiche

Addetio allinsieme delle eperazioni nei magazzini di smistamento,
centro di distribuzione elo depositi nelle aziends a Integrale libero
iservizio

Magazziniere

Addetto &t controllo del mateniale in entrata ed uscita setiore
ferro/metalli

Addeito alla distribuzione dei fascetlari nefle aziende di dislribuziona
di tibri & stampa periodiche

Operaio comune nelle aziende commercialt dei settort ferro e
acciaio, metalli non ferrosi e rotami

Operalo qualificate

QOperaio qualificato nelle aziende commerciali nel settori ferro e
accialo

Operaio specializzalo

Operale specializzato dei settori ferro & accialo, metalli non ferresi @
rottami

Operaio specializzalo provelte

Operaio specializzate provetio nel seltore automobilistica

Operaio specializzate provetto nel settora ferro-melalli

Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

Conducente di aulotreni e di autcarticolati pesanti

Conducente di sutovelture

Conducente di motobarca

Allre qualifiche afierenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione

Areadi Servizi generali
alivita
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Settore Terziaro, distribuzions, servizi
Compelenze di seliore
S - Conoscere le caratteristiche del setiore
- Conoscere fimpresa di riferimento nei suol aspelti organizzativi e gestionali ed § contesto in cui opera
- Saper operare nel rispetio della nomne € delle buona prassi in materia di prevenzions e protezione dat sischi per la sicurezza sul lavoro e di
prevenzione & protezione dagh incendi
- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazieni di prododto, di processo & di contesto

Competenze di area

- Conoscere il ruslo della propria area & atlivitd afinternc del processo di produzione e di erogazione dal servizio

- Saper oparare in un coplesto aziendale orentato alta qualita e secondo le procedure previste

- Conoscere e saper utitizzare gli strumenti @ Ie tecnologie proprie delfarea di attivitd

- Conoscers e saper praticare le condizioni i stoccaggio delle merci, sia per quanto riguarda le caratteristiche merceologiche, che per guanto
riguarda la Jero movimentazione in sicurezza

- Conoscere @ saper uliizzare 1 glossario della professione e padroneggiare il linguaggio tecnice - Conoscere gli elementi basitari di una lingua
straniera

- Sapersi rapportare ella alire aree vrganizzative aziendali

Comgpetenze di profilo

- Riconoscere il proprio ruclo alifnternc del contesto aziendale e det processa di ercgazione del servizio - Conoscere la mercaclogia

- Conoscera e saper applicare i principl dellz logistica e le tecniche di magazzinaggic delle merci (accetlazione, conservazione e movimentazione)
- Saper organizzare gli spazi di lavoro, dispomme e presentare merci @ prodotti, secondo procedure codificate

- Saper utiizzare it personal computer e i principali software applicalivi

- Conoscere & saper ulilizzare la strumentazione (macchine, impianti, tecnclogie)

- Saper confrollare lo stalo di efficienza e la pulizia di atirezzature e utensi

- Saper utiizzare in sicurezza gli strumenti di lavero e le atirezzature siferiti al profilo

- Conoscere e saper ulifizzare i dispositivi di protezione individuale

- Applicare le norme € le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi

Profilotipo | Addetlo al servizio

Qualifiche {ndossatsice

Propagandista di prodotti, con mansioni che non richiedono
cognizioni scientifichs
Pittore o disegnatore esecutiva

Operatori di processo nelle aziende i ricerche di mercate

Allestitore esecutivo di velrine e display

bisegnatlore tecnico

Creatore o redattore di rapporti negli istitutl di informaziont
mmercigh

Rilevaicre di mercato nalle aziende o ricerche di mercato

Propagandista scientifico

Operatore spedialista di processo nelle aziende di ricerche di
mercato

Addetto all'esecuzione di progetti o di parli di essi

Estimalore nelie aziends di arte & antichita

Assistente copywriter nelle aziends pubblicitarie

Assistente art director nelle agenzie pubblicitarie

Assistente account execulive nelle agenzie di pubblicitd

Assislente media planner nelle agenzie di pubblicita

Assistante del product manager

Figurinista

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese
nella predetta elencazione

Area di Promozione e commercializzazione
altivita
Seltore TFerziario, distribuziona, servizi

Compatenze di setlore
- Conoscere le caratleristiche del seltore
- Conoscere fimpresa di riferimento nei suoi aspelti organizzativi ¢ gestionali ed if contesta in cui opera
- Saper operare nel Tispetto delle norme e defle buone prassi in materia di prevenzione e prolezione dal rischi per la sicurezza sul favoro e di
prevenzione e protezione dagh incendi
- Conoscere & sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contasto

Competenze di area
- Conoscere il proprio ruolo allintemo del processo di erogazione di servizi
- Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendahi
- Saper operare in un contesto aziendale orientalo alla qualith & secondo le procedure previste
B Conoscere @ saper Utlizzare gli strument; & 1o tecnologia proprie delfarea di attivitd
- Conoescera e saper Uiiizzare i plossano della professions e padroneggiare il finguaggio tecnico
- Cenoscere gli elementi basilari di una fingua straniera
- Saper redigere, leggere, interpretare lettere @ documenti in una lingua straniera
- Essere in grado di sosleners Una conversazionae, anche di caratiere specialistico, in una lingua slraniera
- Saper monitorare la quaita def serviziofprodotio
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Competenze di profilo

Saper utilizzare il personal computer a i principali software applicativi

Conoscere e saper utilizzare [e techicha di vendila di base

Riconoscere fe caratterisiche merceclogiche del prodotto o gli aspelli commerciali del servizio
Saper adctiare uno siite cemunlcativo corrispondents al ruclo

Lonoscere e saper utifizzare le leve di marketing

Conoscere o sapsr interpreiara le politiche di marketing delfazienda

Conoscere e saper ulilizzare le tecniche di lay out

Saper leggera ed interpretare schemi, progetli e documentazione tecnica

Conoscere e saper ulilizzere la stumentazione € le tecnologie aziendali

Conoscere & saper ulilizzare le principali tecniche di comunicazione pubblicitaria

Genoscere e saper utlizzare le lecniche per fa definizione di un plaaning

Sapersi relazionare con le diverse tipologie di fornitori nelfambite detfa promozione e della pubblicita
Saper effetiuare altivita di reporting percdica

Conoscere @ saper utilizzare | dispositivi di protezione individuale
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8) disciplina del laveralor dipendenti da “call center” in oulscurcing

Ar. 1
{Classificazione)

tlivelo

A questo livello appartangono i favoratori con funzioni ad alto contenuto professionale anche con responsabilitd di direzione esecutiva, che sovraintendono alle
unita produttive o ad una funzione organizzativa con carattere di inizialiva e di autonomla operativa nelfambito delle responsabilita ad essi delegals, e ciod:

1) capo di servizio e & uificio tecnico, amministrativo, commerciale (vendita o scquisti), legzle; responsabile setlore centro EDP, “operalion manager”,

2) "call center manager”;

3) "preject manager” senior;

4) snalista sislemista;

5) allre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predeita elencazione,

1l fivelio

Appariengono a questo livetio | lavoralor di concelto cha svolgone compiti operativamente autonomi efo con funzieni di coerdinamento e contrelio, nonché
1 personale che esplica [a propria altivith con caraitere di crealivita netfambito di una specifica profassionalila tecnica efo seientifica, e ¢iod: 1) superviscre;

2} “project manager” junior;

3} centabile con mansioni di concsite;

4) segretario di direzione con mansioni d concello;

5) programmatore anzalista;

6) "mternal auditor”;

7) EDP auditor,

8) “operation manager” junicr;

9) respensabile della formazione;

10} alire qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprese netla predetia elencazione.

H fivello

A questo livello appariengono i lavoralori che svolgono mansioni di conceito o prevalentemente tali che comportine particolan conoscenze tecniche ed edaguata
esperienza, compii & coordinamento, & | lavoralos specializzali provetli che, in condiziond di atonomia operativa nelfambite delle proprie mansioni, svolgono lavort
che comporiane una specifica ed adeguala capacitd professionale ecquisita mediante approfondita preparazione teorica e tecnico-pratica comungue conseguita, e
cicd:

1) “team leader” (coordinatore);

2) formatore;

3) addetlo alla selezione del parsonale con screening def candidali @ proposta per assunzioni;d) addetio EDP senior;

5) repert specialist senior;

£) operatora di elaboratore con centrollo di flusso;

T) schedulators flussista;

8) operatore specizlista di processo nele aziende di ricercha di mercalo;

9) altre qualifiche di valore equivalents non espressamente comprese nella predella elencazione.

IV liveilo

Al IV livello eppartengono i lavorateri che eseguono compiti operativi anche di vendita e relative operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavod che
richiedono specifiche conoscenze tecniche e panicolari capacild tacnico-pratiche comunque acquisite, e ticd:

1) operatore specializzato,

2) addelto EDP junlor (installazione 8 manutenzione software e hardware);

3) “report specialist” junior;

4} contabile d'ording;

5) stenodatiilegrafo; addstto a mansioni d'ordine di segretenia;

8) operalore di processo nelle aziende di ricerche di marcato;

7) eddetto &l controlio della qualita del servizio;

B) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nolla predelta elencazione.

V livello

A questo livello appartengono | lavoralori che eseguono lavor qualificali per la cui esecuzione sono richieste nomali conoscenze e adeguate capacila
{ecnicopratiche, comungue consequile e ciod;

1) operalore base;

2) addetto al centralino telefonico;

3) operaio quatificato;

4) allre qualifiche df valore equivalente non espressamaenta comerese nella predetiz elencazions.

Vi livello
A questo Tvello appartengone Elavorator che compiono favor che richiedono il pessesse di semplici conoscenze praliche, e tiod:
1) operatore base con condratio di formazione & favore; operalore base con conlratia di apprendistato per i primi 12 mesi di durata def conlratio;
2) operatore base che esegue lavor qualificali per Ja cui esecuzione sono fichieste normali conoscenze e adeguate capacitd comunque acquisite, &

che in prevalenza svolge compili di promozione, vendita, telemarketing & comunque riconducibili ali™outbound” telefonico, per un massimo di 30 mesi, con
suCcessivo passaggio automatico & V livelio;

3} usciere;

4} {attorino;

5) operaio comune;

8) altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprase nella predetia elencazione.
R

A questo livetio appariengono i lavoratori che svolgono mansioni di pulizia 0 equivalenti e cioé:
addetio 2fle pulizie anche con mezzl meceanici;
2) garzone.

Nota a verbafe
Le parli i danno alto che qualora intervenissero nuove figure professionali non previste dal presente Protocolio eggiuntive si rinvia al c.c.n.l. terziario vigente.

At 2
{Apprendistats - Sfera di applicazions)

L'apprendistato ha lo scopo di consentire al giovani lavoratori of apprendere le mansioni per le quali occorra un cerio tirocinio.

L'apprendistato & ammesso per tuite le qualifiche e mansioni comprese nel IV & V tivello, ed esclusivamente per | primi 12 mesi nel VI, sclo qualora non vi sia
possesso di titol di studio, attestati di qualifica professionale idonei rispetto ali'altivita da svolgere o esperienze precedeniemente malurate nel seltore,

Ai sensi ed alle condizioni previste dalfart. 16, 2° comma, della legge n. 196/997 & possibile instaurare rapporti di apprendistato anche con giovani in possesso
di titolo di studie post-obbligo o di atiestato di qualifica professicnale idene rispetto alfattivita da svolgere, con i limiti di un impegno formativo ridolte, cosi come
previsto dallart, 28-ter, Parte seconda,

At 3
{Apprendistato - Proporzione numerica)

La parti convengone che il numero di apprendisti che limprenditore ha facolta di occupare nella propria azienda nen pud superare il 100 per cento def tavorateri
specializzati & qualificati in servizio presso lazienda stessa,




Tali limii potranno essere deregali altraverso specifici accordt in sede locale in caso di “slar up” di nuove aziende o aperture di nuove sedi, con pardicolare
aftenzione alle aree di alla disoccupazione giovanile.

Art. 4
{Apprendistato - Traftamento economice)

Le retribuzioni degli apprendisti isultanc costituile dalle seguenti componentt.
&} paga base tabellare:
- periprimi 12 mesl del periodo di epprendistate I80% della paga base tabellare corrisposta ai favoralor quakificati;
- per i successivi 12 mesi di apprendistalto il 90% della paga base tabeliare corisposta ai lavoraton qualificali;
- pet i successivi & mesi di apprendistalo il 100% della paga base tabeliare corrisposta ai favorator qualificati;
- per i favorator inseriti net Vi livedio, allo scadere dei primi 12 mesi & previsto, olire alladeguamento al 90% il passaggio automatico al Vivello e
successivaments, dopo ulterien 12 mesi, fadeguamento al 100% defla paga bass abellare corrisposta ai lavoratori qualificati.
Alla fine ded'apprendistalo al dipendents spetfa la slessa relribuzione {abellare del lavoratore che abbia |a stessa qualifica alfa quale & slato assegnato o per fa
quale ha svelto Papprendistato.
E' previsla la conversione in rapporli di lavero a tempo indeterminato per almene i 80% del contralti di spprendistato che arrivano alla loro naturale scadenza.

Art. 5
{Apprendistato - Durata deli'apprendistato)

Salvo quanto previsto dalfar. 29, Parle seconda, il rappoerto di apprendistato si estingue alla scadenza del termine per un massimo di 30 mesi per e qualifiche
comprese ne! V livello 8 nef IV livello.

Relativamente al V1 livetio, limitatamente alla qualifica di operatore base, allo scadefe dei 12 mesi ¢i sard un passaggio al V livello per un massimo di alti 18

] mesi.

li dalore di lavoro & tenuto @ comunicare entro 10 giomi al compstents Centro per limplego di cul al decreto legislative n. 469/1997, | nominativi degh apprendisti
ai quali sia slata altribuita la qualifica.

Il datore di lavoro & tenuto aliresi a comunicare al competente Centro per lmpiego | nominativi degli apprendisti di cul per qualungue motivo sia cassala il
rapgorto i lavoro, entre il termine di cingue glorni dalla cessazione slessa.

Chiarimendo a verbale

e parti si danno atlo che la Parle speciale del c.o.nl. terziario non & compresa nelfarticolato.
Rimane in vigore quanto previsto dallart 16-bis deffaccordo di rinnovo del c.c.nl. terziario.

At 6
{Orario di lavore - Flessibilita deli'orario)

Fatto salvo il confrento in materia previsto in sede di contratiazione aziendale dalfart. 12, Parle prima, per far frorte alle variazioni delfintensita lavorativa
delfazienda, questa potra realizzare diversi regimi di orario, rispetto afi'articolazione prescelta, con il superamento deflorasio conlrattuale in particotari periodi delfanno
sine al limite di 44 ore sellimanali, per un massimo di 16 setimane.

Al lavoratori a cul sl applica lale criterio di fiessibilitd verra riconosciute Ln incremento del monte annua di permessi retnbuiti di cu all'art. 68, Parte seconda, pari
a 45 minuti per ciaseuna sellimana di superamento deiloranic normale sellimanale.

Limitatamente ad un numere di dipendenti non superiore al 40% del personale potra essare superato lorario contrattuale in parlicolari periodi deffanno sino al
Timite di 48 ore sellimanali per un massimo di 12 setlimane, previo accordo con e rappresentanze aziendali ¢ lerritoriali aderentl alle Associazioni nazionali stipufanti il
c.cnl

Aitavoratori cui si applica tals criteric di flessibilita verra riconosciuto un incremento del mente oze annuo di permessi retribuiti di cui afi'art. 68, Parte seconda,
pan a 70 minuti per clascuna settimana di superamento delforario normale setimanale.

H confronto finalizzato al reggiungimento di intese in seds aziendale efo territoriale dovra essera conciuso entro 7 giomi dalla dala det 1° incondro.

At 7
(Oraric di lavoro - Procedure)

Le modalitd operative della flassibilitd sono disciplinate dat presente articolo.

Afronle della preslazione di ore aggiunlive ai sensi dei precedanti commi, I'azienda riconoscerd ai lavoratori interessati, nel corsa delfanno ed in periodi di
minore intensita lavorativa, una pari entith di ore di fduzions, con la stessa articolazione per settimana prevista per | periodi di superamento delforario contrattuale, in
particofare, ove fe ore da recuperare nella setlimana siane quattro, queste saranno fruits ragoruppate in mezza glomata.

H 0% delle ore da recuperare sard articolato secondo il programma ¢i flessibifita, il restante 50% detle ore suddetie verrd contabitizzato rella banca ore ed
utdizzalo dal lavoratore con riposi compensativi,

Elavoratori interessati percepiranna fa retribuzione relaliva alf orario seltimanale contraltuale, sia nei periedi di superamento che in quelli di corrispondente
riduzione deli'orario contratiuale.

Resla intsso che, per quante riguarda it lavoro stracrdinario, nel caso di ficorso a regime di orario pluriseltimanale, esso decorre dalia peima ora successiva
all'erario definite per ciascuna settimana.

L'azienda provvedera allresi a comunicare per iscrilto, con congruo preavviso, a lavorator interessali il programma definito di applicazione della flessibilila; te
eventuali variazioni dovranno essere tempastivamente comunicate per isaitto.

Al fini delfapplicazione del presentes articolo, per anne si intende il periodo di 12 mesi seguente la data di avvio del programma annuale di flessibilita.

In sede aziendale saranno previsti accordi per disciplinare eventuali deroghe a livello indivicduate.

Art. 8 (Orari gf
lavoro)

Gli orani di lavero possono essere:
- orafi spezzati, intendendosi per tali gl orari the prevedono un intervallo nen retribuite;
- orari continuall, Inlendendosi per Lali gii oran che non prevedona intervalio. o R Lo S
Nel caso di orari spezzat, |a durata di ciascuno def due periodi di presiazione giomaliera nen dovra essere, in via normate, inferiore a 3 ore per tutti i lavoratori;
la durata delfintervallo tra i due periodi stessi, di norma, non potrd essere superiore a 4 ofe.
Non seno da considerarsi turni le prestazioni effettuate durante la fascia a lavoro standard (8.00-23.00).

Resta inteso che tra un tumo e il successivo di lavoro non potranno intercosrere meno di 19 ore.

Art. 9
{Rapporo a tempo parziale)

Linstaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risuitare da alto scritto, nel quale siano indicati:

1} il periodo di prova par | nucvi assunti;

2) ta durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modaiita da ricondwre ai regimi di orario esistenti in azienda. La prestazionae individuale sara fissata
fra datere di lavoro e lavoratora in misura non inferiore ai seguenti limiti:

a} 18 ore, nel caso di orario ridotto rispetto ! normale oraric settimanals;

b} 64 ore, nel caso di eraro ridotto rispetio &l nomale orarie menshs;

c} 532 ore, ned caso di orario ridotto rispetto al normate orario annuale.

In sostituzione di quanio previste dalfar 42 del c.cn.l terziario potranno essere realizzati contratti di lavore a tempo parziale della durata 8t 15 ore seitimanali,
limitatamente ai profili professionali refalivi alfoperatore base in “outbound” telefonico, cui potranno accedere studenti efo laveratori occupali a tempo parziale presso
aftro datore di lavore;

3) il trattamenda economico e normativo seconde criteri di proporzionalitd allentita della prestazione favorativa,

{a prestaziene laverativa giornaliera fino a 4 ore non potr essere frazionata nelfarco della glomata.

Per quanto riguarda I favore supplementare, si fa riferimento alla normativa di legge e affart 53 del c.onll. terziario.

Art 1¢

: {Maggiorazione lavorn straordinario}
@ @ M .




Fermo restando quanta previsto dali'art. 5, RD.L. 15 marzo 1923, n. 692, le ore di favora straordinario, intendendosi come 1zl guelle eccedenti 'orario normale
di lavoro previsto dalfar. 31, Parte seconda, del presenta contratto, verranno retribuite con a quota oraria delta relribuziona di fatto di cui alfert. 115, Parle seconda, &
con le seguent maggiorazioni da caleolare sulfa quola oraria della nommale retribuzione di cui alfan. 113, Parte seconda: - 15% {quindici per cento) per Je prestazioni di
lavore dalla 41° eila 46% ora settimanale; - 20% {venti per cento) per e prestaziond di lavoro eccedenti la 48* ora settimanale.

Superate le 5 ore & straordinario, per le ore eccedenti, ¥ personale avra diritte ad un corrispondente ripose compensativa relribuito, da usulruire
inderogabiimente entro il 30 aprile successivo sifanno di maturazione o alla cessazione del rapporio di lavoro, se antericre alla suddelia data.

- Saranno possibili modalita di fruizione diversa stabilite In sede aziendale.

L@ maggiorazione contraitualmente pravista sard pagata comungus entro il mese successivo alleffetiuazions det favoro straordinario.

Salvo quanto disposto dal successivo art 66, Parle seconda, le ore slraordinarie di lavoro prestato aei giomi festivi verranno retribuite con la gucta oraria della
relribuzione di fatto di cui alfart 115, Parte seconda, @ con 1a maggiorazione del 30% {trenta per cento) sulla quota oraria defla normale retiibuzione di cui alfarl. 113,
Parte seconda.

Le ore stracrdinarie di lavoro prestate per Ja nodte - intendendosi per tall quelle effettuate dalle ore 22 alle 6 del matting, sempre che non si ratli di turni regolari
di servizio - verranno rakibuite con la quota oraria delia retribuzione df failo di cut alfart 115, Perte seconda, e con la maggiorazone del 50% (cinquarta per cento)
sulla quola oraria defia normale retribuzione di cui alfart. 113, Parte seconda.

Per i lavoratori retribuiti in utto o in parte a provvigioni la maggiorazione del compenso per lavora straordinario verrd compulata sulla quota oraria della
retribuzione di fatlo di cui al¥ar 115, Parte ssconda, tenende conto, per il calcoly defle prowvigion], defla media deliulimo semesire solare o del periodo di lavoro
preslato, qualora questo sia inferiore a sei masi.

Le varie maggicrazioni previste dai prasente aricolo non sone cumulabili tra lero,

At 11
{Lavoro ordinario noffurno)

A decorrere dall'entrala in vigore del c.c.n.l. Assocalicenter, gi lavorater H cul turno di lavoro comprende anche l'orario {ra fe ore 23 e le ore B del mailino con
= T'effetiuaziona di lavoro per almeno 2 ore in questo arco di tempo - verra corrisposta una retribuzione oraria maggiorata del 15% della retribuzione ¢i fatio di cui alfart.
115 del vigente c.c.nl. terziario.
Qualora il lavero ordinario notturno sia prestato per un numero di ore non inferiore atle 4, sard comrisposta una maggioraziona del 15%, fermo restanda che la
maggierazione minima da corrispondersi non poird essere infericre a $5 €.
Resla inteso che tra un tumo e Fallro di lavoro dowd intercorrere un pedodo minkmo di 11 ore diriposo.

Art 12
{Lavora domenicals)

Al gipendenti delle azienda de! sellore che operano nella giomnala di domenica sard comisposta una maggiorazione del 20% defla quota della normale
retribuzione.
Erogazioni economiche supedorn potranno essere stabilite a livello azendale.

At 13
(Gradualita applicativa dei permessi relribuitl

Saranno fruiti dal dipendent; defle aziende un numero di permessi relribuili secondo Ta gradualita prevista dalla seguente tabella:
Darr1.01.2015 §

Dipendenti di azienda fino a 15 dipendenti 85 ore o
Dipendenti ¢i aziends con pii di 15 dipeadenti 104 ore
Art 14
{Indeninita di repenbilita) .

L'azienda ha facolta di richiedere [a reperibilitd ad elementi appartenenti a particolari servizi (addetti a sisteml di sicurezza; addetti a presidi di impianti
tecnologici; addelti al servizio automatizzato alfutenza e § supendsori di sistem), nonché alf'operalore base e spetiatizzate che operi su servizi | cui presidi notiumi e
festivi non superino fe due unitd in paricolar modo quande 12% presidi sfano gli unici presenti in azienda).

Al personale di cui al comma che precede spettanc:

- € 15 ragguagliate ad una reperibilita per 24 ore, con un minimo di € 7,50;

- il Amporso delle spasa di trasporto sestenute in ¢asa di intervento;

- il comgenso per it lavoro straordinaric per |a durata delfintervente medesime, con ua minimo di€ 9.

Al fini della comesponsione del compenso per il lavoro straordinario, la decomenza deffintervento avra Inizio dalla chiamala,

{'azienda provvedera & predisporre opportuna turnazioni per il personale di cui sopra: nelfambito dei favoratari designati daliazienda slessa verra data la
precedenza a coloro che abbiano avanzato richiesta in tal senso,

Art. 15
(Traftamento economica)

A decorrere dalla data di solioscriziona det presente accordo, le parti ai fini di armonizzare e discipiinare il traltamento econemico def dipendenti delle aziende
che aderiscona ad Assocalicenter a quello previsto dal c.c.n. terziarie, distibuzione e servizi det 20 sattembre 2001 concordano quanto segue:

- il trattamanto economico nei confronti dei lavoralori defle aziende del settore aderenti ad Assocaticenter risullers come solto riportato nella seguente Tabella
per sffetto delfarmonizzazione professionale e delle fasi {1, 1, Hi) di graduate recupero de! differenziale economico denvante dalfapplicazione dei trattamento
economico previsto dal e.c.nl terziario.

Su espressa richiesta dei laveratori, Ia retribuzione, in fase di contraitazione di seconde livelio, polra essere riparametrata su 13 mensiith con Faccorpamento di
fuite le vodi retribitive in una unica con Pescusione del soli terzi elementi provinciali, tenendo conto dai livelli retrbutivi presenti nel c.c.nl. terziario.

Tabella 1

~ Adecorrere dalle scadenze appresso indicate gli importi defia paga base di cui alla Tabella 1, saranno considerati con le seguenti percentuali per futli g assunti

a partire dal §° settembra 2003, con Fagaiunta del li] efemento previsto a livelio nazionale o, ove esistente, a Tivelio provinciale. ™
Specifici accord! in sede aziendale disciplineranno i passaggio da afire aree conlrattuali, tali accord: dovranno lenere conlo d eventualt situazieni di miglior
favore.
Retrbuzions
Liveli L]
dalf'1.01.26015
Quadii | 100% | 1.843,46
f 100% | 1.548,52
i 100% | 1.407,05
i} 100% | 1.275,37
\") 100% | 1.170,68
v 100% | 1.105,99
Vi 100% | 1.044,12
Wil 100% | 971,60

1futuni sumenti derivanti dal c.c.n.l. terziario saranno automaticamente riconosciuti sulla base tabellare con le percentuali sopra definite.

Salaic Incentivante

Questa parte rguarda esclusivemente operatori che i octupano delle campagne di "outbound” (chiamate telefoniche in uscita) con compili di promozions,
vendila, tefemarketing, presa eppuntamenti, ecc.

A questa categofia appartengeno gli operateri inseriti 21 V] kvella che in via prevatente e continuativa {per almeno il 70% delia loro attivité) svolgono tali compiti.

Per questi operatori ofire alla parle fissa del salario si adotteranno dei arilesi incentivanti che portino it salario ad essere composlo in questo mado:

- parie fissa come da Tabella 1,
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- variabile fino ad un 15% aggiuntivo del tabellare che lenga conto dei isultali di produttivila de! gruppo omogeneo di lavoro:

- scostamento di pill 0 meno 7,5% dalfa media del gruppe di lavoro omogeneo un aumento del tabellare pari al 5% del ivalio cofrispendente;

- scostamento oftre il menc 7,5% dalla media del gruppo di lavoro omogeneo nessun aumento del tabellare;

- scostamente oltre il pil 7,5% dalla media del gruppo di lavoro omogeneo un aumento del {abellare pari &l 15% del kvello corrispondente.

Accordi per una diversa entita del variabile polranno essere presi in sede di coniratiazione aziendale & gestiti in modo differenziato a seconda della tipologia
delle campagne.

Nel periodi deila durata df elmeno un mese in cui, afintemno delfazienda, non i fossero campagne "outhound” in essera, agl operatori inseriti in questa speciale
categoria sara riconnsciuta forfettariamente una indennita pari al 5% dela paga base.

Nei periodi in cui ci fosse il riconoscimento dellindennit pari &l 5% delta paga base gli operator inseriti in questa speciale calegoria potranno essere adibiti a
mansioni diverse dall"autbound" telefonico e spostati nel settore *inbound” tefefonico (chiamate in Ingresso} o in allre attivita presenti in quel momento in aziends (ad
esempio 2itivita di back offica).

Dopo 20 mesi di inserimento in questa area gii addatti saranno inquadrali sutomalicamente al V livelia det contratto.

Al passaggio automatico al V livello decade Fautomatismo di salario incentivants, in sede aziandale saranno passibifi accerdi per la deteminazione di nuove
modalita di incentivazione.

Nelfincontro da tenersi entro il 2006 riguardante gii elementi distintivi tra le varie tipologie lavorative sl discutera anche delle figure professionali presenti in
questo articolo, operatore "outbound" VIV livello, per verificare la possibilita di inserire una calegoria speciafe che riguerdi gl operatori inquadrali in questa area.

At 18
{Cortiralio of favoro & lempo detenminalo - Lavoro inferinale)

In considerazione det fatto che questo setiore necessita di una paricolare elasticita che giustifica una parcentuale di conlralti a termine e di laveraten interinall
superiore a guantc previsto dal vigente c.c.nd., le parti convengono che rientrano nei casi di legitima apposizione di un termine de! contratto dt lavoro subordinato le
ragioni di seguiio riporiate:

~ Intensificazione dedi'aitivitd produttiva in detesminali periodi dallanno;

- stagionalita;

- contralti stipulali al termine di un periodo di stagaftirocinio, PIP, formazions e favore, lavoro interinale, collaborazione coordingta & continuativa;- lavoratori

assunti con etd superiore 2i 45 anni.

Le parti convengono che le kmprase, i ogni unitd produtliva, non potranno avere contemporaneamente alie loro dipendenze lavorator assunti con I predstte
ipotesi di contratto 2 fermine, indipendentemente dalla loro durata, e lavorator interinal, su base mensile, in numero superiore al 40% delfarganica a tempo
indeterminate {comprendente | contratti i formazione-lavoro e apprendistato), | dipendenti saranno caicolati con il metoda del full ime equivalent

Alla percentuzle di cul sopra si aggiungono Je ragioni di caraltere sostifutiva (malatlia, infortunio, maternita, congedi di vario tipo},

Per quanto riguarda le fasi di avvio di nuove attivith (apertura di nuove sedi efo aziends), fa fase di avvio & stabilita in 42 mesi e per quaste pericdo ia
percentuale di cui sopra sard elevata al 45%.

Al lavoratori assunti con contratlo a tempo determinato per le motivazioni sopra riportate, si appiica il disitio & precedenza per huove assunziond siano esse a
termine o tempo indeterminato.

Il diritto ¢f precedenza dovrd essere esercitato per iscritto dal favoratori entro fre mesi dalla cassazione del rapporta di lavero,

Le parti convengono che la dala di presentazione della domanda & i carichi famitiari sono | eriteri per [a graduatoria, tale graduatoria sard consefinala
annualmente alle R.S.AJR.S.L, efo 00.88. territoriali.

Eventuall alt crileri potranno essere definiti in sede di contraltazione di secoro livelio,

Uintera maleria polrd essere rivista nella contrattaziona d secondo livelio, in particolar modo per quanto riguarda Fampliamento delle percentuali In caso di start
up, nuove aperlure e pef Fesecuzione di un'opera o di un servizio definiti @ predeterminati nel tempa aventi caratiere di straordinarield o occasionality {ad esempio
commesse relative ad indagini di mercato della durata di alcune settimans).

Art 17
(Mobilith onzzontale)

In relazione alle esigenze tecnico-produttive, erganizzative, il lavoratore pud essers adibito a tutle Je mansioni relative af #vallo nel quale risulta
essere inquadrato, anche in ambienti organizzativi e siti produttivi diversi da quello di provenienza, purché rel raggio di 30 km, con un preavviso di 15 giomi.
Par quanlo riguarda T casi rslalivi a chijlometragg? supesion saranno possibii accordi in sede aziendale & territoriale che regolino la materia.

At 18
{Colfaborazioni)

In considerazione dalle peculiarita del settore, ancora non regolamentato da accordi nazionali e con trend i crescita significalivi, riveste una grande imporanza
per fe parti firmatarie del presenta accordo una regolamentazione dellutilizzo dei collaboratori, siano essi occasionali che coordinati continualivi, con o senza partita
VA

L'utilizzo delle collaborazion; sara regolamentato dai seguent limiti:

- per tutte ls aziende aderenti ad Assecalicenter alla data di stipula del presente accordo, e ogniqualvolia una nuova impresa adarird ad Assocallcenter, viene
certificato it numere dei colfaboratod, # sumero dei dipandenti e 1a percentuale di collaborateri presenti in azienda calcolandola sul numero complessivo dei dipendenti
{comprensivo di tempe indeterminato, suddiviso tra fulltime e part-time, C.£1., apprendisti), suddivisa per singola unitd produttiva, la percentuale sard calcolata con il
metodo def full time equivalent.

I dali cosli certificali saranno oggetto Gi verifica nel seconda Fvello,

Dalla firma del contratto le aziende si impegnano ad una significativa riduzione di detta percentuale, dando pricritd nelle assunzioni ai lavoratori in rapporto gl
collaborazione coerdinata e continuativa. Le parti si inconireranno nel secondo livello di contrattazione &) fine di verificare Fapplicazione di guesta norma.

Alla scadenza def presente Protocoflo nazionsle (30 settembre 2007) i collaboratodi non potranno superare la soglia massima dal 40% calcolata sul lavoratori
dipendenti per singola unita produttiva.

Al fina di raggiungere tale oblellivo, entro il 1° ottobre 2005 dovra essere effatiualo un abbatiimento del 25% della collaborazioni per le imprese che superano
tale soglia.

Saranno possibili verifiche congiunte 00.88./R.5 A/R S.U /Assacallcenter a livello aziendale efo termitorale, su richiesta delle parti firmatarie dei presente
accordo,

Assacalicenter si impegna a fomnire, entro tre mesi dalla firma del protoollo nazionale e successivamente ogni anno entro il mess di aprite, una situazione
aggiomata dei propri aderenti, con la specifica delle aziende appartenenti a gruppi sia alle 00.SS, stipulanti i presenta accordo, che alie RS A MR S.U. cha ne facciano
richiesta.

... . Perle aziends che aderiranno ad Assocalicenter successivamente alia firma del presente contratlo | due anni per amivare alia siduzione del 25% del numero det ..
collaborator decerreranno dall'adesione, fermo restando'i 1° oltobre 2008 come data per fientrare nel imie del 40%.

Le parli firmatarie il presents accordo si inconfraranna entro it 2006 per definira gl elementi che distinguona il favoro suboerdinato dai rapporti di collaborazione,
slano essi occasionali che continualivi, al fine di ricondurre nel giusto alveo i rapperti di lavero, con I'obiettivo di valutare una ullesiore diminuzione delle percentuali.
Le parti si incontreranno quatora intervenissero modifiche legislative in maleria di collaborazioni,

Le parli si impagnanc a definire enlro settembre 2003 i compensi e ghi aspelli normativi ehe riguardana | collaboralori siano essi occasionali che coordinali &
conlinualivi,
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7) Accardo in materia di apprendistato professionalizzante - Addelli alla revisione contabile

At 1
{Obieltivi delf apprendistato}

L'apprendisiato nelle societd che svoigono atlivitd i revisione e organizzazione contabile & finalizzato alfacquisizione da parte del lavoratore delle competenze
necessafie a sostenere Fesame di stalo per l'accesso alla professione di revisore contabile &d avviene nell'ambifo del tirocinio stabilito dali'ordinamento della
professione di revisore contabile.

Art. 2
(Tipoiogia & durata}

E' pravisto un unico profilo formalivo, riprodofto in allegato al presente accordo, | cui contenuti fermano oggetto di due distinti percorsi formativi differenziati in
base alfarco temporale di svituppo e precisamente:

- un parcorse articoiato su un ereo temperale di 2 anni, rivollo a giovani in pessesse di diploma di laurea speciafistica di durala guadiiennale o quinguennale in
discipline econemiche e aziendali, cppure in possesso di Jaurea triennale con Master in revisione della durata minima di 9 mesi, gid in possessa delle competenze di
base necessarie alla revisione conlabile (Allegaio 1);

- un percorsa, arlicolato su un arce temporate i 3 anni, rivolic a giovani laureali in discipline economiche e aziendali con diploma di laurea breve triennate
{Allegato 2).

Art 3
{Formazione)

I profite formalivo ed i piani formativi di cuf alfart 2 sone allegali al presente accordo & ne costituiscono parte integrante.

La formazione polrd avvenire interamente allinteme delle aziende, le qual dispongone af loro Intemo di butte le competenze necessarie.

La formazione dave attuarsi mediante:

- frequenza di corsi interni, effettuali da istruttori individuati nei ruoli def personale specializzato nelle aree di intervento formativo, quali dirigenti 0 quadri
ariendali;

- formazione a distanza (c.d. e-leaming);

- formazione oltenula durante lo svolgimento dei lavori (¢.d. "on the job training™), ciok altivitd favorativa svoita su incarichi di bilancie relativi a revisioni
volontarie e ebbiigatorie ai sensi della normativa vigente, sotte la supervisione di personats esparto;

- formazione trasversale, fornita anche da soggeili esterni, In materia &i crganizzazione del lavoro, diritth @ doveri del lavoratort e di igiene e sicurezza.

Nel percorso formative [a sequenza temporale di presentazione dei contenuti dovira rifleitere principalmente le attivitd svolle dal personale ai vari livelii di carriera,

La formazicne svolia dovrd essere annotata sul libretio formativo o, in altesa di detlo documento personale, su zegistro aziendale equipollente. Deve in ogni caso
essere garantita la tracclabitth della formaziona svoita.

E' garantita inoltre fa presenza costante di un tutore in possesso dei requisiti di lagge.

Al termine delfapprendistalo i lavoratord saranno sottoposti ad un test o simulazione della prova desame, at sola fine di consentire agh stessi una cormetta
autovalutazione & di permeitera alf'azienda il riconoscimento della qualificazione raggiunta.

Art. 4
{Parere di conformita)}

Secondo le dispesizioni del vigen's ¢.c.a.l. terziario le aziende si impagnano ad aderire agh Entt bilaterali territoriali, a soltoperre i plani formativi 2! parere di
conformila degli enti stessi, ed al fispetio integrale def contratto cotlettivo.

Art. 5
(Tnquadramento delfapprendista e retribuzione)

1 lavoratori assunti con contralto biennale saranno inquadrali al ivelio 3° del c.c.n.l. commercio e lerziario durante futto if periodo di apprendistato.

I lavoratori assunti con contratio triennale saranno inquadrali al livello 4° durante [ primi 18 mesi e al livello 3° durante | successivi 18 mesi.

in entrambi | casi al termine delf'apprendistato i laveratori saranno inquadrati al 2° fvelio.

In caso di malatliz, in dercga alia disciplina contenuta nel c.c.nl. commercio e terziaro, sard riconosciuto allapprendista il medesimo tratlamenta econemico
previsto per i lavoraton qualificald, con enere esclusivo a catico deif'azienda.

Le parti si impegnano ad incontrarsi per verificare la possibilitd di riconcscere aliapprendista specifici premi individuali di apprendimento qualora dimostrino al
termine di ciascun anno di aver raggiunto gli step formativi richlests.

Le aziende si impegnano a rispetiare una percentuale di conferma dei contratli di apprendislalo stpulati & sensi del presente Protecollo dintesa neon inferiore al
90% con le modalita previsie daf c.c.n.l.

At &
{Efficacia dell'accordo)

Il presente accorda ha efficacia su tutto il territorio nazionale e sard rasmesso a cura defle parti firmatarie a tulli | competenti Organismi regionali.

Apprendistato professionalizzante
per il conseguimento della qualifica di assistente revisore contabile

(Definizione del profito formative)

Chiettivo

It percorso formativo si pona come obiettivo Ja formazione professionale defl'assistente revisore contabile e la preparazione di base per Pesama di Stalo per
Fiscrizione al registro del revisos contabili.
Daslinatan e .

H percorso formativo si rivolge a glovani [aureati in tiscipline economiche & azlendali con diploma di laurea.

Durata

L'apprendistalo si articola su un arco temporale:

- di3 anni per i tilolari di diploma di laurea breve;

- di 2 anni per i titolari di diploma di laurea specialistica.

Modalilh di erogazione della formazione
L'apprendistato prevede diverse tipologie di interventi: ;
- frequenza di corsi interni, effettuali generalmente da istrutioni individuali nei rusli del perscnale specializzato nelle aree di intervento formative (dingenti /
guadri aziendali);
- formazione a distanza (e-learningy;
- formazione altenuta duranie lo svolgimendo dei lavor, cosiddetto "on the job training" (attivitd lavorativa svolta su incarichi di bancie relalivi a revisioni
volontarie @ obbligalode ai senst della normativa vigente, solto la supervisione del personale qualificato che ricopre la posizione i revisore contabile esperta);
- formazione trasversale, fornita anche da soggeili esterni, in materia di organizzazione del lavoro, diritti @ doveri dei Javorateri e di igiene e sicurezza e nefle
giire malerie previste dalia legge.
Il percorso formativo & caraiterizzate da una sequenza temporale di presentazione dei contenuti che rifistte principaimente le altivita svolle dal personale ai vani
fivedli di carriera.

Contenuti:

- nel corsa det primo periodo, il percorso formative interno prevede 'acquisizione di conoscenze sulie tematiche de! bilancio d'esercizio e consolidato, dei
principi e crteri di valutazione delle principali voci di bilancio, di gestione del processo di revisione def bilanci aliraverso la conoscenza dei principi di revisione nazionali
ed internazionati;

- nel seconde periodo, il percorso formativo pravede Fapprofendimento e it conselidamento dalle conoscenze di natura pratiamente contabile e di revisione al
fine di completare il percorso gid avviato nel primo biennio. Il dipendente acquisird, inaltre, particotare sensibilita sugli aspetti 8i analisi e valutazione de! sistema di




controfio interna in refaziona al rischic di revisione e alle sue componentt. 1l percorso formativo sard incltre crientato atle sviluppo delle abilita relative alla capacita di
eflettuare efficaci interviste, fare attivita di "coaching” ed in generale supervislone e riesame del lavore. Parlicolare impertanza nel processo formativo é altribuita allo
sviluppo delle abiiitd sull'approccio melodolegico al procasso di revisions.

Tracciabilita

Tutte le occasioni di formaziena fomite dalfazienda e te compelenze acquisite dall'apprendista nel percorso formativo verranno registrate net ¢.d. Mibretle
formativa” del dipandente o, nelle more delfistituzions del libretta, in analege registre aziendals.

Qualificazione
Al termine del periodo di apprendistalo si prevede la conferma & tempo Indeterminato con inquadramento &l 2° livello del c.o.n |, terziario.

Adlegato 1
Pianc formativo biennale

Primo anno

Tolala ore di Tipologia della formazione Elenco gefla sessioni farmative
formazione
Introduzione alla contabifith
Contability: quadro nomativo
Struthira det bilancio
Introduzione aiattivita di revisiona contabile
Aspelti contabifi e di conirolio relativi alle
singole ares di biancio {teoria & casistica)y.
- ricavi e crediti verso clieati
- acquisti e debiti verse fomitori
-

- magazzinafondi dschi
« area ttoli e parfecipaziont J——

180 ors Interna: personale intemo - cassa e banche
altazignda - Immobifizzazioni
- palrimonio netto
Scritture di chiusura e predisposizione del
bitancio /

Aspetti essenzisli del dinitto socistario

La procedure obbligatorie e Ja gestione det
rischio

La protedura di inventario fisico

1 eontrolio continuo della contabiita

Le circolarizzaziont

Strumenti ir ici: it "lohis notes”
Elementi essenziali e approfondimento
tematiche in materia dic

- difitto commerciale

. . - diritto del Javoro
Estema: sito e-leaming . diritio tibutario

predotie daf'azienda

- matematica e statistica

- diritto fallimentare

Presenlazione deffa normativa sufla
professione def revisore contabile

40ore Trasversale: soggetio intemo| Organizzazione del lavoro
0 esterno alf'azienda Disclplina del lavero {diritti & doved dei

Javoratori)
lgtene e sicurezza

Secondo anno
Yotale ore di Tipologia deffa formazione Elenca delle sessioni formative
formazione

Approccio metodelogico dell azienda

Hl sistema df controllo interme

Contral activities

Application controls

Rilevazione procedure

Procedure di conformita, validita e
analitiche

La revisione ci:

- fonda imposte

- crediti @ fondo svalutarione crediti ol
- giacenze di magazzina

- titok & partecipaziond

Approfondimenta principio contabile n. 12
Procecdure obbligatorie i revisione
Conlroflo continixe della contabiita = .
Approfendimenti sul diritio societario
Aggiomamenti sul principi i revisione
Analisi @ confronto principl conlabili afiant e
internazionali

IAS 17 - leasing finanziario

Imposte differte

Il eoaching

Interview skilts

Elementi essenziaf e approfondimenta
tematiche in materia di:

- diritto commerciale

.. ) - diritto del {avoro

Estema: sito e-fearming . difitto tbutario

pradotio dzifazienda - matematica e statistica

- giritio falimentare

Presentazione della normmativa sulla
professiona del revisore contabile
OQrganizzaziona del lavoro

Trasversale: soggetto inteme o | Disciplina del lavore (diitti & doves dei
astemo afazienda Javorator)

lgiene & sicurezza

Intema: personale intemo

200 ore aifazienda

40 ore
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Allegalo 2

Piano formalivo triennale

Prima pericdo (18 mesi)
Tolale ore oi Tipologia defla fermazions Elenco deffe sessioni formative
forrnazione

Introduzione alfa contabiita

Contabilita: quadro rormativo

Struttura ce! blancio

Introduzicne alf'altvitd di revisione contabile
Aspatti contabili e di controlo relativi affe

singole ares di bilancio {feoria # casistica).
- ficavl ¢ crediti verso clienti
- acquisti & debiti verso fomitor
- magazzinoiondi nischi
- area ftoll @ parlecipazioni
140 oo Interna: personale intemo - cassa e banche
lali'azienda - immobfizzazioni
- patrimonio netto
Scritture di thiusura @ predisposizione del
bitancio
"

Aspatti essenziali del diritte societario

La procedure obbigalorie ¢ la gestione del

fischio

La procedura di inventario fislco g
lEcantrolio continue della contabifita

L& circolarizzazion i
Strumenti informatick: 1 “otus notes”

Elementi essenziali e approfondimento
tematiche in materia ok

- difitte commerciale

- duitto de lavoro

-~ guito tribwtanio

- matematica ¢ statistica

- diritlo failfmentare

Presentazione delfa normativa sulla
professiene del revisore contabite

Estema: sita e-leaming
prodotio dalfazienda

Organizzazione del lavoro
Trasverszle: soggelto intemo; Disciplina gel lavoro (disitli @ dovert dei
0 estemo alfazienda laverator)

lglene e sicurezza

40 ore

Secondo pericdo (18 mesi)
Totale ore di Tipologia della formazions Elenco delle sessionl formative
formaziong

140 ore intemna: personale intermna Approccie metedologico deliazienda
afazienca Il sistema di controllo Intemio

Control activites

Application controls

Rilevazions procedure

Pracedure di conformitd, validitd e
analitiche

La revisione di:

- fendo imposta

- ¢rediti & fondo svalutazione crediti

- giacenze di magazzino

- titof & partecipaziont

Approfondimante principla contabile n, 12
Procedure  obbfgatorie di  revisiona
Cantrofio continuo della conlabiida
Approfondiment sul dirtte societano
Aggiomament sul principi di revisione
Analisi 8 confronto princpl contabili itafiani
internazionali

IAS 17 - leasing finanziario

Imposte differite

It coaching

Interview skills

Elarmenti essenziak e approfordimento
tematiche in maleria oi;

- difitto commerciala

- diritto dei lavore

- diritto tributaric

- matematica e statistica

- dinitto fafimentars

Presentazions  defla nommaliva  sulla
professions del revisors contable

Estema: sits e-leaming prodetic:
daffazienda

Crganizzazione ded iavoro

'] Trasversale: soggetio intemo o'| Disciplina de! lavorio (dirith & doveri dei
estemo alfazienda lavorator)

tgiene & sicurezza

Roma 31 lugtio 2006
Allegati a1 Protocollo dintesa per fa realizzazione
dellapprendisialo professicnafizzanie degh addetti alla revisione contabile

Apprendistato prefessionalizzante
per il conseguimento dela qualifica di assistents revisore contabile

{Definizione del profilo formativo)
Obiettiva

Il percorse formativo si pone come oblettivo la formazione profassionale deli'assistente revisore centabile e |a preparazione di base per [esame di State per
{iscrizione al registro del revisen contabiii.

Dastinatard
1 percorso formativo si rivelge a giovani laureati in discipline economiche e aziendali con diploma di lawrea.

Durala

{'apprendistato si aficola su un arce temporaie:
- di 3 anni per i tilolar i diploma di laurea breve;- di 2 anni per i titolarl di diptema di laurea specialistica,

ind




Modalita di erogazione della formazione

L'apprendisiato prevede diverse lipologie di interventi:

- frequenza di corsi interni, effeltuati generaimente de istruttori individuali nei ruoli del personale specializzato nelle aree gi inlerventa formativo {dirgenti ¢
quadri aziendali),

- formazione a distanza {e-leaming);

- formazione otleruda durante fo svelgimento dei [avori, cosiddetto "on the job training” (aitivita Javorativa svolta su incarichi di bilancio relativi a revisioni
volontarie e obbligaterie ai sensi della normativa vigente, sotte la supervisione del personale qualificalo che ricopre la posizione di revisore contabile asperto),

- formazione rasversale, fornita da soggelli esterni, in materia di organizzazione dei lavore, diitl & doveri dei laveratori & di igiene e sicurezza e nelle altre
materie previste dalfa legge.

Il percorso formativo & caratierizzalo da una sequenza temparale di presentazione dei contenuti che riflelte principalmente le atlivita svolte dal personale &i van
tivelli di carmiera.

Contenuti:

- nel corse del prima pericdo, il percorso formativo interno prevede Facquisizione di conoscenze sulle tematiche del bilancio d'esercizio @ conselidato, dej
principi e criteri di valutazione delle principali voci di bilancio, di gestiona del processa di revisione dei bilanci atiraverso la conoscenza dei principi di revisione nazionafi
&d internazionali;

- nel seconde periodo, il percorso formalive prevede Fapprofondimento e il consolidamento delle conoscenze di natwra preftamente contabile e di revisione al
fine di complelare if percorso gia avviato nel prime biennio. I dipendente acquisird, inoltre, particolare sensibilia sugli aspetti di enalisi e valutazione del sistema di
controllo internc in relazione &l rischio di revisione e alle sue componenti. i percorso formativo sard inoltre orientato alio sviluppo delle abilita relalive alla capacita di
effeltuare efficaci interviste, fare attivita di “coaching” ed in generale supervisione & riesame del lavoro. Particolare importanza nel processo formativo & altribuita alle
sviluppo celte abliitd sulfapproccio metodelogico al processo di revisions.

Tracciabilita
Tutie le occasioni di formarione fornite dallazienda e e compelenze acquisite dail'spprendista nel percorso formativo verranno registrale net ¢.d. "ibratto
{formativo” del dipendente o, nelfe more dall'istituzicne del libretto, in analogo registro aziendale.

Qualificaziona
Al termine del periodo di epprendistalo si prevede la conferma a tempo Indeterminato con inquadramento al 2° livello del c.cnl. terziario.

Allegato 1

Piano formative biennale
Primo anno
Tolake ore di | Tipologia della formazione Elenco delle sessionl formativa
formazione
20 ore Interna: personale inferna | Intreduzione atia contabiitd
alfazienda Contabiidd: quadra pormativo
Struttara del bilancia
Introcduziona ali'attvith di revisione contabile 3
Aspett contabii e di controfio relativi alfe singole \
aree di bitancio (teoria e casistica):

- ricavi e crediti verso clienti

- acquist & debili verso fomilos

- magazzinafondi rischi

- area titol & partecipazioni

- cassa e hanche

- Immobitizzazioni

- patimonlo nefte

Serithare o chiusura e predisposixions del
bilancio

Aspatti essenziali del diftte socletario

Le procedure obbligatorie e fa gestione dal
fischio

La procedura di inventarnio fisico

Il controlia continuo delfa contabilitd

Le circolarizzazioni

Strumenti informaticl: 8 Tlotus notes™

Elementi essenziafi e spprofondimento
tematiche in materia di:

- difitte commerciale
; . - diitto del favoro
Estema: sito e-leaming - dirfto tributario
prodotta dalfazienda . matematica e statistica

- diritto falimentare

Presentazicna della normativa sulla professions
del revisore contabile

Organizzazions del tavero
Trasversale: soggelio Disciplina del lavoro (diritti & doveri del
estemo aliazienda tavoraton)

fgiene e sicurezza

40 ore

Secondo anno

Tolake ore oF Tipologia della formazione Elenca delfe sessioni formative
formazione

Approccio matodologico delfazienda
B - sislema - di- controlls - interna -
Caontrol activites
Application ¢conirols
Rilevaziens procedure

Procedure di tonformita, validita e anaktiche
La ravislone di:

- fonde imposte

- crediti 8 fondo svalutazione crediti

- glacenze di magazzing

Intema: personale intema - titoli & partecipazioni
all'azienda Approfondimento principio contebife n. 12
Procedure cbbiigatorie di revisiona
Controflo continuo cella contabifita
Approfondimenti sul difito socistaric
Aggiomamenti sui principl di revisione
Anzlist & confronto principi contabifi iafiani ¢
intemazionaf

IAS 17 - leasing finanziaric

Imposte differile

A coaching

Interview skils

8Core
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£stema: sito e-leaming
ipradotto dallazienda

Elamenti essenziali @ approfondimento
temaliche in materia di:
- diritlo commerciale
- diritio del lavero
- diritto trbutario
- matematica e statistica
- diritlo falfimentare
Presentariona deila normativa sulla
afessions del revisore contabile

40 ore

Tofale ore df
fermazone

alf azienda

Prime pericde {18 mesi)

Tipologia delia formazione

Organizzazione del lavoro

Trasversale: soggeto esternd Disciplina del lavoro (diritti & doveri dei

lavoratord)
Igtene e sicurezza

Allegato 2

Piano formativo triennale

Elenco defle sessiont Forrnative

140 ore

Interna: personale inteme
alfazienda

Introduzione alla contability

Contabifitd: quadra nomativo

Struttura def bilancio

Introduzione alfaitivita df revisiona contabite
Aspetti contabili e di contralio relativi alle singole
afee di bilancio (lecra @ casistica):

- ricavi e credi verso clientt

- &cquisti e debiti verso fomitori

« magazzinofondi nschi

- area oli e partecipazion;

« £assa e banche

- immobilizzaziont

- patrimonio netlo

Seritture di chiusura e predisposizione del
biancio

Aspetti essenziali del diritlo socistario

Le procedure obbligatorie & la gestione del
rischic

La procedura di inventario fisico

Il controflo ¢continuo defla contabiita

Le circotarizzazion

Strumenti informatict: @ "otus notes®

Estema: sita e-leaming
predotio dallazienda

Elementi gssenziali @ approfondimento
tematiche in mateda di:

- diritto commerciale

- gifitto ded lavero

- diritto kributario

- matematica e statistica

- diritto falfimentare

Presentaziona della normativa sulla professions
del revisore contabile

40 ore

Totale ore of
formazione

Trasversale: soggatio
estemo allazienda

Secondo periodo {18 mesi)

Organizzazione del lavoro

Disciplina del Tavero {diitti & dover det
lavoratori)

\giane & sicurezza

Tipologia dela fermazione Elenco delle sessioni formative

140 ore

alrazienda

interna: personale intermo

Approceio metodotogico defazienda

H sistema i controllo inlemo Contro!
activites

Application controls

Rilevazione procedure

Procedure di conformita, valigita e analitiche
La revisione di:

- fondo imposte

~ trediti e fonde svalutazione crediti

-~ placenze di magazzina

- titoli & partecipanont

Approfondimenta principio contabile n. 12
Procedure cobiigatorie di revisione
Controfia continuo delta contablida
Approfondimenti sul difitte sociatario
Agglomament sul principl di revisiene
Anafisi @ ¢confronto principi contabli #aliani e
< JrBINAZIONET - oo
LAS 17 - leasing finanziario

Imposte diffesita

H eoaching

Interview skifls

Estema: sile e-leamning
pradolto daFazienda

Elementi essenziafi e approfondimenta
tematiche in materia di:

~ hritio commerciale

~ diritto del lavero

- dirifto ributario

- maiematica e statistica

- diritto faliimentare

Presentaziona della normativa sulla

pr ione del revisore conlabile

40 0re

Trasversale: scggetto
eslemo alfazienda

Crpanizzazione del lavoro

Disciplina del lavaro (dift e doveri del
favoratorl)

lgieng e skeurezza
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§ ) Classificazione def personale - Terziano avanzalo
Quadri

In riferimento a quanto previsto dall'art. 104 del vigente c.c.nl, per i lavorator ai quali £ atlribuifa fa qualifica di quadro di cui allz legge n. 18011985, verra
incaricala una Commissione al fine di individuare eventuali profifi professionali,

1* Livello

Appartengono a questo livello i lavorateri con funzioni ad alto contendlo professionale con responsabilita di direzione esecutiva, che sovrintendone alle unita
produtiive o team di pregetto ad una Amzione organizzativa con caraitere di iniziativa e di autenomia operativa nef'ambito delle responsablita ad essi delegati. A puro
titolo esemplificalivo e non esaustive sono:

1) account executive nelle agenzie di pubblicita;

2} analista;

3) enalista di sistemi;

4) analisla programmalore;

) analista sistemista;

£) analyst (statisiico esperlo cha enalizza le risposie df questionar: lanciali sul web);

T)application davelopar {sviluppatore ¢t applicazioni su web - servizi),

B} application engineer (esperto soluzioni applicstive (ERP, CRM, e-leaming, data mining, dala warehousing, search engine marketing),9) art director nelle

agenzie di pubblicild; art buyer;

10) bleg publisher (responsabile ufficio stampa che pubblica su blog - area di registrazione e dibattito pubblice su Infernat -

aziendaliy,

11) comunication dasigner {progeltista comunicazionals, progetia ghi elementi della comunicazicna che costitviscone il 0);12)

application consultant {consulente applicativo);

13) cocrdinatore di pradotto nelle aziende di ricerche di mercato;

14) copy writer {si occupa def contenuti e della forma di comunicazione);

15) costumer service engineer {tecnico assistenza);

16) costumer suppert manager (responsabile assistenza {ecnica, addelto alla riparazione e alla manutenzione dei sistemi [T e dei rapporti con i clienti);

17) data base designer & administrator (pregettista @ amministratore di banche dati);

18) dala base designer (progetlista di banche dati);

19) grafico {progetlista ded disegner};

20) help desk {speciafistico di seconda risposta);

21} information system auditor (gestione della sicurezza, delle aree di compelenza e della profilazions e dellautenticaziona);22) interactive account (propone

format interattivi), interactive art;

23} internal suditor {controlio quafitd del team di progetto);

24} 1F architect (esperte di soluzionl architetturaliy;

25) marketing information (operatore di marketing che si occupa dei contenati); 26) media, media planner,

27} multimedia designer {pregettista di soluziont multimediali - utifizzo i pil mezzi ¢i comunicazione);

28) multimedia grogrammer {programmalore di soluzioni muitimediali);

28) network archilect, application architect {architello di reti & soluzioni applicative};

30) network engineer (sistemista di reti);

31) presales consultant {censulente of prevendia di soluzieni informaticha);

32) praducer-tv-cine-vadio relle agenzie di pubblicitd;

33) prodiitore stampa {preduce su stampa manifesti, adversing);

34) grafico {progetiista de! designer);

35) art buyer (si occupa di acquisire i format);

36) Interactive account, interactive art;

37) application developer (sviluppatore su applicazioni web-servizi),

38) produttore TV (multimediale produce videochp e format audiovisivi);

239) progress {muitimediale};

40) public relation executive nelie agenzie di pubblicita;

41) research executive nelle agenzie di pubblicita;

42) researcher (ficercatore esperto, & in grade di svolgere autonomamente una ricerca € intrattiene direttamente i rapporti con il ciiente);43) responsabile

commerciale nelle imprese di informatica;

—

44} respensabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicitd con compiti di promozione, coordinamento, supporto e controlli produtton;
45) responsabile di prodofto;

48} respensabile di progelto - capo progetto; T

47) respensabile formaziene;

48) respensabile marketing; (%

49) responsabile marketing nelle aziende di pubblicita;
50 raspensabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicita;

51) responsabile ricerca e sviluppo (R&S) in imprese di servizi di informatica (elaborazione statistica informatica dei datf gi ricercay;
52) responsabile ricerche di mercato nelle aziende di pubblicitd;

53) responsabile sicurezza IT;

54) rasponsabile sistema quality;

55) responsabile ufficio studi nefle aziende di pubblicitd;
558) respensabile vendite;
&7y rasponse center engineer (specialista di supporio tecnico);

58) revisore contabile, consulente di direzione aziendale, internal auditor {controlio qualita del team di progetio), information system auditor (si
occupa della gestione della sicurezza, delle aree di competenza e delia profilazione e delfautenticazione),
59) sales assistent {esperio di vendita e ricerca clienti);
60) security consuitant {esperio sicurezza dali @ procedure);
D O N e

62} sistemista di reti;
63) software design engineer (esperto di progetiazione scfiware);

64) software engineer {ingegnere di sviluppo software che ulilizza ad esempio linguaggi di programmazione coma Java, Visual C++, Visual basic,
Visual C sharp);
B5) staff advisor {consulente di direzione aziendale);

66) statistico esperto;
87) strategic account planner;

68} syslem & network adminisirator {famministratore di sistemi e reti);

£9) system engineer {ingegnere dei sislemi direte, & dei firewall);

70} tecnico stampa responsabile di un servizio produzione nelle agenzie dif pubblicita;

™ trafiic {(muitimediale, si occupa dei flussi comunicazionali);

12) visual designsr (progattiste degli espetti visuali delle applicazieni);

73) visual programmer (programmatore deghi elementi visuali delle applicazioni); 74) visuatizer (multimediale).
2° Livelio

Appartengono & gusesto livello § lavoraton di concette che svalgono compit operativamente autonomi efe cen funzioni df coordinamento, controlle, nonché il
personale che esplica la propria attivitd con carattere oi creativita nelfambito di una specifica professionslitd tecnlca efo sclentifica. Figure professionali a livelio
executive, a pure tiolo esemplificative e non esauslivo sono:

1} executive: account, application develop, art buyer, art, copy writer, grafico, information system audior, interaclive eccount, interactive ari,
interactive project manager, intemal auditor o EDP auditor, media, media planner, produtiore stampa, produttore TV, progress, staff advisor, resercer
{ricercatore, & in grado di svolgere una ricerca), strategic planner, ¥raffic, visualizer, web editor, web developer;

2y assistente: alle vendita, analista ITC, art director nelle egenzie di pubblicita, commerciale, copywriter, marketing, media planner nelle agenzie di
pubblicita, reviscre contabile, sistemista;

107




3 amministratore di banche dati;

4} considente di direzione aziendale;

5} impaginatora di concessionarie di pubblicita che definisca il menabd di impaginazione def giomale;

6) strumanto eguivalents, in conlallo o collegamento con [a redazione delleditere anche tramite sua tipografia;

7) organizzatore traffic (progresso) nelle agenzie di pubbicitd;

8) programmatore analista;

) programmatere di pubblicita cinema nefla concessione ¢i pubblicila,

10} responsabie area formazione professionale;

11} segretario di produzione di concessionarie ¢i pubblicitd con mansieni di concetto & funzieni di coordinamento e controlle; 12) spacialista di
prodetio;

13) supervisore di processo neile aziende di ricerche di mercato;
14) supervisore di rievazione nelle aziende di ricerche ¢ mercato;
15) tecnico stampa nella agenzie di pubblicita.

3 Livelio

A questo fivello eppartengono i laverateri che svolgono mansieni di concetto o prevalentemente tali che comportine particolari conescenze tecnichs ed adeguata
esperienza, e § lavoralori speciafizzali provetti che, in condizicni di autonomia operaliva nellambilo delle proprie mansioni, svolgono lavori che comporiano una
specifica ed adeguala capacita professionale acquisita mediante approfondita preparazione teorica e tecnico-pratica comungue conseguita. A pure fitolo esemplificative
€ non esaustivo:

1) junior con professionatitd di: account, slrategic planner, media, media researcher, media planner, copy writer, art, progress, visualizer, raffic,
produttore TV, produliore stampa, grafico, art buyer, interactive account, interactive art, application developer, interactive projedt manager, web editor, web
developer;

: 2) junlor con professionalit3 di: revisore contabile, consulente di direzione aziendale, intemnat auditor, information system audior (cokii che
acquisisce progressivamente competenze tecniche anche setto la supervisiona di altr);

3} assislente ¢i ricarca,

4) creatore o redattore di rapporti negli istituti Jf informazioni commerciali, con discrezionalita di valutazione dei dati informativi;

5) formazione professionale - coordinalore formaziong;

€) formazione profassionale: formatorelesperto;

7} formazione professionala: progedtista;

8) gastore di applicazioni;

1) installatore, manutentore di hardware, software e reti;

10) operaio specializzato provetio nelle concessionarie di pubblicitd: tecnico cine-TV, tecnico proiezione;

11) aperatore di elaboratore con controllo di flusso;

12} operatore specialisia di processo nelle aziende di ricerche di mercato;13) programrmatore;

14) programmatore minutalore di programmi - web developer;

15) rilevatore di mercato nelle aziende di ricerche di mescate;

18) schedulatore flussista;

17) sportelliista nelle concessionarie di pubblicita;

18) tecnico commerciale; 19) tecnico formaziona clienti; 20) tecnico marketing.

4° Livelle

A quesio livello eppartengono i favoratori cha eseguone compéi operativi enche di vendila e relalive operazioni complemantarni, nonché i favoratori adibit ai tavori
che richiedone specifiche conescenze tecniche e particelari capacita tecnico-pratiche, comungue acguisite.

A pura titolo esemplificativo e non esaustivo:

1} addetti alla segreteria con cumulo di mansioni esclusivamente d'ordine che eventualmente tengeno contalti informativi con [a clientela;

2) addetto al back office commerciale;

3) addetto a contrelie qualita dati;

4) addetto alfattivazions clienti;

5) aflestitore esecutiva di velrine e display,

8) controllore di seltore tecnico di centre elaborazione dati, compreso il settore delle telecomunicazioni;
7 hosless senza conoscenze linguéstiche;

8) junior traduttore e interprede;

9) operatore di processo nelle aziends di ricerche di mercato;

10} operatore sala macchine per ie imprese detlinformatica: colui che coordina Fattivita degli operatori, fispondendo diretlamente di tutte le attivita
prevists per gli stessi, sia per il funzionamento ordinario della sala macchine, sia con la collaborazione dei gesteri delle procedure, nella gestione delle situazioni
anomale, interviena personalmente per fa rapida soluzione dei problami, controlla faltivitd del personale, sia di sala macchine, sia degli addelti alle operazioni
ausiliarie (Inputioulput), assleura Pefficienza delle macchine, & responsabite della sicurezza in sala macchine; ne vieta Fingresso alle persone non autorizzate dal
capo cenirg; 11) pitlore o disegnatore esecutivo.

5° Livelio

A quasto livello appartengono | lavoratori ehe eseguono laver qualificati per fa cui esecuzione sona richieste normali conescenze & adeguats capacitd
tecnicopratiche, comunque conseguite. A puro titolo esempiificativo & non esaustive:

1} codificalors (traduce in codice dali conlabili, statistic, ecc.);

2) informatore negli istituti di informazieni commerciali; 3)

eperalore di macchine perforalrici & verificatricl.

ing




8} Accordo in mafena di apprendistalc professionalizzante - Agenzie di scommesse

At 1
{Obiettivi delf'apprendistate)

L'apprendistate nelle agenzie di scommasse & finalizzato a consentire al giovane lo svolgimento di percorsi formalivi finalizzali alfacquisizione defle competenze
specifiche delle figure professionali funzionali a¥'articelarsi defla dinamica organizzaliva defle aziende e delle unitd produtitive operanti nel setlore delfaccettaziona delle
scommesse sportive.

Art. 2
(Formazione)

H profile formativo ed § piani formativi delle figure di cui allart. $ sono aliegali al presente accordo e ne costiluisceno parle integrante.
t.a formazione potra avvenire alfesterno o allinlemo delle aziende che dispongano di lulie fe competenze necessarie.
La formazione potrd essere atiuata mediante:
- frequenza di corsi predisposti da enli e strutture formative accreditate;
- frequenza di corsi interni, efetluati da istrultor individiuati nei ruoli del personale specializzato nelle aree di intervento formalivo, quali dirigenti o
quadd aziendali, o diretiamenta il ticlare;
- formazione a distanza (c.d. "e-leaming”);
- formazione oltenuta durante lo svolgimento delPaltivit lavorativa (6.6, “on the job training”), sotio 1a supenvisione di personale esperio;
- formazione trasversale, fornita anche da soggs!ti asterni, in materia di organizzazione del lavoro, dinitli e doveri dei lavoratori e diigiens @
sicurezza.
Nei percorso formalive Ja sequenza temporale gi presentazione dei contenuti dovra riflettere principalmente le atlivita svolte dal personale &f vari livelli & carriera.
Le ore di formazione saranno pari a 120 ennue cosi suddivise:
- 42 ore refativa ai contenuti a caratiere lrasversale;
- 78 ore refative ai conlenwii a caraltere professionalizzante,
La formazione svolta dovra essere annctata sul libretto formativo o, in sttesa di detto documento personale, su registro aziendale equipoliente. Deve in ogni caso
essere garantiia fa tracciabifitd dedta formazione svoita.
£' garantifa inotire la presenza costanta di un tulore in possesso dei requisiti di legge.
Al termine dell'apprendistato i laveralon saranno soltopesti ad un test al solo fine di consentire agli siessi una comella autovaiutazione e di permeltere allazienda
il riconoscimento della qualificazione raggiunta.

Art. 3
{FParere di conformita)

Secondo le disposizioni deli'art. 47 del vigante c.c.ni. commercio e terziario fe aziende st impagnano ad adarire agli Enti bilaterali territeriali @ a solieporre | piani
formativi al parese di conformild degli Enti stessi.

Art. 4
{Inquadramento delfapprendista e retnburione)

Pet i giovani avviali in apprendistato secondo il prasente Protocotio sf fard riferimento alla discipina prevista a¥intemo del c.enl.
terziario,

A 5
{Efficacia deffaccordo)

1l presente accordo ha efficacia su tutlo # teritorio nazionale e sard trasmesso a cura delle parti firmatarie a iulti | compelenti Organismi regionali.

Profili formativi a caraliere professionalizzante
per gli apprendisii del settore terziario
dipendenti da agenzie di scommesse

Profilo 1 - Addetio legistica/gestione agenzia

1. Prefilo tipo: Addetlo logistica/gestione agenzia

Qualifiche: Responsabile di agenzia; Vice responsabile di agenzia
Area di attivitd: Servizi generali

Seftore: Terziario - Agenzie di scommesse

Compelenze di setiore a caraltere trasversale

- Conoscere fimpresa ¢i riferimente nei suoi aspett organizzativi e gestionali ed il contasta in cuj opera - Conoscere le caralteristiche de! seltore

- Conoscere it contesto di riferimento delf'azienda e le nozioni di basa sulla struitura organizzativa & sull'vfferta di prodotti e servizi

- Conoscere gli elementi fondamentall della discipfina aziendale del rapporte di lavore e gli istifuti contrattuali; conoscere gli elementi che compongono fa
retribuzione e il costo del lavoro

- Conascere gli aspstti normativi e organizzativi generali relativi afla sicurezza sul lavoro; conoscera i fatter di rischia principali; conoscere e saper individuare le
misure di prevenzione e protezione affinché si operi nel rispstto delfe norme e delle bucne prassi in materia di prevenzicne @ protezione dai rischi per la
sicurezza sul lavoro & di prevenzione e protezione dagli incendi

“Compatenze di area . IR TP
Da conseguize mediante espefienza di lavoro definiti sulla base dei seguenti obiettivi formativi:
- Conescere il ruolo della propria area di atlivita alfintemo del processo di produzione e di erogazione del servizio -
- Saper operare in un contesto aziendale crientato alla qualitad
~ Sapersi rapporlare alle aitre area organizzative delfazienda
- Conoscere [a collocazione della propria area di allivita nell'ambito dei servizi svolti dali'szienda
- Operare in un contesto aziendale orientate alla produttivitd, alla gualitd ed elle esigenze della clisntela
- Conoscere e utifizzare le principali tecniche volte a favorire if favoro di gruppo
- Conoscere @ wlilizzare gl strumenti informalici, con paricolare riguardo a quelli adoltali netia propria area di attivita
- Conoscere e utilizzare le principali tecnicha df comunicazione finalizzate ad una relazicne efficace e frasparente con [a clientela
- Conoscere e saper utilizzare il glossaric delia professione
- Conoscere @ ulifizzare, ove necessario, J2 nozieni di base di una lingua straniesa

Competenze di profile

Da conseguire mediante esperienza gi lavoro definiti sulla base del seguenti obiettivi formativi:

- Riconoseere il proprio ruolo ainterns del contesto aziendale e del processo di erogaziona del senvizio

- Conoscersi e sapers? adeguare alle innovazioni di {prodelto, di processo ¢ di contesto}

- Conoscere e apprendsre le tecniche di gestione delle attivita svoite nelle agenzie di scommesse

- Conoscere te tecniche di emissione e di controllo delle giocate, attraverso Tuso del terminali

- Saper utilizzare le altrezzature e gh strumenti ad alta tecnologia di cui & dotata Pagenzia e sui quali si dovra operare

- Operare nellambite dei sistemi ¢.d. in "tempo reale™ e ticd con apparecchiature cperanti in colegamento diretto con Telaboralore centrate
- Conoscere e varia tipologie di scommesse

- Conoscere [8 norme regotamentari e i fegge in maleria di gioco - Conoscere gli obbligh! net confronti delle Autorita di P.S.
- Conoscere e saper utilizzare le diverse medatita di pagamento defle vincite

- Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure

- Acguisire competenze sulla riscossiong ed il coniretio delle vaiule

1NG



- Cenoscere e saper applicare io normative sulla privacy

~ Conoscere © saper applicare principi, metodi e tecnicha di contabilita generale e anafitica

- Saper redigare rapporli periodici sulfandamento dellfaltivild, prasentare i isuilat conseguiti e commentari negh aspedli salienti - Saper organizzare e gestire un
“archivio cartaceo ed elettronico

- Conescere prodott e servizi offerti per ia clientela di nferimento

« Avere un'adeguala conoscenza defle normalive e precadure da applicare per fa gestione amministrativa detla clientela

- Pianificare le proprie atlivita, in relazione alle priorita assegnale

- Conoscere le logiche degli strumenti utilizzati per [a valulazione della ciientela di nferimento

« Conoscere le dinamiche organizzative, le logiche e i processi gestionali delle principali attivila e dei prodotti riservali alla clientela di riferimento

- Conoscere e utilizzare 18 procedure a supporta defla propria attivita, al fine di curare il regolare svoigimento delle operazioni di competenza

- Conoscere e saper utllizzare § dispositivi di proteziene individuale

Profito 2 - Addetto gquote

1. Profdo tipo: Addetlo quote

Qualifiche: Addetto quote

Area i allivita: Monitoraggio det gioco
Setiore: Terziaric - Agenzie df scommesse

Competenze di seltore a caraltere trasversala

- Conoscere fimpresa di riferimento nel suoi aspetli organizzativi e gestionali ed if contesto In cul opera - Conoscsre le caratteristiche del settore

- Conoscere il contesto di riferimento dell'azienda e te nozioni di base sulla stntlura organizzativa e sull'efferta di prodoti e servizi

- Conescaers gl elementi fondamentali delfa disciplina aziendale del rapporio di lavoro e gli istituts contrattuali; conoscere gli elementi che compongeno la
retribuzione e # coslo del lavero

- Conoscere gli aspelti nommativi e organizzativi generali refativi alia sicurezza sul lavoro; conoscere | fattorl di rischie principali; conoscere e saper individuare le
misure di prevenzione e protezione affinché si operi nel rispetio delle norme e delle buone prasst in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la
sicurezza sul lavero e di prevenzione e protezione dagli incendi

Competenze di area

Da conseguire mediante esperienza di [avore definiti sulla base dei seguenti obieltivi formativi:

- Conoscera il ruolo della propria area di attivita allintemo del processo ¢ produzicne e di erogaziene del servizio - Saper operare In un contesto aziendale
orientato alla qualitd

- Sapersi rapporiare glle alire aree organizzative dell'azienda

- Conoscere [a collocaziona della progria area di atlivith nellambito del servizi svolli daliazienda

- Operare in un contesto aziendale ofientaio zlla produtiivitd, alla qualita ed alla esigenze della clientela

- Conoscere & ulilizzare le principali teeniche volte a favorire il lavore di gruppo

- Conpscare e utilizzare g strumenti informatict, con particolara riguardo a qusti adeitati nella propria area of attivita

- Conoscera e utilizzare le principali lecniche di comunicazione finalizzate ad una relazione efficace e trasparente con la clientela

- Conoscere e saper utilizzare il glossario della professione

- Conoscere g ulitizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera

Compelenze di profilo

Da conseguire mediante esperienza di favoro definiti sulla base dei seguenti obieltivi formativi:

- Riconoscere i propric ruclo allintemo del conteste aziendale e del processo di erogazione del servizio

- Conoscera @ sapersi adeguare alle innavazioni di (prodotto, di processoe e di contesto)

- Conoscere e saper pradisporre e trasmattere alle agenzie e ai lerzi il materiale funzionale afla corretta epplicaziona delle quote gia elaborate - Conoscere ls
tecniche di emissione e di controlic delie giocate, aliraverso Fuse del terminali

« Baper ulilizzare le allrezzature e gii strumenti ad alta tecnologia di cui & dotala I'agenzia e sui quali si dovra operare

- Operare rellambito dei sistemi c.d. in "tempo reale” & ciod con apparecchialure operantl in coliegamento diretto con Felaboratore centrate

- Conoscera e varie tipologie di scommesse

- Conoscere [ norme regolamentari e di legge in materia di gioco - Conoscere gl obbfighi nei confronti delle Autorita di P.5.

- Conoscers e saper ulilizzare I diverse moedalits di pagamento defie vincite

~ Conoscere la tecniche di iscontro delle chiusure

- Acquisire competenze sufia riscossione €d il controlio defle valuta

- Conascera e saper applicare le normative sulla privacy

- Saper redigere rapporti periodici suli'andamento delfaltivitd, presentare [ risultati conseguiti & commentarli negli aspetll salienti - Saper organizzars e gestire un
archivio cartaceo ed gletironico

- Conoscere prodotli e servizi offerti per la clientsla di riferimento

- Avere un‘adeguata conoscenza delle normative ¢ procedure da applicare per la gestione amministrativa defla clientela - Pianificare lo proprie attivild, in
relazione alle pricrila assegnate

- Gonoscere le Jogiche degli strumenti utilizzati per la valutazione defia clientela ¢ rferimento

- Conoscera le dinamiche organizzative, le logiche e i processi gestionali delle principali attivitd & dei prodotti riservati alla chentela di riferimento

- Conoscere e ulilizzare le procedure a supporto delta propria aitivita, al fine di curare i regolare svolgimento delle operazioni di competenza

- Conpscere e saper utifizzare | dispositivi di protezione individuate

Profilo 3 - Addetto front-office

1. Profilo lipo; Addelto frent-office
Qualifiche: Referente di sala; Addetto scommesse

Area di attivita: Accettazione scommesse =

Settore: Terziario - Agenzie di scommessa

. Gompetenze di seltore a carallere trasversale . o . o .

- Conoscera Mimpresa di fiferimenta nei sucl aspelli organizzativi e gastionall ed il cortesto in cui opera - Conoscere la caraflesistichs del setlore

- Conoscere il contesto di riferimento dell‘azienda & le nozioni di base sulla siruttura organizzativa e sulfofferta di prodolti e servizi

« Conoscere gl elementi fondamentali della disciplina aziendale del rapporio di lavoro e gii istituti contrattuati; conoscere gl element che compongono la
relribuzione e i costo del lavoro

- Conascare gli aspetii normativi e organizzativi generalf relativi ella sicurezza sul lavoro; conoscere § fation di rischio principali; conoscera e saper individuare le
misure di prevenzicne e protezione affinché si opedi nel rispetto delle norme e defle buene prassi in maleria di prevenzione e protezione dai rischl per la
sicurezza sul favoro e di prevenzione e protezione dagli incend! -

Competenze di area

Da conseguire mediante esperienza di lavoro definiti suffa base dei seguenti oblettivi formativi: ¢

- Conoscera il ruolo della propria area di ettivitd alfinterne del processo di preduzione e di erogazione del sarvizio

- Saper operare in un contesto aziendals orfentato alla qualitd

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzalive delfazienda

- Conoscere la collocazione delia prapria erea di altivitd nel'ambito def servizi svolli dalfazienda

- Operare in un contesta aziendala orientato alla produttivitd, alla qualitd ed afie esigenze defia clientela

- Conoscere e utiizzare le principali lecniche volte a faverire il lavoro di gruppo

- Conoscefe e ulilizzare g strumenti informatici, con particotare riguardo a quelli adollali nella propria area di attivita

- Conoscere e utilizzare le principalt lecniche di comunicazione finalizzate ad una relazione efficace e trasparente con la clientela - Conoscere e saper utilizzare il
glossario della professione

- Conoscere e utilizzare, ove necassario, ie nozioni di base dr una lingua straniera

Competenze di profile

Da conseguire mediante esperienza di lavoro definiti sulla base dei seguenti obiettivi formativi.

- Riconoscere # progrio ruolo alfinternc del conteste aziendale e del processo di erogazione de! servizio
- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazioni di (predetio, di processe o di contesto)




~ Conoscere le tecniche di emissionas & di controlio delle giocate, altraverso fuso dei terminali

- Saper utilizzare le atrezzalure e gli strumenti ad ata tecnclogia di cui & dotata Fagenzia e sui quali si dovra operare

- Operare nelfambito dei sistemi c.d. in "lempo reale” e ciod con apparecchiature operanii in collegamento diretto con l'elaboratore centrale « Conoscera le varie
lipologie di scommesse

- Conoscere le norme regolamentari e di fegge in materia di gioco - Conoscere gli obblighi nei confronti delle Auterita di P.S.

- Conoscere e saper ulilizzare e diverse modalita di pagaments defle vincite

- Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure

- Acquisire competenze sulla riscossione ed il controlio delle vaiute

- Conascere e saper applicare Je normative sulla privacy

- Saper organizzare e gestite un archivio carlaceo ed slettronico

- Conoscere prodotli @ servizi offerli per la clientela di riferimento

- Avere ur'adeguata conoscenza delle normative & procedure da applicare per la gesticne emministrativa della clientela

- Pianificare le proprie atlivitd, tn relazione alle pricrita assegnate

- Conoscere le logiche degli stromenti uliizzali per la valutazione deila clientela di riferimento

- Conoscere la dinamiche organizzative, La logiche & | processi gestionali delle principali altivitd e dei prodoli riservali atfa clientela di riferimenta

- Conoscers e ulitzzare le procedura a supporta della propria altivita, al fine di curare il regelare svolgimento delle operazioni di competenza - Conoscere e saper
utllizzare i dispositivi di protezione individuale




10} Accorde in malerda di apprendistato professionalizzants - Socield of consulenza

A
(Oblettivi delf'apprendistalo)

[ profili formativi si pongono come obietiivo 1a formazione professionale i
B Consulents in Risk management & Performance Improvement;- Consulente in Data management & ET Process Inlagration; - Coasulente in
Corporate Finance.

Art. 2
{Tipologis & durata)

Sono pravisti tre distinti Piani formativi, riprodotii in altegato al presenta Protocolio, per i profili di:
- Consulente in Risk management & Perfermance Improvement;- Consulents in Data management & IT Process Integration; - Consutents in
Corperale Finance.
1 relalivi contenuti formane cggstto di e percorsi formalivi o durata:
- biennale per | titolast di laurea specialistica In discipline economiche, giuridiche, ingsgneristiche efo tecnico-sciantifiche;
- triennale per i itolari di laurea triennale in discipline eccnomiche, gluridiche, ingegneristiche efo tecnico-scientifiche infegrata da stage spacifi
attinente &l profilo prefessionale;
- quadriennale per i titoleri di laurea triennale in disciptine ecenomiche, giuridiche, ingegneristiche e/o tecnico-scientifiche.

Art. 3
(Formazicne)

It prefilo formativo ed | piani formativi di cul alfart. 2 sono allegali al presente accordo e ne costiluiscono parte Integrante.
{a formazions potrd avvenire interamente alfinleme delle aziends, le quali dispongeno & foro inteme di tutte le competenze necassarie.
La formazione deve altuarsi secondo § critesi appresso indicati;

- frequenza di corst interné erogati da consulenti esperti, appartenenti alla rete aziendale sia nazionale sia internazionale, speciatizzali relle
specificha aree di intervento formativo;

- formazione a distanza (c.d. "efeaming™);

- formaziona oltenuta durante lo svolgimento dei lavori, cosi detto "training on the job" {attivitd lavorativa svolta presse il ciiente su incarichi di
consulenza sotto la supervisione di personale qualificato che ricopre la posiziona di consulente aziendale esperto);

- studio e analisi di casi aziendali;

- cors| srogali da soggetli esterni alla rete aziendale nazicnale ed intemazionale eventualmente presso enti lerzi.
Nel percorse formativo la sequenza temporala di presentazions dei contenuti davra rifiettere principalmente fe attivit svolte da! personale ai vari livelli di carriera.
La formazione svolla dovra essere annotata sul libretto formativo o, in attesa di detto documento personale, su apposito regisiro aziendale. Deve in ogni caso

essere garantita la tracciabilith delfa formazione svolta.

£' garanlita Inoltre la presenza di un fulor in possesso del requisili di legge.

At 4
{Parere di conformita)

Seconde le disposizioni del vigente ¢.c.nl. commercio e terziario Je aziende si impegnano ad adesire agli Ent bilaterali leritoriali, a sottoporre | piand formativi al
parere di conformita degfi Enli stessi ed al rispelto integrale del contratio coflettiva,

At &
{inquadramenlo deffapprentista e retnbuzione)}

| lavoratori assunti con contralto biennale sarannc inquadrali durante futto il periodo di apprendistato al livello 3° del ¢.c.n.l. commercio e terziario,

| lavoratori assunti con contratto triennale e quadriennale saranno inquadrati al livetio 4° del c.c.nJ. commercio e terziario durante if pimo anno di apprendistate,
ed & ivelle 3° nel rastants periodo di apprendistato.

In ogni taso, &l lemine delfapprendisiato, | laverator: saranno inquadral? al 2° fivelio.

Le parti si impegnano ad incontrarsi per verificare ja possibilita di keonoscere elfepprendista specifici premi individuali di epprendimento qualora dimostrino, al
termine di ciascun anno, di aver raggiunto gfi step formativi richiest.

Le aziende sl Impegnano a rispeltare una percentuale di conferma dei contrattl i apprendistato stipulali ai sensi del presente Protocelio di intesa, non infericre &l
75%, con ke modalita previsie dal c.e.nl

At 6
(Efficacia deli'aecorde e discipiina transitoria)

1l presente accordo ha efficacia su tulto it temitorio nazionale e sard trasmesso a cura delle parti firmalarie 2 tutti | competenti Organismi regionati.
Con riferimento ai conlratti i apprendistato gi instaurati fino ad ora, & ammessa la riduzione della durala del percorso formative a quella stabilita nel presente
accordo a condizione che | parcorsi formativi individuali risuitine conformi ai profili eflegati. In tal caso sone fatie saive le condizioni di miglior favore in atto.

Apprendisiato professionalizzante
per i conseguimento della qualifica di consulents in Risk management
& Perfermanca improvement
(Definizione del profilo formativo)

Ohiettive

1l percorso formativo si pone come oblettivo la formazione professionale del consifente in Risk management & Performance improvement.
Destinata ~ T

1l percorso formativo s rivolga a glovani con diploma di laurea in discipline economiche, giuridiche, ingegneristichs eo teenice-scientifiche.

Durala
Vapprendistato si aricola in due periedi su un arco temporale complessivo ¢ic
- 2 anni per i titolari di laurea specialistica;
- 3 anni per | litolan di laurea thennale seguita da spedifico slage;- 4 anni per | tiolar di laurea triennals.

Modalila alternative di erogazione della formaziene:

- corsi interni erogati da consulenti esperti, eppartenenti alia rete aziendale sia nazionale sia Intemazionale, specializzati nelle specifiche aree di
intervento formativo;

- formazione a distanza ("e-feaming”);

- formazions oftenuta durante lo svolgimento dei tavor, cosi delto "training on the job” (attivita Javorativa svolta presso it cliente su incarichi di
consulenza sotlo la supervisione di personale qualificato che ricopre fa posizicna di consulente aziendale esperta);

- studic & analisi di casi aziendali;

- corsi erogati da soggetti estern: alfa rete aziendale nazionale &d internazionale eventualmente prasso enli terzi.

Contenuti

Nel corse del primo anno, il percosso formativo prevede [acquisizione di conoscenze base sulle tematiche di prganizzazione aziendals, di analisi 8 ridisegno dei
processi aziendali, di processi contabili efc finanziar efo amministrativi, di processi logistici efo produlivi e/o distributivi, nenché di Risk Management efo Performance
Improvement.

Nel corso del secondo, terzo e quaro anno, il percorse formativo prevede fapprefendimento e # consofidamento delle conoscenze ollenute durante it primo anno
& preveds |a formazione in modalita avanzala, specifica e specialistica, delle metodologie uthizzate a livello aziendale.

Tracciabilita
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Tutle le occasioni di formazione fornite dallazienda e le competenze acquisite daliapprendista nel peecerso formalivo verranno registrate nel c.d. "ibretio
formativo” del dipendente o, nelle more deli'istituzione def libretto, su apposite registro aziendale.

Allegato 1
Piano formative
Primo anno
Tolale ore Tipologia defla Modakita altemative df
o formazione ercgazions della formaziena Obiettivi formatii
formazione
- Saper individuare
i processi chiave per ogni
segmento di mercato, saper
idefinire |a struttura
crganizzativa, ruolie le
responsabilitd & supporto dei
Processd;
- Corsiintemi | - Conascers
erogati da consulent esperti, [fimpresa di rifarimento nei suoi
appartenent fia rele aspelti organizzativi e gesticnali
aziendale sla nazionale sia |ed il contesto in cui opera;
internazionala, specializzat | - Conoscere il ruclo
inelle specifiche aree di della propria area di attivith .
intervento formatvo; alfintemo del processo di - |
- Formazione a |produzione e di ercgazione del |
distanza servizio;
(e-leaming); - Conoscere 8
. Formazione [Saper applicare il processo df
lotienuta durante lo gestiane degfi incarichi con
svolgimento deilavori, cosi  jparticolare riferimento a nuoli ed
detio "training on the job*  [altivita; .
80 are Professionalizzants (attivita lavorativa svolla - Acquisire
presso  cliente su incarichj [cONoscenze e competenze
di consulenza sotto Ja amminisirativocontabifi
supervisione di personale  |(nazionaii ed intemazional) e di
qualificato che ricopre la icontrolio intema di base che
pasizione di consulente hanae impatio sui processi
arigndale esperio); gzendaﬁ con parbicolare
. Studio & nferimento alfarea
=nalisi di casi aziendali; amministrazione efo finanza &
. Corsi erogati controlio efo aliarea logistica;
ria Sopgett estermi allarete § - Acquisire
aziendale nazionals ed CONOSCEnzZe e compealenze
internazionale neffidentificazione e fiduzione
eventuziments presso eny  [def costi defia aziende
terzi migliorandone [a gastione e if
controlio;
- Canoscere
fondamenti, aspetti ritevanti e
contesti applicativi di compliance
del confasts nommativo nazionale
ed intamazionale che hanna
impatio sui procasst aziendali
- Corsiintemi |- Coneseere
ercgat da consulent: espert, iprincipl fondamentali di
lapparienent alla rete disciplina legislativa del
laziendale sia nazionale sia  jrapporie i lavero & § dirtt &
intemazionale, specializzati idover del tavorator;
nelle specifiche aree ¢ - Conoscere gi
intervento formativo; aspetti normativi e organizzalivi
- Formazione a [relativi alia sicurezza sul lavore;
distanza - Conoscere |
{"e-feaming™; principi e le modalhita di
. Formazione  [organizzazione del lavoro
otlenuta durante lo nelfimpresa; N
svolgimento def kavori, cosi | * Acquisice
'detlo "training on the job” icompelenze e tecniche di
T o {attivita lavoraliva svoita sviuppa personale:
4ore sasversa pressol clients su incarichi |comunicazione efficace,
di consulenza sotto la gestiona del tempi & deflo
supervisiona di personale  [slress, lavorare in gruppo & per
quafificato che ricopre fa obiettvd;
posizione di consulente - ~ Conosceree
aziendale esperto); utiizzare gli strumentie le
. Corsi erogat jtecniche per una presentazione
da soggetti estemd ala rete  [efficace;
aziendale nazionale ed - Conoscere &
interazionale saper utilizzare gfi strumenti
eventualmente presso enti  jinformatici e T principali software
Herzi applcativi per la oparazion] di
- . |eaicolo e divideoscrittura, |
redigere presentazioni e creane
database
Secendo, terzo e quarto anno
Tofele ore Tipofogia della Modalita altemaltive di
di formazione emgazione delfa formazions Obieftivi formatii
formaziona
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- Apprendistato professionalizzante
per il conseguimenta della qualifica di consulente in Corporate Finance
{Definizione del profilo formativo)

80ora Professionatizzante | - Corsiintemi |- Conoscere s
erogali da cons Hu!enh' esperti, appticarai;xeto@oé:g;g a
appartenenti alia rete supporio delte atbivita di
aziendale sla nazionale slka  miglioramento del precessi
internazionale, specializzall laziendall altraverso le fasi di
nelle specifiche arge di camblamanto, individuazione
intervento formativa; delle opportunita di

- Formazione a [miglioramento e ridisegna det
distanza [processi;
("e-leaming’); - Saper effettuare la
. Formazione [valutaziona ed i ridisegne
ottenula guranta o iglobale delle strutture
svolgimento del lavori, cos)  [Organizzativesdel
detlo “training on the job” rnacroprooesslsaz:end;it!l_;
(attivitd lavorativa svolta - Aper ullzzare
prasso il clienta su incaricht (U0 ﬂpgwﬁg analitico-gestionale
16l consulenza sotto Ja jpreniala alla creanions e
supervisiona di personale W"SQN?ZEO“E da{ valore
qualificato :he rioogaretla economica de{?:::;s‘dc:i o
siziona di consulente -
ggienda!e esparta); saperl applicare le principali
- Shudio e metedologie di risk management
anzlisi di casl aziendal; inerenti Fidentificazione @ la
. Corsi erogati igestione dei rischi per il mancato
lda soggetii estemi alla rete ralrggm?g'\menlo g:_‘g{h Oble“'med
aziendale nazionale ed slrateglci, operativi {efficacia
intemazionale efficienza), di reporting e di
eventuaimente prasse enti cf:»mpgance con Ja nommative
i vigent;
ter - Sviluppare
X 2e 8 competenze
necassarie ad
effetivare analisi, valulazioni e
idiagriosi strategiche;
- Agpprofondire le
conoscenze @ fo compelenze
amministrativocontabii e di
controlie Intemno ¢he hanng
impatio sui processi aziendali
con particolare
riferimento alfarea
amministrazione efo finanza e
contreflo 8o fogistica;
- Conoscere &
saper appficara la
metodologia di project
management per
limplementazione di soluzioni
applicativa leader sul mercato;
. Acquisire
o e compelenze
nelfanalisi di costi e benefici
di singola altivitd atiraverso
indicatori economici oggettivi
. A Lonoscera e
e Corsiintemi saper utilizzare gii strument
lerogati da consulenti espert, nformatici & supporto defia
lappartenenti a7la rete TianC: & Supp ;
arzji%ndase sia nazionale sfa quotidiana attivita lavorativa ad
(ntemazionale, speciaizzat U7 el SvanzaloL
nefla z‘-‘ﬁd‘“ area & piincipt fondamentati defia
ery “mlfoﬂganm o [discipin legisiativa del
1 rapporto di lavero
istanza & cei dirith & doveri ded lavoratori
(e-leaming’); . . Aggiomamenti e
- Formazion®  laporofondiment;
ctienuta durante ko . Conoscers gl
svolgimento dei Javor, €081 4 natti normativie organizzatv

4008 Frasversale idetio "training on the job® ,e,?w aka siwrezzagsm favoro -
attivitd tavorativa svelta Aggiomamenti o
presso il cliente su incarichi approfondiment;

Idi consufenza softa fa . At':quisire
supervisione di personale competenze o teeniche di
iquatificato che ricopre la svil arsonale:
szione di h ppo p

posizione di consuiente \comunicazione efficacs,
aziendale esperta); . itecniche di ascolto o di

- Corsierogali |negqsiazione, leadership;

da soggetti estemiallarete | Saper redigere
;zt‘:;‘;:’%n":}:""ah ed rapporti suffandameanto

. [deflatiivitd, prosentare | sisultati
evea_'\h.la!men!e presso ent {conseguiti epéaommentalﬁ nZg{i
teri aspetti safenti
Obiettivo

H percorso fermative si pene come obieltivo la formazione professionale del consulente in Corporate Finance.

Bastinatani

il percorsa formativo si rivolge a gloveni con diploma di laurea in disclpline economiche, giuridichs, ingegneristiche efo tecnico-scientifiche.

Durata

L'apprendistato si articola in due pedod: su un areo temporale complessivo dic
- 2 anni per i titotari di laurea specialistica;

- 3 anni per i titolari i laurea lriennale seguita da specifico stage;- 4 anni per | ttolari di laurea Ifennale.

Modalita alternative di erogazione della formazicne

- corsi intemi erogali da consulenti esperti, appartenenti alla rate aziendale sia nazionals sia inlernazicnale, specializzati nefle specifiche arge di

intervento formativo

f

- formazione a distanza (“e-leaming');

- formazione oitenuta durante fo svoigimenio dei favori, cosi detio "training on the job” (attivith laverativa svolta presso it cliente su incarichi di
consulenza sotto la supervisiona ¢i personale gualificato che ricopra ia posizicne & consulente aziendals esperto);

- studio e analisi di casi aziendali;

- corsi erogati da soggelt: esterni alla rete aziendale nazionale ed internazionale eventuaimente presso enti terzi.

Contenut




Nel corso de! primo anno, i percorso formativo prevede I'acquisizione di conoscenze base sulle tematiche di organizzazione aziendale, dei processi
contabilifinanziari/amministrativi, di finanza aziendale.

Nel corso del secondo, terzo e quarto anno, il percorso formativo prevede Fapprofondimento e il consolidamento defle conoscenze oltenute durante il primo anno
& pravede la formazione in modalild avanzala, specifica e spedialistica, sulle tematiche inerenti e anafisi economiche, finanziarie e di bilancic.

Tracciabilita
Tulte le pocasioni ¢ formazione fomite dallazienda e le competenze acquisile dall'apprendista nel percerso formativo verranno regisirate nel ¢.d. Mibrelto
formativo” del dipendente o, nelle more dellislituzione del libretto, su apposilo registro aziendale.

Allegalo
Piano formativo
Prime anno
Totale ore Tipologia delia Modaiita altermative  dj
ai formazione erogaziona della formazicne Oblettivi farmativi
formazione
80 oce Professionalizzante | - Corslintemi - Acquisire

erogati da consulenti esperti, CONGSCEnZe & competenze
appartenenti alla rete aziendale [per Fanalisi, 12 rievaziene @
sia nazionale sia inlemazionale, |la modelizzazicne delle
specializzali nelle specifiche aree dinamiche finanzigria
di interventa formativo; dimpresa;

- Formazions & - Conoscers
distanza impresa di riferimento nei
(e-leaming); suo! aspetti organizzativie

- formazione gestionali ed il contesto in
ottenuta durante lo svolgimento [CUi opera; .
del lavori, cos! detto "training on | - Conoscere il
the job” (attivit lavorativa svolta [uoI0 della propra area df
oresso it Cliente su incarichi i (aRtvit allintema del
consulenza sett la supervisione [Pracesso di erogazions del
di personale qualificato che servizio; ) _
ricopre la posizione di consulente - Riconoscere il
aziendale esperto); preprio nwlo alfintemo del

R Studic e analisi g ontesto aziendale e del
casi aziendali; processa di erogazione del

- Corsi erogatida  [SeVZO; .
soggetti estemialia rete - Acquisite
aziendale nazionale ed conoscenze e compelenze
intemazionale eventualmente ::Z?tia?e%nazsona}i ed
presso entl terzi intemazionali,

amministrative e finanziane,

- Conescene
fondamenti, aspett rilevant
e contesti applicativi gi
compliance del contesto
normativa
mazionale ed
intemnazionale;

- Saper
utilizzare § principalk metod
numerici @ computazionali di
base per
a finanza,

- Apprendere le
lconoscenze basa inerenti "

aggregazione di dati, la
consuntivazione @ fa
costhrzione defla
repartistica “ad hog™; j

- Saper
vatutare rischi ed
jopportunita di una
transazions focalizzandone i
rattori Leiticd per creare

alore
- Conoscere i
Iprincipl fondamentali df
disciphina legislativa del
rapporio Gi lavoro € i disith @

. Carsl intemi dover dei ;avog;znc;scere ;
lerogati da consutenti esperti, a-s i nomativi & ¢
spparienent alfa rete aziendale [ P;mw elatyi alia
sla nazicnale sia intemazionale, sircgurazza sul lavoro:
specializzati nefia specificha aree” Conoscers |
i intervento formativo, N !
| Formazions a principi @ le madalita di
jistan Jorganizzazione del favero

sanza inellimpresa;
Cedeaming’) ) . Acquisite

- - FOMAZIONS - snmpetenze e tecniche o
oltenuta durante lo svolgimento lsunuppo persanate:

40 ore Teasversale dei lavord, cosi detio "fraining 00 Lominicazione efficacs,
the job™ {altivila lavorativa svolta bestione del tempi e delio
presso il ciente su incarichi di Liress, lavorars In gruppa &

sotlo fa supervisions e phietiivi;
di personale qualificato che N Concscere &
ficepre fa posiziane di consulente Liizzare gl stumenti & ke
aziendate esperio); eCniche per una

- Corsierogatida  brosentazione efficace;
lsoggett esterni afia rete - Conoscere &
jaziendale nazionate ed lsaper utlizzare gfi strumenti
fntemazionale eventualments  jinformalici e i principali
presso enti terzi Isoftware applicativi per fe

loperazioni di caicolo e di
videoscrittura, redigers
presentazioni € creare
database

Secondo, terzo e quarlo anno
Tolale ore|  Tipologia defla | Modafa allemative ol
o formazione erogazione della Oblettivi formativi
formaziong formazone




- Corst intemi
erogali da consulent
esparti, appartenent afla
reie aziendale ska

- Saper svolgete
ricerche di analisi

nazionale sia isconomicoffinanziana inerentt le
intemazionate, lerganizzazionl aziendali;
specializzali nelle - Saper svolgere analisi
speciiche areq dl it bilancio;
intervents formative; . Acquisire i principi per
- Formazione 1a vakiazione aziendale;
a distanza {"e-leaming™); |. Concscers e
- Formazione lappiicare le melodologle aziendali
oltenuta duranis lo inerenti analisi e studt
svoigimento del favor, cosleddinali/patimoniatifinanziar;
detto "tralning onthe job" . Saper utiizzare un
(atdvit laverativa svolta  lapproccio analitico-gestionale
_— presso l chente su orientato alia creazione e
80 ore Professionalizzentelincarichi di consulenza  leonservazione del vatore economico
sotta la supervisione di  |delrazienda;
personale qualfficalo che |, Conoscere & saper
ricopre la posizione & tapplicars le principali matodologie di
consulents aziendale sk management nerenti
esparto); Fidantificazions e la gestione dei
-  Studioe  friechi per il mancato raggiungimento
analisl di casi aziendali,  Idegli obiettvi sirategidi, operativi
s Corsi efficacia ed efficienza), di reporting
srogali da soggetti eslemi g 9i compliance con le nomative
alia rele aziendale vigent:
nazionala ed - Sviluppare
intermazionale conascenze e compeatenze
eventualments presse necassane ad effethzare analisl,
enti terzi valutazion! & diagnosi strategiche
40 ore Trasversale - Corsi - Conoscera & saper
intermd erogati da utilizzare gl strumenti informatici a
consulenti esperti, supporio della
sppartenenti alla sete quotidiana attivita lavorativa ad un
aziendala sla nazicnale  jlivello avanzato;
sia inlemazionale, - Conascere | principi
spedializzat nelle fondamental defla disciplina
specifiche aree di legisiativa del rapporto di
intervento formativo; avore & dei diitti ¢ doveri det
- Formazione ilavoratori
a distanza ("e-leaming}, |- Aggiomamenti @
- Formazione [approfondiment;
ottenuia durante lo - Conoscase gfi aspetti
svolgimento dei favor,  [ngrmativi e organizzativi relativi afla
cos! detto "tralning enthe lsicurazza sul
ljob" {attivit lavorativa  layoro - Aggiomamenti e
. [syolta presso il chiente su_lapprofondiment; ... TTTPU
incarichi di con.sulenza . Acquisire compatenze
sotte la supenvisiona di by yacniche di svituppo persenale:
garsonale qua_ll’r_ﬁcato che comunicazione efficace, tecniche di
o e lasoto o insgoisions,
esperta); teadership
- Corsi
erogali da sogoett estemnt
alla rete aziendale
nazionale ed
intemazionale
eventuaimente presso
enti terzi
Oblettiva

Apprendistato professionahizzanle

b
!

per # conseguimento della qualifica di consulente in Data Managemeant

& 1T Process Integration
{Definizione del profilo formativa)

il percorso formativo si pene come obietlivo la formazione professionala del consulents in in Data Management & IT Process integration,

Destinatari



Il percarso formativo si rivolge & giovani con diploma di laurea in discipline econoimiche, givridicha, ingegneristiche e/o tecnico-scientifiche.

Durata
U'spprendistalo si articola in due periodi su un arca lemporale complessivo ¢
- 2 anni per i titolari di laurea speciatistica;
- 3 anni per i titolari di laurea triennale seguita da specifico stags;- 4 anni pef i litolari di laurea {riennale,

Modalila alternative df erogazione della formazione

. corsl interni erogati da consulenti esperti, appartenenti alfa rete aziendale sia nazionale sia internazionale, speciaizzati nelle specifiche area di
intervento formativo;

- formazione a distanza {"e-leaming'),

- formazione ottenuta durante lo svolgimento dei laveri, cosi dette "training on the job" {altivitd lavorativa svolta presso il cliente su incarichi di
consulenza sotte a supervisione di personale qualificate che ricopre la posizione di consulente aziendale esperio);

- studio e analisi di casi aziendali;

- corsi erogati da soggetli estemi alla rete aziendale nazionale ed internazionale evenluaimente presso enti terzi.

Contenuti

Nel corso del prime anne, il percorso formativo prevede l'acquisizione di conoscenze basa sulle temaliche di Information Fechnology, df organizzazione
aziendele, ¢i analisi e ridisegno dei processi aziendali, di processi contabifi efo finanziari efo amministrativi, nonché di Risk Management.

Nel corso del seconda, terzo e quarto anno, il percorso formaliva praveds lapprofondimenta e if consolidamento delle conoscenze ottente durante il primeo anne
@ preveds ia fermazione in modalita avanzata, specifica e specialistica, dei sistemi di Information Technology utilizzati nello specifico contesto operativo.

Tracciabilita
Tutte fe occasieni di formaziona fornite dalfazienda e le competenze acquisite daliapprendista nel percorso formalivo verranne registrate nel c.d. “libretto
formativo” del dipendente o, nelle more delfistituzione del fibrette, su apposito registro aziendale.

Allegato 1

Piano formativo

Primo anno
Tofale ore Tipologia dekia Modalita affemativa of
df formaziona ercgazione delia formazions Obigttivi formabivi
formazione

. Saper
individuare | processi chiave
per ogni

segmento di mercale, saper
definire la struttura
organizzativa, | ruofi e je
responsabifits a supporio del
processi;

- Conoscere
rimpresa di riferimento nel
suol aspatti crganizzativi e
gestionali ed i contasto in cui
opera;

- Conoscere il
nuolo deila propria arga df
altivita aliinternce del
procasso di ercgazione del
seqvizio:

. Cors! inteeni conoscenze megu;a{r:m
eragati da consulenyi espert, A A
appganenenﬁ alfa rete azigndale [NeFambito dei sistemd
sia nazionate sia inlemazionale, infomal integrat ol ine i
speciaiizzati nefle specifiche  jrazionalizzare e oltimizzare
ares di Intervento fomnative;  |1¢ &tivila operative ot
- Formazionea  |Unazienda;

Acquisire
?éjt::x . conoscenze e compelenze
ngy. F . nefla gestione dei dati
- ormazicne <ontabdi ai i decistonali &

cttenuta durarte o svoigimento | . :

eilavor, cos) detto “aining on|gheen guoy e Relle
the job" (&ttivita lavorativa svoita
e hante suincanchidl | el processo informatico;

supervisione di parsonale - Acquisire

qualificata che ricopre la CONGSCRNZe @ competenze

posizione di consulente nellambito defla sicurezza .
aziendale esperto); informatica con particolare

- Studio e analisi | ffefimento alla valutazione &

casl aziendali; gestiona del ﬁahi‘- "

. Corsi grogatida | - . mprendese

soggett esterni alia re:? lnformation Strategy del

=azlendala nazionale ed g::';?; ﬁf";m un modelo

i . -

m!emazsoqaﬁe e:ventuafmenle aghi obiettivi d business

presso enti ferzi stabiiti

e ACRUESIRR . . . . T
conoscenze g compelenze

base cantabii,

amministrative e finanziarie;

. Apprendere la

tonoscenza base nerent

raggregazione di dati, la

consuntivazione e la

costruzione defla reporistica

"ad hoc";

- Conescers e

sapet applicare fa discipiina

normativa che ha impatto sui

processi aziendali delfarea

tecnologlca di un'azienda in

mado da ridefinire § processi

interni in finea con i vincok di

legge

&0 ore Professionalizzante

40 ore Trasversale - Corsi intemi - Cenoscere
erogati da consulent esperti, | principi fondamentali di
apparienanti alla rele aziendale] discipiina legislativa del

sia nazienale sia rapporte di lavero e | Jiritti @
intemazionale, spedializzati doveri def lavorator;

nelle specifiche aree di - Conoscera gli
interventc formativo; aspefti pommativi e

Formazione a organizzativi

distanza




{"e-learming)relativi alla sicurezza sul

- Formazione oftenula duranta lavoro; o syolgimento dei
lavori, cosi - Conoscera § principi e le dette "training on the
job" (attivild modalitd di organizzaziona lavorativa svolla
prasso £ chente del lavoro nelfimpresa;
su incarichi di consulenza sotto la
supenvisions di personale qualificalo ¢che
ficopre Ja posiziong di consulents
aziendale espario); - Corsi erogati da
soggett estemi afla rete aziendale
nazionale ed intemazionsle eventuaimente
presso enti terzi - Acquisire competenze &
fecnicha di sviluppo perscnale;
comunicazione efficace, gestione dei
tempi e defio sress, lavorare in gruppo
per obisttivi; - Conoscere e utitizzare gh
strumenti e le tecniche peruna
presentaziona efficace; - Conoscere g
saper utifizzare gi strumenti informatici o |
principl software applicativi pef le
operaziont di calcolo @ di videoscrittura,
redigere presentazioni g creare datebase

S
[}
Tolale om Tipologia delfa Modalita  altemative  d
o formazione erogazione defa formazione Obloftivi formativi
formazione

- Sviluppare a
capacith df intervenire
contestualments sulla diverse
variabili di tpo tecnologico e
organizzativo;

. Conascere i
mercati, acquisice compeatenze
furizionali e tecnologiche perla
comprensione del business ¢
del suot repentini
cambiamenti;

. Conascere @
applhicare le metodelogle a
supporlo delie attivita di
mighoramarto del processi
aziendali attraverso ie fasi di
cambiamento, individuazicne

o delle cpportunita di

e-rogaﬁ da wnm?;i?}erﬁ miglioramenta e rigisegno dei
lappartenenti alla rate processl;

ariendale sta nazionale sla -
lintemazionale, specializzati | - . Seper uifizzars

nelle specifiche area di un epprocsio analitice-

Intervento formalive; - gestionale orientato alla

Formaziona a distanza ore;zione e conservazione del

. valore economics

(:'e—learnlng"}, Formazione  |deifaziends;

ottenuta durants lo - _ Conoscere
svolgimento dei lavori, cosl  T8pproccia per lo svalgimento
detio “training on the job” diincanicht di anafisie di

B0ore | Protessionsizzants (VA @vomtasvota  [Progetazone oel setema o

pressa il ¢fienta su incaricht di jcontrolia intemo relatvamente

. {consulenza sotto fa

supervisions df personala
qualficato ¢he ricopre ta
posiziona di consulente
aziendale esparto);

. Studio & analisi
di casi aziendali;

soggety estem afia rete
aziendale nazionale ed
intemazionale
aventualmente presso ent
terzi

- Corsi erogatida |~

afi'area Information
Technology, -
- Conoscare e
saper apphcara la mefodologia
di "project management” per
fimplementazione di sofuzioni
apphicative;

Acquisire
conoscenze @ compatenze
neffindividuazione dei rischi
associati aka plandficarione,
alfintroduzicne e alla scelta dh
tecnologia;

- Approfondire e
sapes applicare e conoscenze
neflambito del sistemi
Informativi integrati;

- Approfondire @
saper applicare e conoscenze
neffambito della sicurezza
Informatica per la vahtazione €
la gestione dei rischi aziendal;

- Sviuppare
conoscenze e compatenze
necessare ad
effettuare anzlisi, valutazioni &
diagnost strategiche;

- Conoscere ¢
saper applicare strumentt di
data management per fanalisi

dei dahi;

condo, terzo & quarto
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- Atquisire
concscenze sufle infrastrutture
di rete e sulle archifetture di
sisterna
- Corsl inlemi - Concseere e
9“’9::’ da ?“E”W‘:‘ 85pSIU. {saper uliizzare gl strumenti
04
Intemazionals, specalizzat | ayita ravorativa ad un fivello
nelle specifiche aree di avanzato:
intervento formativo; - N " Conoscers i
f_gj’e]:‘r’j;’"e.;’ distanza principi fongameniali defla
™ Formazions | SCPina fegislativa del
¥ rapporto di favoro e dei dintti &
lteruta durante o dover dei faveratori -
svoigimento dei davos, cos! | Acgiomament &
detto *training on the job" 49 d
40 ore Trasyarsale ot ; spprofondiment;
{attvita lavorativa svolta A Conascare afi
presso i cliente su incarichidi | e g
consulenza sotto Ja petinomativia
supenvisione di personate | Oroanizzativ relativi atia
qualficato ¢ ricopre la sicurezza sul davoro -
posizione di consulente .:ggoornan}entu e
s pprofondiment;
aziendale esperto); N Acauisire
. Corsi erogati da cqut .
soggatti estemi aka rata competenze e tecniche di
aziencale nazionale ed sviluppo personale;
internazionale comunicaziona efficace,
eventualmente pressoenti  [tecniche diascolio &
terzi negoziaziona, ieadership
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Accordo in matera di lavero a lempo determinato
dei Caalf

Considerate che:

- HD.Lgs. n. 368 del 6 settembre 2001 e successive modifiche, alfart 5, comma 4-ter, demanda alla contrattazione colieltiva eventuali integrazioni, specificita
delle altvitd stagionali, in aggiunta a quanto definito dal decreta del Presidente della Repubblica 7 otlobra 1963, n. 1525 e suctessive modifiche e Integrazioni;

- FGC.a.af. svolgono una specifica atlivit nell'ambito della compilazione delle dichiarazion! dei redditi, efaborazione delle pratiche RED, svolte in un arco
temperale ben imitato e legato alle disposizioni tegislative in materia di dichiaraziona dei redditi;

- lale altivith si svolge prevalentemente e con increment esponenziali nel perioda febbraio/giugno di ogni anne, mentre negli altr periodi Ja normale attivita
viene svolta con il normale organico alle dipendenze;

- T succitalo incremento richiede il ricorso ad un numere di gran lunga superiore alle dispasizioni conlrattuali previste in merito al ricorse al tempo delerminato;

- &ferma velonta delle parti ulilizzare tuiti ghi strumenti a disposizione alti alla tutela dei lavoratori & del peste di lavoro;

- il notevole afflusso di pratiche ed utentl aile sedi C.a.a.1. non pud essere svolta con il normale organico in forza alle socield pena la non effettuazione del
sarvizio;

- laltivita & fegrata afta temporalita def servizio, alle sichieste di elaborazione della modulistica ofe Informazioni o diretta emanarione govemativa o deghi enti
praposti al fina delfaccertamento deliimposta sut reddito;

Considerata tutto ¢id, le parti concordano che le campagne fiscaifprevidenziali dettata da inderogabili disposizioni di legge, legale alla compifazione dei modelii e
dichiarativi fiscali ed attivitd connesss, e/o eventuali nugve attivitd con e medesima caratleristiche, fientrino a pieno titolo tra fe altivitd a carattere stagionals,

Ricorso delle assunzioni a tempa delerminato
Per far fronte alle specifiche necessitd dei C.a.af. e della loro ativith & necessario il ricorse alle assunzioni a tempo delemminato cos! coma pravisto dal succitate
D.1Lgs. n. 368 del 6 seltembre 20G1, an. 5, comma 4-ter, per te quali non si applicano | imili temporali previsti dal comma 4-bis dello slesso articolo.

Dirito i precedenza

tlavoratori assunti a tempo determinato per lo svoigimento degli adempimenti sopra citati, godranna ai sensi defl'art. 5, D.Lgs. n. 368/2001, comma d4-quinguias,
del diritto di precedenza rispelto alle assunzioni per le campagne successive, purché ne segnaling la volenta entro tre mesi dakta conclusione del rapporto di favoro.

1 lavoratori, previa manifestazione di disponibilita avranno disitto ¢i precedenza in caso di assunzioni di lavorator a tempo indeterminate, entro un anno dalla
cessazione del rapporto di lavern,

Le modaliti per 1a gestions de! diritlo di precedenza saranno definile con accordi tra le parti nelle singole societa a fivello teritoriate.

Il prasente accardo dovrd essere applicato su fulto il leritorio nazionale, Eventuali accordi a livelio territoriale In materia di stagionalita, potranno riguardare
esclusivemente la definizione del criferi relativi al dintto o precedenza.

Norma transitaria

Le parli corwvengono che a tutti | lavoratori che hanno raggiunto 36 mesi alls dala di solttoscrizione del presente aceorde, sard rivolta formale proposta {tramite
lettera alfegata) mirante 2 trasformars § delto rapporto, ancorché cessato da non olire 24 mesi, inuno a tempo indeterminato softo forma di part-time venticale efo misto
con indicaziene dei masifgiomi di prestazione, cosi come previsto dal vigente c.c.n.k.
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11} Prolocotio in matens oi apprendistelo professionalizzante - Sccieta di revisione

At t
{Chistiivi delfapprendistato)

{'apprendistato professionafizzante & finalizzato all'acquisizione deila qualifica di addelto alla revisions legale.

Art 2
(Sfera di applicazione e durata)

Sono ammessi al’ apprendistate professionalizzante:

a) i laureati (o analoge fitele di studio conseguite ail'estero) in discipline economiche e aziendali In possesso di titolo &i laurea specialistica/magistrate, oppure in
possesso di titolo di lavrea breve triennale con master in revisiona legals, o con master altinente alfe discipline amministrative, conlabili o finanzaris, defla durala
minima di & masi;

b} [Haureati (6 anzlogo titolo di studic conseguilo all'estero) in discipline economiche e aziendali in possesso di litole di laurea brove triennale.

La durala defi'apprendistato professionalizzante & fissata in 24 mesi per  scggetii di cui al punto a) e in 36 mesi per | soggetti di cul al punto b) del precedente
comma,

Per favorire fingresso nel mondo de! favoro possono assere ammess all'apprendistato professionalizzante di cui al presente accorde anche | giovani che sliano
per conseguire titolo di laurea specialistica o tiolo d! laurea breve tennale in discipline economiche & aziendali con un numero di crediti formativi non inferiore allz
meta di quelli previsti nalfultime anno per lo spacifico corso di laurea. La durata dell'apprendistato professionalizzanta @ di 24 mess per | giovani che sliano per
conseguire il titclo di laurea specialistica/magistrale e di 36 mesi per i giovani che stiano per conseguire il titolo di [aurea breve triennale.

At 3
{Formazione)

E' pravisto un unico profilo formalivo, che viene descsitlo in allegato at presente accordo (Allegalo 1 - Descrizione del profilo formativa), | cui contenuti formativi
sono oggelle del due piani formativi distindi, applicabili rispeltivamente alfapprendistato con durata 24 mesi (Allegate 2 - Piano formativo biennzale) e all'apprendistate
con durata 36 mesi {Allegalo 3 - Piano formativo triennale). Gli Allegali 1, 2 e 3 sono parte integrante de! presente accordo.

1 pizni formativi d cui =gl Allegati 2 e 3 si differenzizno nel monie ore di formazione professionalizzante, che & determinato

in; « 140 ore comglessive nel biennio per i contratti di apprendistalo biennal; - 210 ore complessiva nef triennio per i contratti

di apprendisiato tiennali,

E' faceltd deffazienda di disinibuire terogazicne della formazione professionalizzante allapprendista suffintero pefiodo formativo, ceincidente con la durata del
contratto.

La formazione professionalizzante pud attuarsi, intemamente o estemamente alfazienda, atiraverso le seguenti modalita:

- formazione d'aula;

- formazione a distanza (c.d. “e-learning”);

- formazione sul lavore {c.d. "on the job fraining™);

- fermazicne attraverse lo studio di casi aziendali (c.d. "case study”).

La formazione potra aver luogo sia alfinterno che ef'esterno delfazienda, anche mediante interventi di soggelti formatori terzi, a condizions che Fintero percorso
sia monitorato dal datere df tavore sotto fa propria responsabilita.

Per quanta riguarda fa formazione frasversale si simanda ala durata e contenuti individuali dalla regione competente per tefritoric efo per sede legale
delfazienda dove Fapprendistato ha fuogo.

La formazione svolta, professionalizzants e lrasversale, dovra essere annotata sul Ebrelto formativo o, in altesa di questuiimo, su documento azlendale
equipolients. Deve in ogni caso essere garantita fa tracciabilitd delta formazione svolta.

E' garanltita inoitre la figura di un tutore o referente aziendale che dovra possedere un livelio di inguadramento pari o prefenibilmente superiore a quello che
Fapprendista conseguira alla fina del periodo di apprendistato e competenze adeguate.

Arl 4
{Parere di conformitd)

Secenda [ disposizioni del vigenle c.c.n.l. commercio e terziario e aziende si impegnano ad adesire agli OPP, a soltoporre i piani formativi al parere di
conformitd degh Enli slessi, ed al rispetto integrale del coniratio colleltive,

At 5
{Inquadramenlo delfapprendisia e retnbuzione)

| tavoratori assunti con contratio biennale saranne inquadrati al livetio 3° durante tutlo il perodo d! apprendistate.

| favoralori assunti con condratlo triennale saranno inquadrati at livello 4° durante i primi 18 mesi € al fivello 3° durante | successivi 18 mes:.

In entrambi | casi al termine dell'apprendistato i lavoratori confermati saranno inquadrali al 2° liveflo.

in considerazione dei risultati di apprendimento conseguiti potranno essere riconosciuti alfapprendista specifict premi individuali di apprengimento, nen collegati
con i volume di altivitd, sla In forma ¢i bonus sia in forma di supemminimo individuale.

in caso di malaltia, sara riconosciuto alfapprendista it medesime frattamento economico previsto per | lavoratori qualificati, con Integrazione aziendale
dellindennita di mataltia INPS.

Le aziende s! impegnano a rispettare una percentuale di cenferma dei conlraiti di apprendistato stipulali af sensi del presente Protocolio diintesa nen inferiore &l
S0% con fa modalita previsie dalla disciplina contratiuale nazionale del terziario.

Art. 6
{Efficacia dell'sccordo)

1l presenta accerdo ha efficacia a partire dal 26 aprile 2012 su hutto il tesritorio nazionste e sard trasmesso a cura delle parti firmatarie a tuttl | competenti
Organismi regionak.

- Apprendistato professionalizzents per il conseguimento della guatifica
di assistente revisore legala

Allegato 1
Descrizione del profilo formativo

Obigttivo
1l piane formative si pone come oblettive Pacquisizicne delle competenze di base necessarie a svolgere l'altivita di assistente revisore contatile e sole
successivamenta poter sostenere fesamae di State per Faccesso alla prefessione di revisore contabile.

Destinatar

H piano fermativo si rivoigs a:

a) i laureati (o analogo tilolo di studio conseguito ali'estero) in discipling economiche e aziendali in possesso di titolo di laurea specialistica/magistrale, oppura in
possesso di titelo di laurea breve irennale con master in revisions legals, o con master altinente alle discipline amministrative, contabli o finanziarie, della durata
minima di § mesi;

b} i laureati {o analogo titolo di studio conseguito ali'estero} in discipline economiche e aziendahi in possesso di titolo di laurea breva Yiennale.

Per favorire lingresso nel mondo del lavore possono essere ammassi 2l apprendistate profassionalizzante di cui al presents accordo anche i giovani che stiano
per conseguire tilolo di laurea specialistica/magisirale o tiolo di laurea brave trdennale in discipline economicha e aziendali con un numero di credit fermalivi nen
inferiore alla meta di qualli previsti nelfultimo anno per lo spacifico corso di laurea,

Durata
La durata delfapprendistato professionalizzante & dit

- 24 mesi per:

- i laureali in discipline economiche e aziendali in pessesso di titolo di laurea specialistica/magistrale, oppure in possesso di titolo di laurea breve
triennale con master in revisione legale, 0 con master aitinente afle discipline amministrative, contabili ¢ finanziarie, della durata minima di 6 mesi;
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i giovani che stiano per consegquire titole di laurea speciafislica in discipline economiche e aziendali con un remero di crediti formativi non
inferiore atla meta di quelli previsti netfultimo anno per lo specifico corso di laurea; - 38 masi per:

- ilaureati in discipfine econcmiche e aziendali in possesso dij litolo di laurea breve triennale;

- i giovand che stiano per conseguire titolo di laurea breve triennale in discipline economicha e aziendali con un numera di crediti formativi non
inferiore alta metd di quelli previsti nelfultimo anno per ko specifico corso di laurea.

Modalita oi grogazione della formazione
Laformazione pud attuarsi, intemamante o esternamente alf azienda, atiraverso le seguenti modalita:
- formazione d'aula;
- formazione a distanza (c.d. "e-leaming™);
- formazione sul lavoro (c.d. “on the job training”);
- formatzione attraverso lo studio di casi aziendali (c.d. "case study'™).

La formazione polra aver luogoe sia allintemo che all'estemo detlazienda, anche mediante interventi di soggetti formalori terzi, a condizione che lintero percorsc
sia monitorato dat dalore di lavore sotto fa propria respensabiiita.

Contenuti

1 contanuti tecnico-professionali sono quetti che qualificano le abifitd dell'assistenta ravisore legale secondo la prassi consolidatasi nel setlore della revisione
{egaie e tengono conto del contenuti del trocinio propedeutico al sestenimento dell'esame di Stalo per liscrizione al registro dei revisari legali. Nelo specifico i
conlenit? tecnico-professionali riguardanc fe tamatiche relative alla disciplina e al controlio dei bilanci, affrontate ad un livello base, riguardanti Fattuazione delia
regolamentazione di legge, Fapplicazione dei principi emanati dagli Organismi profassionali - principi contabiii sulla rilevazione, valulazione e rappresentazione delle
principafi voci di bitancio e principi di revisione - e di altra regolamentazione inerente.

Particolare impotianza in tale ambito hanno e tecniche di esecuzione delle procedure di revisiona per la verifica delladeguatezza dei conbroll intemi della
impresa relalivamenta agh aspelti amministrativi e coniabi¥, le tecriche of esecuzione delle procedure di verifica delle operazioni e dei saldi o bilancio, 3 lacniche di
esecuzione debie procedure di enalisi comparativa {rispellivamente denominate procedure di conformit, procedure di validita, procedurs analitiche). Il percorso
formativo prevede inollre formazione sulle procedure che regelane il processo di revisione, come praviste dal principi i riferimento comuni a tutte le imprese (principi di
revislons) efo dalle metodologie sviluppale dalle singole imprese in conformita ai principi comuni e seconda fa propria tipicitd (approceio metodologico delfimpresa),
nonché formazione sulle procedure di gestione del sischio di revisiona per quanto rilevante & Evello di assistents revisore contabile. Sono Incitre comprase nel percorso
formativa nozionl circa 1a selexione del dati oggetlo di verifica, nonché f'utilizzo di strumenti informalici utiifnecessari allo svolgimente delie procedure di verifica /o pili
in generale a supporto del processo di revisione contabile. Infine & previste formazione sulle materie del difitto (diritto commerciale, diritto fallimentare, difitta tributario,
diritte del lavoro) per gli aspetti rilevanti nelio svolgimenla della revisione a fivello di assistente revisore contabile.

Per quanlo riguarda la formazione trasversale sl imanda afia durata e conlenuti individuati dalla regione competente per territorio e/o per sede legale
dellazienda dove fapprendistato ha lucgo.

Tracciabilitd
La formazicne svolta dovra essere annolata sul iibretto formative o, in allesa di questultimo, su documento aziendale equipollents. Deve in ogni case essere
garantita la tracciabiiith defia formazione svolla.

Qualficazione
Al termine det periodo di apprendistato | favoratori confermati saranno inquadrali al 2° livelio del c.c.n.l. terZario.

Allsgato 2 Pianc
formativo biennale

Formazione professionalizzante pasi a 14C ore intero pericde formativo.

Tipofogia delia Modalid o erogazions delfa
Elenco dei contenuti formativi
fermazione formazione

Professienafizzante La formazions pud attuarsl, Introduzions afla tontabilta £ al intemamente
o esternamente quadto nemativo di riferimento per la alfazienda,
attraverse le seguentl predisposizions de! bilancio.
modalitd: Prncipl contabii refalivi alle principali - formazione daula;
component di bilancio. - formaxione a distanza (c.d. Principi di revisione

a quadro .
"g-leaming™); rafrmalivo di riferimento. '
- formazione sul lavero (6.d. "on  H sistema di controfic intemo e fe ) -
the job training); precedure di conformita, le procedure /
- formazione atiraverso lo studio di di vaidda e le procedura analitiche.
casi aziendali {c.d. "case study”}  Aspetti contabili e di controlio relativi /
aile imposte.
Approcclo metodelogico alf'attivita di
revisiona.
Strumenti informatici a supporio delia
revisiona.

H controla perodica delta contabifita,
Element rilevanti, ai fini dellattivita di
1evisions, defe seguenti malere: -
diritto commercialeg;

- diritto del favero;
~ dinitto tibutario;
- diritto faffimentare;
- matematica e statistica

Adlegato 3 Piano
formativo triennale

Formazione professionalizzanta pad a 200 ore intero periods formativo.

Tipologia della Modalila df erogazione della
Efenco dei contenuti formativi
formazione formazione
Introduzions aila contabilita e &
guadro narmative di riferimento
per la predisposizicna del
bilancio.
Principi contabili relativi alle
principali component; di bilancio.
Principi di revisione e quadro
normalivo di riferimento.
1a formazione pud attuarsi, K sistema di controlio interno e le
internamente o estemamente procedure di conformitd, la

alfazienda, eitraversofe procecure di validita e le seguenti
medalita: procedure analitiche. - formazione daula,
Aspelii contabili e di controllo
- formazione a distanza {c.d. relativi elle imposte.
Prefassionalizzante

"efeaming”); Approccio metedologico
- formazicne su lavore (c.d. alf'attivita di revistone. “on the job training™); Strument:
informatici a supporto - formazione attraverso lo  della revisione.

sludic di casi aziendali {c.&. Il controllo paricdico della

"case sludy™) contablita.
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Elementi rilevanti, ai fin}
delfatlivila di revisiona, delle
seguenti materie: - diritto

commerciale;
- diritlo del lavoro,;
- ditfe tributario;
. diritto fallimentare;
- matematica & stalistica
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