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ES.A.AR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per i dipendenti da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi infegrati/multiservizi

Il giorno ventidue, nel mese di novembre delfanno duemilasedici, in Roma, a seguito delle trattative iniziate in data 18
seftembre 2016 e dei successivi inconte st sono riunite fe sotto descritte organizzazioni sindacali:

per parte datoriale:

- Confederazione Esercenti Agricoftura, Artigianato e Commercio in sigla ES. AAR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A

- CEPA-A Industria

- CEPA-A Federcoop

- Sistemna Aziende Italia in sigla SAl

- Federazione Europea Riutilizzateri in sigla FER

- ASS0 PONTEGGI

Per parie sindacale:

- Confederaziene ltaliana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.1.UL

- Sindacato ltallane Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione Nazionale dei Lavorateri def settore Chimica CGEL in sigla FENALC CGEL
- Federazione ltelizna Sindacato Nazionale Lavoratori Commaercio Turismo e Affini - Fisnaleta - Ugk

Le sopra descritte Organizzazioni stipulano e riconoscono come valide strumento di governo che regola i rapporti tra fa micro, piccolae
media impresa ed i lavoratori dipendenti delle aziende che operano nei setlorivedi titolo del preseate CCNL.

Le Parti, altresi si danne reciprocamente atto che a premessa, il testo contrattuate, gl allegati e gli accordi da esso richiamati costituiscono un
WHeo corpo contrattuale.

AVVERTENZA
Le Parii si danno reciprocamente atto che la titolazione dei singoli articoli risponde soltanto alle esigenze of mighiorare la
consultazione del testo coniraftuale. | titoli, perfanto, non sono esaustivi delfe indicazioni dei contenuti dei singoli articolf e
quindi, In quanto tali, non costituiscono elemento di interpretazione della norma.
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PROTOCOLLO DI INTESA
ES.AAAR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per i dipendenti da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi
integrati/multiservizi

in vigore dal 01 novembre 2014 fino al 31 dicembre 2015
RINNOVATO il 22 novembre 2016

Si sottoscrive il presente protocollo di intesa per la sottoscrizione det CCNL per i dipendenti da imprese
esercenti servizi di pulizia e servizi integrati/multiservizi,

Tra
per parte datoriale;
- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO,
- Confederazione Europea Professionisti ¢ Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A
- CEPA-A Industria
- CEPA-A Federcoop
TSt A ZICTIE TEAA TSI AT e .
- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER
- ASSO PONTEGGI

Per parte sindacale:

- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.LU.
- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Organisimo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione Nazionale dei Lavoratori del settore Chimica CGEL in sigla FENALC CGEL
- Federazione ltaliana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Tuwrismo e Affini - FLS.NALCTA-UG.L.



Art. 1 - Parte economica

Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto che la parte economica & stabilita in €
80,00 di cui il 30% a decorrere dal 22 novembre 2016, il 30% a decorrere dal 22 novembre 2017 e il 40% a
decorrere dal 21 novembre 2018 come indicato nella seguente tabella:

Liv. Retrib. base Retrib.base | Retrib.base | Retrib base Par.
genn, 2015 | Nov- 2006 | woy 2017 | nov. 2018
Q | 186256 191100 | 195942 2.024,00 220
| 174766 179191 | 1.836,16 1.895,16 201
6 | 157707 161537 | 1.653,67 1.704,74 174
5% 1 1aes1 1396,03 | 1.426,85 1.467,94 140
| 129160 131978 | 134795 138552 128
3 | 120006 125504 | 1281,02 1.315,66 118
2 | 117307 119717 | 122117 1.253,17 109
| 111749 113950 | 1.16151 1.190.86 100

Art. 2 — Ente bilaterale

Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di costituire I’Ente Bilaterale Contrattuale di riferimento
denomiinato E.B.TERZ. (Enfe Bilaterale Terziario) concordano inoltre di utilizzare I'Ente Bilaterale
denominato E.BLTUR. (Ente Bilaterale Turismo) gid costititito € in possesso dei codici Uniemens e INPS per
Papplicazione del CCNL e dei rispettivi servizi derivati (busta paga, fondo inteprofessionale, formazione
normata e professionalizzante etc). almeno fino all’ottenimento di detti codici anche da parte dell’Ente
Bilaterale Contrattuale E.B.TERZ.

Art. 3 — Fondo interprofessionale
Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adotiare per il presente CCNL il Fondo
Interprofessionale denominato CONOSCENZA per tutto quetlo che prevede la normativa vigente.

Art. 4 — Previdenza sanitaria integrativa — Fondo FIS

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di costituire, entro 90 giorni dalla sottoscrizione del presente CCNL,
il Fondo Integrazione Sanitaria denominato * FIS “ contatiando le pitt importanti societd di mutua assistenza al
fine di erogare un servizio realmente funzionale a disposizione dei propri associati. Un successivo Protocollo
di Intesa ne definira gli ambiti di applicazione ed il suo funzionamento.

Art. 5 — Fondo pensione integrativa
Le Parti di cui sopra convengono di adottare il Fondo pensione aperto Generali denominato FONDO
GLOBAL.

Le Parti firmatarie del presente CCNL convengono di recepire quanto indicato al’accordo interconfederale del
27 luglio 2016 modificando quanto possibile le indicazioni del D.Lgs 81/15 in materia di riordino dei CCNL ¢

Paritetico.

Art. 6 - Organismo Paritetico Nazionale
Le Parti, si danno atto di adottare I’Organismo Paritetico Nazionale in sigla O.P.N. dando attuazione a quanto
indicato nel Regolamento interno dell’OPN stesso in accordo con quanto stabilito dalla Conferenza
Stato/Regioni w.s. in merito alla Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs. 81/08 & s.m.i.).

In riferimento alla parte normativa del presente CCNL si da atto che le Parti Sociali si danno il termine di mesi
6 (sei} per la chiusura del CCNL.

Letto, approvato € sottoscritto
Roma, 22 novembre 2016
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SERVIZI DI PULIZIA - Aziende industriali

ES.AARGO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIGHALE Di LAVORO

per i dipendenti da imprese esercenti servizl di pulitia
e servizl integratémultisarvizi

01 NOVEMBRE 2014

(Decorrenza: 1° novembre 2014 - Scadenza: 31 dicembre 2015}
RINNOVATO il 22 novembre 2016

Decorrenza: 22 novembre 2016: Scadenza: 21 novembre 2018

Parti stipulanti

per parte datoriale:

- Confederazione Esercenti Agricoltura, Arligianato e Commercio In sigla ES AAR CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A

- CEPA-A Industiia

- CEPA-A Federcoop

- Sisterna Aziende Halia in sigla SAl

- Federazione Europea Riutilizzalor in sigla FER

- ASS0O PONTEGG!

Per parie sindacale:

- Conlederazione laliana di Unicne delle Professiont Inteleltuati in sigla C.1.U.

- Sindacato ltafiano Confederazione Europea del Lavoro In sigla SI-CEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Stcurezza in sigla ONAPS

- Federazione Nazionale dei Laveratori del settore Chimica CGEL in sigla FENALC CGEL

- Federazione ltaliana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini - FLSNALCTA-UGL
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Tesfo del c.o.nd.

Art. 1
(Sfera di applicazione del conlratto)

It presente contralto collettivo nazionale df lavore disciplina in maniera unilaria per tutto it territorio dells Repubblica llaliana i rapporti di lavoro tra le aziende del
setiore imprese o pulizia o servizi inlegrati/multiservizi ed il relativo personale dipendente.

1 presente contratto collettivo nazionale di lavoro, sotloscrilto dalie Associazion! imprenditoriali e dalle Crganizzazioni sindacali det lavoratori comparativamente
pits rappresentative neila categoria a livello nazionala e territoriale, anche ai sensi di cui alfart. 7, comma 4, del decreto-legge n. 24812007 convertito in leggs n.
312008, & un complesso unftario e inscinditile & costiluisce, in ogni sua norma e nel sue insieme, un trattamento minimo & inderogabile, salvo guanto i
espressamente previsto, per i tavoratori delle imprese di cul alfarticolo 1 e cosliluisce condizione necessaria per il godimento del benefici normativi e contributivi
previsti dalle vigenti normalive regional, nazionali e comunitarie nonché per faceesso alla formazione continua grogata dai fondi interprofessionali.

In particolare, ia coretia applicazione delle disposizioni di cuf agli articoli 54 e 66 e 69 ("Previdenza complementare” 8 "Crganisma pariletico nazionale”

e Assistenza sanitaria integrativa) costituisce condizione necessaria per Futilizzo di tutti gli stumenti che il presente c.c.n.l. ha istituito per rispondere alle esigenze delle
imprese in materia di mercato de! lavore e di gestiona det rapporto df favore.

I presente contralto sostituisce ed assorba ad ogni effetto le norme di luith § precedent; contralli colleltivi nazionat, nonché le norme e le consuetuding focali, n
quanta da esso disciplinate.

Per quanto non previsto dal presents contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in materia.

Rastano salve le condizioni di miglier favore.

Premesse che il mercato dei sefvizi i pulizia e dei servizi integrati in 2mbilo pubblico e privato siva evelvenda nella prospetliva di attivitd caratterizzate dafla
copresenza di professionalit eterogenee e diversificate, le parti concordanc di ulterionmente definire |a sfera di applicazione nei termini previsti dal presenta articolo,
nonché di sviluppare Fambito di applicazicne della precedente normativa nei modi @ nel termini ot seguito specificati al fine df meghio rispondere alte pill aficolate
esigenze della domanda dei mercato e deffa commitienza.

Le attivita svolle per la committenza pubbiica e privata, cosi come delineate nei commi successivi, possono essere gestite nellembito di imprese tradizionali i
puliziz elo di imprese i servizi integraliimuttiservizio/global service con futiizzo del presente c.e.nl.

Sono conseguentements escluse dalla sfera di applicazione del contralte le aventuali autonome atlivita, anche per spacifici contratyi di committenza, ai rapporti
di lavore defte quati si applichine, secondo la vigente normaliva, autonom e specifici ec.cenn.l. corrispendenti.

I senvizi di pulimente, disinfezione, sanificazions, disinfestazione e derattizzazione sono regolali daia legge n. 62/1994 o dalle successive norme @ regolamenti di
altuazions. Essi comprendono fe altivita di servizi ausiliarifintegralivi e le attivita di ordine manutentivo, ordinario @ straordinario, svolle in via non esciusiva su richiesta
dalla commiltenza pubblica e privata.

i progressivo ampliamento dei contratti di global service, basati sui risultati e comprendenti anche &itivita di progettazione e di governo della produzione dei vari
senvizi, di "faciiity management” e di servizi integrati o mulliservizi giunge infatli a coprire una pluralita di attivita di servizio.

Le parti intendono rendera disponibite al mercato, per il tramile def presente contratlo coltettivo, un mezzo di ridefinizione deliefferta a fronte della domanda di
servizi conseguente alle scelte di estemnalizzazione di attivitd non primarie operate dalle pp.aa. e dal soggetli privall.

Di conseguenza nella sfera di applicazione del presente contratlo sono ricomprese, & titolo esemplificativo & non esaustive, le seguenti allivita:

- serviz di pulimento, disinfezione, sanificazione, disinfestazione e derattizzazioni {civili, industriali, ospedaiiece, domiciliar, ecc.);

- servizi di manulenzione {aree verdi, impianti e macchinari industeiali, immebill, beni mobili, ripulitura muri da scitte e graffiti, strade o segnaletica
orizzonlale & verticale in aree confinate, piscine, spiagge, arenili, ecc.);

- servizi di conduzione e gestione impianti {temici, climalizzazione, eletlrici, idraulici, ecc.);

- servizi di controllo accessi, serviz ausiiar museal, fierislici e congressuali (reception, accoglienza, accompagnamento, custodia di focali, edifici,
ares, acc.);- servizi di sanificazione ambientale {disinfezione, disinfestazicne, deraltizzazione, ecc.);

- servizi generali (servizi topia, centraling, dislibuzione cancelieria e posta interna, faltorinaggio, barefiaggio, movimentazione interna, ecc.).

- servizi amministrativi (gastione condominiale, gastione utenze, aworizzazioni, licenze, imposte, fatlurazionl, acc.);

- serviz alla fstorazione {trasporio e veicolazione pasli, riording locali, lavagglo stovighe, ecc)

- servizi di pufizia, di manutenzione e altri servizi in domicili privati (abdazioni, residenzs, ecc.),

- servizi ausiliari del trasporto (assistenza, imessaggio e piccole manutenzione al trasporto pubblico - autobus, aeromobi, natanti, ecc.);- servizi
ausiliari in area scolastica, sanitaria, industriale ed uffici pubblici e privati;

- servizi inlegrati in ambito freristico, museale ed archeolegico, compresa iniziative promozionali @ manifestazioni ricreative & cultursli, nonché i
servizi di primo Intervento antincendio, ecc.;

- servizi di controlio degli accessi e custodia di aree, edifici ed atirezzalure comprese fa custodia e la gestione & parcheggi non a pagamento in
aree confinate private, con l'ausitio di impianti lecnologici @ servizi cinofili;

- servizi di faltorinaggic, custodia ed archiviazione documenti, rasporio documenti, servizi di biglielteria o informazioni anche telefoniche, con
esclusiona dei callcenter, €cc.;

- sesvizi ausilian alla gestions di biblicteche ed esposizions libraria, gestione degli accessi, informazione al pubblico, movimentazione e

Irattamento Rsieo ded materizle libraro (copartinatura, apposiziona bande antitaccheggio, applicazione codict & barfe, ecc ).

I trattamento economico e normative di cul al presente c.c.n k. si applica ai lavoratori dipendenti delle imprese, indipendentemente dalla forma giuridica delle
slessa.

Per quanto riguarda i sodi lavoraton di cooperative i applica la legge 3 aprile 2001, n. 142,

Art. 2
{Sislema di relazioni sindacai)

Nella consapevolezza delfimporianza det ruclo cha [ relaziont sindacali assumono anche al fine di contriblire alla soluzione dei complessi problemi del settore,
si conviene suifopportunita i istituire arieolati fivelli di incontro fra le parti stipulanti il presente contralto, per fesama di specifiche tematiche di interesse setlerale.

A) Informazioni a livelfo nazionale

Ferme restando lautonomia e le rispaltive distinte attribuzioni delle imprese e delle Organizzazioni sindacali, le parli stipulanti convengena di promuovere, di
norma annualmente, e comunque su richiesta motivata di una defle due parti, incontri a livello nazionale al fine di:

- esaminare lo stato e la dinamica qualitaliva e quantitativa deifoccupazione, con parlicolare riferimento a quelta giovanile e femminile;

- esaminare fa possibifta di far reatizzare programmi fermativi efo oi qualificazione professionale dei lavoralor, in relazione alte modifiche deW'organizzazione
del lavoro, all Organismo paritetico o settore;

- realizzare monitoraggl sulla situazione complessiva de! comparto, con particolare riferimento alla durata dei contralti i appatio, af'andamento delle gare, ai
criteri di selezione quatitativa delle imprese & ai criteri ¢ aggiudicazione, nell'cbiettivo df individuare le possibili opporiune Iniziative per Farmonizzazione e il

“miglioramento, a livello nazionale, delle regolamentaziont in materia; - =

- esaminare la nacessaria regolamentazione del setiore, alia luce delle modificazioni di carattere legisiativo nazionall e europes, nenché la definizione di codict
comporiamentali da adottarsi tra amminisirazione pubblica e societd erogatrici dei senvizi in appaito;

- rendere maggiorments funzichale ed operativo [ Osservatorio per i governo del mercato def lavero e per Foccupazione costituito prasso il Ministero del lavoro,
anche al fine di supportare le iniziative della cablina di regia per il contrasto al lavoro sommerso ed iregofare di cui alla legge n. 20612006, articolo 1, comma 1156, ed
al successive decrelo ministeriale attuativo 11 pitobre 2007;

- gsaminare, alla luce delle modificazioni di carattere legislativo, comprese le evoluzioni in materia di sociela miste, e dei profondi mutamenti del mercato del
iavore, Fandamento guantitative e quetitativo del rapporti di lavoro in essere.

B) Informazioni a fivello territoriale

Annualmente, & fivello regionale efo provinciale su richiesta di una delle parli saranno effeltuati inconlri fra | reppresentanti delle Organizzazioni stiputanti per
fresama di problemi specifici che abbiana significativi ifiessi per 1 singcli territort allo scopo di:

- concrelizzare le iniziative in materiz di formaziona e riqualificazione professionale, anche in riferimento alle indicazioni espresse a livelio nazichale
dalrQrganismo paritetico di settore;

. reatizzare moniloragg: sulla durata dei contratti di appaito, sulfandamento delle gare, sui criteri di aggiudicazions, el fine di individuare le iniziative per
rarmonizzazions ed il miglioramento, a Bvello regionale, delle regotamentazioni in materia;

. assumefe le necessania inizialive in materia di controllo @ prevenzione delle malattie nenché, in generale, in materia o sicurezze sul lavoro, alia luca delle
norme di legge e degl accordi interconfederali vigenti e in base alle decisioni assunte dali Organismo paritetico di settore.

) Informazioni & liveflo aziendale per impress di dimensioni razionali
Le parll stipulanti convengona di promuovere, di norma annualments, & comungue su richiesta motivata di una delle due parli, incontri a livello nazionale,
nelfambito det sistema di informaziont esistents, per fe imprese di dimensioni nazionali con almeno 400 dipendenti per un esame cengiunto:
- sullapplicazione delle norme per [a prevenzione degli infortuni & delie malattie professionaii e per la ricerca, lelsborazione e fFattuazione di
misure idonee & tuielare [a salute e Fintegrit fisica dei lavoratori alla luce defle norme legisiative e contrattuali in vigore;
- sulla consistenza numerica deli'organico e sui diversi bipi di rapporto di lavoro esistenti in azienda;




- sulfandamento delioccupazione femminile, con fe refative possitili azioni positive volte a concretizzare il tema delle pari opportunita nel rispatte
di quanto previsto dalla L. n. 125/1991;

- sui contratti di eppalto in scadenza;

- sulle orisi aziendali che abbianc riflessi sulfoccupazions efe sulfa mobilita dei lavoralori.

Nel corso di apposili incontri fra limpresa e la rappresentanza sindacale formeranno oggetlo & £same e confronto preventivo su

- gl eventuali programmi di addestramento ¢ ¢i agglornamento professionale del personafe, conseguenti alfintroduzione di nuove lecnclogie efo
trasformaziont tecnologichs;

- I'eventusle nuova articolazione dei servizi in relaziona afle medifiche strutturali delfassello organizzativo dei sesvizi slessi, nonché le ricadute sui
liveli cecupazionall, sulforganizzaziona del lavoro & suila professionalita def lavoratori indotte da innovazioni fecnolegiche, ristnutturazioni e riorganizzaziont
aziendali; - le possibili soluziend in materia di mobilitd & flessibifitd nelf'ollica della migliore organizzazione del lavoro;

- andamente del lavero straordinario;

- fa programmazione del periodo di riposo annuale di ferie;

- Pattuazione dei modelli e dellarticolazione di orario definiti dal vigente c.enll.

D) Informazioni a livello aziendale

Al livello aziendale formeranne oggetto di confronto le innovazioni tecnelogiche o le ristrturazioni che abblans implicazioni sui livelli occupazional,
sull‘'organizzazione del lavero, sulla professionalitd dei lavorator,

Formera oggeito ¢t 8same congiunto ira le imprese, le R.S.U., ovvero, ove non ancora costitulte, le RLS.A semestraimente su:

1) la gonsistenza numerica del persenale;

2) i programmi di formazione ed aggiornamento professionale del personale;

3) bandamento det favore sraordinario.

Lo imprese informeranno alresi fe R.5.U., ovwvero, ove non ancora costituits, le R.S.A. sulle materie in refazioni alle qual disposizioni di legge o conbrattuali
pravedanc informazioni & livello aziendale.

Per quanto concems te ulterion competenze del livello aziendale, si fa rinvio a quanto previslo dall'arl 59.

E) Temi of confronto a livello nazionale

Le parli in appositi inconlri affronterannc { proclemi i inserimento dei lavoralori stranieri, in applicazione defle norma di legge che li riguardanc.

Le parli si impegnano a coslituire un tavolo al momento dellemanazione della riforma degli ammerlizzaton sociali, &l fine di armonizzare la vigente normativa
contrattuale alle nuove disposizioni che sarannc emanate dai isgislatore.

Per la pratica realizzazione ed il funzicnamento degli strumenti contrattuali paritelici e per assicurare, nelfinteresse dai dalori di lavore e dei lavorator], l'efficienza
o l'efficacia def ruolo e delle proprie strutture, ESA AR CO e le 00.55. firmatarie del presente contratto, procederanno alfa riscossiona di un contributo di assistenza
contrattuale denominato ESA CO.AS.CO - ex art. 148, D.P.R. 22 dicembre 1986, n, 917, comma 1, per il tramite di una specifica convenzione con FINPS approvala
con determinazione commissariale n. 130 del 30 fuglio 2014, Circolare n. 47 del 18/02/2015, ai sensi di quanto stehilito dalla Legge 4 giugno 1873 n. 311 con le out
modalitd sono quelle definite dal D.M. 5 febbralo 1969 e s.m.i. attraverso il versamento su F24 inserendo it codice ® W310 ™.

La misura del contributo e le procedure di esazione sono appresso definite.

La gestions delle risorsa economiche di cui sopra e la loro fipartizione saranno assicurate dalle parti stipulanti il presents contratto cen apposite intese, in
rapponto agh scopi sopraindicat.

Il contributo di cui 2! primo comma & fiszato nelta misura dello 0,30% della paga tabellare conglobata mensile per dipendente, da calcolarsi per 14 mensiitd ed &
cost ripartito:

0,13% a carico det laveratore e 0,17% & carico del datore di lavoro.
Sono tenuli al versamento del contributo i assistenza contratiuale tanto # datore di lavero che | nispeitivi dipendenti, Le quote of contributo a carico dei lavoratosi

dovranno essere mensilmente versate da tulli i datori di favoro, unitamente a qualle a propric carico, seconda quanta previsio dal 1° comma del presente atticolo. .
L'azienda che omette Il versamento delle suddette quote sard tenuta a corrispondere al laveratore un elemento distinto deila retribuziona di pari importoe. %

I'elemento distinto delia retribuzione gi cui al comma precedente verra corrisposto per 14 mensilitd e non sara utile ai fini del computo di qualsiasi istituto legale,

?\
contraltuale, ivi compresa il ratlamento di fine repporto. (\_4,:_1

o

Art. 3
(Asselti conlrattuali -
ESACOASCO)

Le parli stipulenti individuano due fivalli di conlrallazions:

- un contralio collelliva nazionale di lavoro;

. un seconda Evallo ¢i contrattazione, in base alle specifiche clausole di rinvio deflo stesso c.e.nl. ed in conformitd &l criteri ed alle procedure da
iale contratlo indicate.

Contralio colfelfivo nazionafe di lavoro

il presente coatratto colletliva nazionale ha durala triennale tanto per la parte economica che normativa; esso discipling tutti gli elementi de! rapporto di lavero,
costituendo fonte di regolamentazione degli aspetli normativi.

Definisce altres] il trattamento retributivo base con una specifica funzione di garanzia nella direzione della salvaguerdia del polere di acquisto della retdibuzioni
contratiuali.

l c.c.n.l. individua, per la contrattazione di secondo tivello, lo materie, | sopgelti abifitati e fa tempistica, previe opportune garanzie procedurali, con ambili &
competenze non npetitvi rispeito a queli propri del livelio nazionale.

Procedure per if inrovo del contratte collettivo nazionale di lavoro

Le proposte per it rinnevo del ¢.c.n.). saranno presentata in tempo utile per consentire laperura delle traltative sei mesi prima della scadenza del contratto.

La parte che ha ricevuto le proposte ¢t tinnovo dovid dare riscontro entre venti giom: decorrenti dalla data del ricevimento delle slesse, anche al fine i
concordare un incontro. .

Durants | s6i mesi antecedanti & nel mese slicoassive alla scadenza del cTin ). 8 ¢omungue per un periodo complessivamente pari a selte mest dafla
presentazione delle proposte di rinnovo, le parli noa assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni direlte, rispelto alla verterza contrattuale.

In caso di mancate rispello defla frequa sindzcale sopra definita, si pud esercitare if diritio di chiedere la revoca o la sospensiona deil'azione messa in atio;
qualora ta revoca o la sospensione non siana altuate, ia decorrenza del c.c.nl. & degli eventuali accord: di secondo livello slitfera di un mese,

Al rispetto dei tempi e delle procedura definile & condizionata, con le modalith definite nell'accorda di rinnovo, Fapplicazione del meccanismo che riconosce una
copertura sconomica dalla data di scadenza del contratio precedente a favors dei laveralor in servizio alta data di raggiungimanto dell'accordo di rinnovo.

Contraltazions di secondo fivelio
Le parti, con il presente rinnavo contrattuale, hanna condiviso un modello di conlraltazione di secondo livetio finalizzalo a far crescere i settore anche nell'ambito
del confronto e delle relazioni sindacatli.
L.a ttolasita della contraltazione di secondo fivelio viene esercitata dalle strulture territoriali delle 00.SS. nazionali stipulanti il c.c.n.l.
Le aziende sono assistite e rappresantate dalie Associazioni lerritoriaimente competenti delle Organizzazioni datoriali stipulanti cui sono iscritte o conferisconc
mandate.
La confrattazione di secondo iivetio ha la funzione di negoziare efcgazioni econcmiche variabili correlate a risultati conseguiti nella realizzazione di programmi
concordati tra le parti.
Talt programmi avranno come oblettiva incrementi di produttivitd, di qualita, di redditivita, di efficacia, di innovazions, di efficienza organizzativa ed altri elemanti
ritevanti al fini del migtioramento detfa competitivita aziendale, nonché at risullali legali alfandamento econamico della singola impresa.
11 premio di risullato deve avere caratieristiche tafi da consentire Fapplicazione dei particoleri trallamenti centributivi e fiscali previsti dalla normativa di legge.
La contraltazione f secondo livelio si esercita per le materie delegate, in tutto o in parte, dal presente ¢.c.nil, come tassativamente indicate nel presente comma
o datla legge; deve riguardare materie ed istituti che non siano gia stati negoziati in altr livelli df contrattazione, secondo il principio del "ne bis in idem", salvo quanto
espressaments previsto nel presente conl:
- azioni a favora del personale femminile, in attuazione defla raccomandazione CEE n. 635/1984 e della legge n. 125/1991, in coerenza cen
guanlo convenuto in materia a livello nazionale;
- azioni posilive per Ia flessibilita di cui allart. © della legge n. 53/2000,
- accordi in materia di svituppo defia bifateralitd, in coerenza ed entro il quadro convenuto in matesda a livello nazionale;




i

- differenti impegni formativi e specifiche modalita di svolgimento della formazione interna ed estema degli apprendisti, ai sensi deffart. 12 del
presente cenl;

- monitoragaio del ricorse alle ore supplementari in coerenza con quanlo previsto ali'arl. 33 del presente c.c.nl.;

- accordi specifici in materia di articolazione tumiforard anche per specifiche tipologie di appalto present sul termitorio, neli'ollica di una migliore
organizzazione del lavoro;

- modalild esplicative di applicazicne di regimi di flessibilith g previsti dal presente c.c.n.l. efo definizione di nuovi meccanismi per tipologie
particotari di appalto presentt net territorio;

- individuazione di soluzieni finalizzate ad un maggiore utilizzo della mobilita aziendals, anche al di fueri deffambito comunale;- individuazione di
misure alte a mighorare le condizioni di lavoro anche af fine di contrastare eventuali forme anomale gt assenteismo. Gli accordi di secondo livello hanno durata
triennate.

Procedure di rinnovo e gesbone degli accordi di secondo livello

Gli aceord: di secondo livello hanno durata triennale £ sono rinncvabili nel fispelto dal principlo deff'autonomia dei cich negozialt sl fing di evilare sovrapposiziond
con i tempi di rinnovo del contralio collettive nazionale.

Le richieste di rinnove degli accordi di secondo livello dovranno essere sottoscritle congiuntamente dal soggelti individuati nel presente articolo e presentate
all'Associazione territofialmente compelente, in lempa utile per consentire l'apertura della tratativa tre mesi prima della scadenza degli accordi stessi.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare nscontro entro 20 giorni decorrenti datia dala di ricevimento delle stesse anche al fine di concordare
un incontro.

Per un pariodo pari & quaitro mesi dalla presentazione delle richieste stesse, fe partt non assumeranno iniziative unfialerali né procederanno ad azioni dirette,
rispetlo alla vertenza contrattuale.

La contraliazione di secondo livello con contenuti economici & consentita per {istituzione di un premic di rsultato caleolalo solo con riferimento al fisullatl
conseguili nella realizzazione di programmi cencordati ai sensi del precedente paragrafo "Contraltazione di seconds livello® nenché def successivo paragrafo "Premio
di risuftato”,

Al fini della individuazione di parametri obleltivi utitizzabli & sensi del presente articolo, le parti, considerando come il settore delle imprese di pulizia e
multiserviziéservizi integrali sia carallerizzato sicuramente da "alta intensita di manodopera” e come |a principale risorsa sia costituita dal lavoro, convengone di
individuare i principale indicatore nella effettiva presenza al lavoro.

Atal fins, ferogazione del premio di risullalo sard proporzionata in rapporto alla effetliva presenza del lavoratore salvo periodi di assenza dovuti a matemitd,
infortuni e altivita sindacali, in concorrenza con {a qualita del lavore prestate, necessaria &l fine di mantenera i contratti di appalto nonché di acquisime di nuovi.

Viene jstituita una Commissione consultiva nazionale per effetiuare l'analisi delle coerenze, rispetio a quanto stabilito in quesio articolo, delle richiesle
presentate, delfandamento della contraltazions e dei relalivi risuitatl. La Commissione, in tafe ambite, potrd indirizzare, con le iniziative pid opportune, la contraltazone
di secondo livello secondo quanto stabilile nel presente articolo.

La costiluzione delta Commissione consuttiva nazionale & finalizzata al coinvolgimento pantecipative ad cgnd livelio ed alla evoluzione del sislema di relazion:
induslriati,

Gli Organismi temitoriati imprenditoriali e sindacali comunicheranno alle rispettive Organizzazioni nazienali i testi degli accordi di secondo livello sottoscrit.

FPremio di nsultato

ta contraliaziona a contenuti economici & prevista con le modalitd di seguito indicale.

Essa avra ad oggeilo ercgazion} salariali strettamenta correlate ad obiettivi o risultali conseguili con |z realizzazione di programmi concordali tra le parli, aventi
per chistlive, ad esemplo, increment? ¢i rendimento, produttivitd, efficienza, efficacia, competitivita e quality

Gli impordi dei nuovi elementi economici integrativi df cui ai commi precedenti sono variabifi, non predaterminabili @ non sona ulili ai fini di aleun islituto fegale &
contrativale; dovranno allresi essere coerenti con quanto previsto dafla normativa contributiva e fiscale che prevede particolasi agevolazioni in materia di elementi
economici defivanti dalla contrattazione di secondo livello.

L'accorda per if premio avra durata triennale.

l.a contraltazione di secondo fvelle stabllird condizioni, temp: & modalita di epplicaziona del premio di risultate.

L'erogazione del premio sarh riproporzionata daWazienda in riferimento afle giornate di effeltivo lavoro prestate alle proprie dipendenze dai lavoratori nell'anno
precedents.

Per i1avorater a tempo parziale, fammeontare del premio sara calcolato in proporzione al'orario di favoro individuale.

Ii premio, 2 seguite delf accordo di seconde livello, quando erogato assorbiri sino a concommenza, ogni trattamento economico collettivo aggiuntive rispetio a
quanto previsio dal presents c.c.nl, ovvere, laddeve inferiors, & interamente assorbito.

Coerentemente con quanto previsto al precadente comma, netle realta in cul alla data di entrala in vigore del presente c.c.n.l. risultino vigenti accordi economici
di secondo livelio, saranno estese le condizion? di cui al presente articolo.

Ferme restando che gl sccordi di secondo hivello devono essere deposilali presse fs Direzioni provinciali de! lavere in base alle norme di legge vigenti, le parti
concordang che gi accord: ¢ secondo livelio saranno inviali anche all'Ente Bilaterale che provvederd & trasmetiarii 28 CNEL per le finalita previste dalla legge.

Elemento di garenzia retributiva

Al dipandent] & tempo indeterminato che nei quattro anni precedenti siano fisultati privi di contraltazione di seconds livello e che non abbiano percepito aitri
traltamenti econamicl individuali o collettivi oltre a quanto spettante dal presente contratto colleitivo, qualora dopo |z presentazione di una piattaforma di secondo livelle
ai sensi del presente articoto non venga definite un accordo entro il mese di dicembre 2014, Fazienda erogherd, con la retribuzione def mese di lughio 2015 rimporto di
euro 80,00 al 2° livello (parametro 109) e riparametrata per gli altri livelti.

La verifica degli aventi diritto e Ferogazione del'elemento di garanzia sard determinata cen riferimento allz situazione rilevata nell'ultimo quadriennio.

Per | laveratori a tempo parziale, Fammontare delfelemento ¢i garanzie sard calcolato in proporzione aorario di lavero individuale.

|.a somuma eregala come elemento di garanzia nen & utile ai fini del caleolo di nessun istiuto di legge o contrattuale, in quanto le parti ne hanno
definito "ammentare in senso onnicomprensivo, tenendo conlo di qualsiasi incidenza, ivi comprese il raltamento di fina rappoerio. Lelemento di garanzia non
pud essere sostitutivo di accordi di secondo fivello vigenl.

Istituti riconduibifi ad incrementi di produttivitd

Fermo quanto previsto dalla normative di legge e dalle relative circolari esplicative nonché dagli accordi interconfederali in materta, 18 parii convengono che
Tapplicazione dei seguenti istituti ¢ luogo ad incrementi di produttivita, qualita, competilivita, redditivita, innovazione ed efficienza organizzativa:

- lavoro stracrdinario;

- lavoro supplemeniare;

« campensi per clzusole elastiche & flessibili;

- [avoro notturno;

- lavere a tumno;

- [avoro festivo;

- premi-varabii di rendimento; -

-ofe dir.ol, banca ore ed ex festivitd non fruite;

- agni altra voce retributiva finalizzata ad incrementare fa produttivita aziendale, la qualita, la compelitivita, la redditivits, Finnovazione ed efficienza organizzativa,

Art. 4
{Cessazione di agpalio)

Rilevato che il settore & caratierizzato, nella generalila dei casi, dalla produzione dei servizi tramile confralti df appalto 8 che da questo conseguono frequenti
cambi di gestione fra la imprese con risoluziona df rapporti di lavore da parte dellimpresa cedente e predisposizione delle necessarie risorse lavorative, con assunzion
exnovo, da parta deli'impresa subentrante, le parti intendono tenare conto, da un lalo, defle caralteristiche sinutturali de! settore medesimo & delle atlivita gelle imprese
e, dali'altro, delfobietlivo di tutelare nel modo pill concreto i livelli complessivi della occupazione.

Le parti convengono pertanto la sequente disciplina, valida per ogni tipologia giwridica df impresa produtlrice di servizi, cedente o subentranta {societd,
cooparaliva, ecc.), anche af sensi delfart 7, comma 4-bis, dei decreto-legge 31 dicembre 2007, n. 248, convartito in legge 28 febbraio 2008, n. 31,

In ogni caso di cessazione di appaito, l'ezienda cessante ne dard praventiva comunicazione, ave possibile nei 15 giorni precedenti, alte strutture sindacafi
azlendali & termitoriali competenti, fomendo altresi informazioni sulla consistenza sumerica degli addetti inferessati, sul rispettivo orario settimanale, indicando queli
implegati nellappatio in quastione da almeno 4 mesi; 'azienda subentranle, con la massima tempestivitd, preventivamente allinizio della nuova gestions e, ove
oggettivamente cid non sia possibile, in tempi ulili @ comunque su richiesta delle Qrganizzazioni sindacali territoriali firmatarie del c.c.n.l. dara comunicaziona a quesle
vitime de! subentro nelf'appatio, Alla scadenza del contratio di appalto possono verificarsi 2 casi:

a} in caso di cessazione di appalto a parita di termini, modalita e presiazioni contrattuali fimpresa subentrante si impegna a garantire lassunzione senza pedodo
di prova degli addetti esistenti in organico sull'sppalto - risuftanti da documentazione probante che la determini - elmeno 4 mesi prima defla cessazione slessa, salvo
casi particolart quali dimissieni, penslonamenti, decessi;

b) In caso di cessazione di appalto con medificazioni di termini, modalita e prestazioni contratiuzfi, impresa subentrante - ancorché sha la stessa che gia gestiva
il servizio - sard convocala presso I'Associazione temitoriale cui conferisce mandato, ¢ in assenza prasso la Direzione provinciale del lavoro 0 eventuale analoga
istituzione territosiale compatente, ove possibile nei 15 giorni precedenti con la Rappresentanza sindacale aziendale e le Crganizzazioni sindacali stipulanti
ferritorialmente competenti per un esame della siluazione, al fine di armonizzare le mutate esigenze tecnico-organizzalive delfappalio con il mantenimento dei fivelli

in




occupazionali, tenuto conte defle condizioni professionali e di wlilizzo del personale impiegato, anche facendo ricorso @ processi di mebilita da posto di lavoro a posto df
favero neliambito dell'etlivita delfimpresa ovverc a strumenti quali part-time, riduzione orario di favoro, flessibiith delle glomate lavorative, mobilitd.

Nelle procedure di cambio di appalte Mimpresa subentrante, fermo restando quanio previsto dalle lett. 3) e b) di cui sopra, assumerd in qualita di dipendenti i
{avoratori dipendenti e | soci lavoraton con rappoerto di lavero subordingto trasferiti dallazienda cessante,

Ove fimpresa subenbrante sia costituita in forma cooperativa, resta impregiudicata |2 successiva facclta del favoralore dipendente di presentare formale richiesta
di adestone in qualita di socio.

‘Al s0cio verré comungue garantito un tratlamento sconomico complessivo non infaricre a quelie previsto dal presente c.onl.

Tali assunzioni non costituiscono occupazione aggiuntiva,

Neltipotssi in cul siano in atto, at momento della cassazione, sospensioni dal lavoro che comungue comporting fa conservazione del posto di lavero, il rapposto
continuera alle dipendenze dell'azienda cessante e l'addetto verrd assunte dalfazienda subentrante net momento in cui venga meno la causa sospensiva.

1 lavorator in aspettativa al sensi delfart. 31, legge n. 30041970, saraano sssunti daliazienda subentrante con passaggio diretto ed immedialo.

Gli addelli assunti con centratio a termine saranno essunti dalfimpresa subentrante fino alla scadenza det rapporto ofiginariamente determinato.

In vgni casa di passaggio di lavorator da una ad altra azienda ai sens! deli'erl. 4 de! presente c.e.nl, il periodo di apprendistato gid svollo, rispsito al quale
azienda cessante & tenuta a fornire idonea documentazione a quella subentrante, & computato per intera ed & utile ai fini delfanzianiia di servizio.

L'impresa cessanie consegna allimpresa subentrante |z seguente documentazione, refativa a ciascun laveratore avente | requisiti previsti per Feventuale
assunzions:

- nominativo e codice fiscale,

- eventuale permesso di soggiomno e sua scadenza,

- livetle di inquadraments;

- oraiio seltimanale;

- data di assunzione nei seltore;

- data di assunzione neli'azienda uscante;

- situazione individuale in materia di malattia e di infertunio sul lavore, ai fini ed entro i limiti df cui alfart. 51, commi 4 & 5, del vigente c.enl;
nonché - Felenco del personale assunto obbligatoriamente ai sensi della legge n. §8/1999;

- le misure adotate ai sensi del D.Lgs. ». B1/2008 in materia di salute e sicurezza def lavoro, relativamente alla sorvegiianza sanitasia ed al
medico competente, ed alle iniziative ¢ formazione e informazione, inciuso lo stato di attuazione degli adempimenti di cut alfaccordo 21 dicembre 2011 traiil
Ministero del Lavoro e la

Conferenza Statofregions;

- ls iniziative di formazione efo addestramento, ivi compresa quelte relative agl eventuali contratti di apprendistato professionatiziante elo di
inserimanto stipulati nonché quells eventuali iguardant? i fibretto formativo del cittadine - di cul alfart. 2, lelt. i) del D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 276, e al decreto
Ministero lavoro 10 otiohre

2005,

- liscrizione dei lavoraten ai fondi di previdenza complementare ed &l fondo di assistenza sanitaria integrativa di cui agh articoli 54 e 69 del vigente
ccnl
Per il personale coinvollo nel passaggio di appatio di cui al presente aricole Parienda cessante & esonerata dal dover comispondere Mindannita sostitutiva del

preavviso di cui alfast. 57.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la normativa ¢ cui al presente articolo, in caso di assunziona per passaggio diretto & immediato, non intende modificare i regime
connesso alla cessazione di appalto che prevede la risoluzione del rapporto di lavoro con Fimpresa cessante per soppressione del posta di lavoro ai sensi dell'art. 3
della fegge n. 604/1966 e la costiluzions “ex novo” del rapporte di Javoro con limpresa subentrante.

Le parti, a tal fing, richlamano e allegano 2l presenta c.c.n., la nota del Ministera del favoro prot. n. 5125 316/70 APT del 14 marze 1992 confermala con
circolare del 28 maggio 2001, n. S/26514/TAPT/2001 ¢ i testo delfart. 7, comma 4-bis, del D.L. 31 dicembre 2007, n. 248, convertito ¥ legge 28 febbraio 2008, n. 31.

At &
(Assunzione)

Ai sensi delfart. 1 del decrato legislativo 26 maggio 1997, n. 152, # datore di lavoro & tenito a fornize al lavoratore, entro irenta giomi dalla data delfassunzione,
le seguenti informazioni:
a) Ndentita delle parti:
- il luoge di lavore; in mancanza di un luogo f favore fisso o predominante, lindicazione che il lavoratore & occupato in luoghi diversi nonché Ja sade o it domicitio
del datore di lavore,
- |a data di inizio de! rapporto di lavore,
- fa durata del rapporto di lavoro;- la durata del periodo di prova;
- Finquadramento, i tivello & fa qualiica altribuiti al lavoralore, oppure e caratteristiche o la descrizione semmaria del lavoro;- Fimporlo Iniziale della retribuzione e
i relativi elementi costiutivi con Findicazione del periedo di pagamento,
«la durata della fefie retribuite;
- Forario di lavoro;
- i termini ¢ preavviso in caso di recesso.
L'informazione circa fa indicazioni di e alle letl. 8), g}, h), ) & J) pud essare effaliuata mediante sinvio alle nofme del c.o.nl
1l datore di tavoro eperante in regime ¢i appalto @ subappallo fornira al lavoratore una tessera di riconoscimento ai sensi deliart §8, comma 1, lelt. u} del decrelo
legisiativo 9 aprite 2008, n. 81,

Art. &
{Consegna e restituzione def documenti di lavoro)

Alfatto dell'assunziene i avoratore deve presenfare:

- un documento di identita;

- il cerlificata generale dei caselfario di data non anleriore a tre mesi;

-il numero di codice fiscate e quant'altro eventualmente richiesto da particolari disposizioni di legge;
- lo stato di famigiia;

- due foto formato lessera.

- Cassalo il rapporto di lavoro fimpresa, nen oitre il glomo successivo 2lla cessazione, consegnerd al favoratore, che ne rilascera ricevida; 0gni docUMENLO di e e e

pertinenza delfinterassato; cié sempreché non ne sia impedio pef ragioni indipendenti dalla sua volonta.

At 7
(Tutela def favoro delfe donne e def minon)

Per la tutela det Javore detie donne & dei minori si applicano le vigenti norme di legge.

Art. 8
(Feriodo di prova)

il lavoratore assunto in servizio pud essere seggetto ad un pericdo di prova non superiore a:

- mesi 6 per | lavoratori inguadrati al livello quadro;

- mesi 4 per i lavorator inquadrati al 7° livetio;

-mesi 3 per i favoraton inquadrali al 6° livelio]

- mesi 2 per i [avoratori con mansioni impiegatizie inquadrati al 5°, 4°, 3* e 2° livello;

- 30 giomi di effettivo favoro, per i lavoraton con mansioni di operalo inquadrali al 47 e 5° livelio]

- 26 glomi di effettivo lavoro, per i favoraton con mansion di operaio inquadrati al 1°, 2° e 3° livella,

Fermi rimanendc i 5miti massimi di cui 2l comma precedente, per i lavoralori operal assunti con contratto di lavero a lempo parziale di tipo verticale il periodo di
7 ] prova non polra in ogni caso supsrare it termine di tre mesi.

&. > Tale periodo di prova dovra risultare datia lettera di assunzione di cui allfart. 5.

Durante it perodo di prova sussistone tra la parti Wili | diitti e gli obblighi del presente contralto, salvo quanta diversamente disposto dal conratio stesso.
Durante it periodo di prova la risoluzione del rapporio di lavoro poltré aver lucge da ciascuna deffe parli in qualsiasi momento senza preavvisa né indennita per la

fiscluzions stessa.
'
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Qualora la iscluzione avvenga per dimissioal in qualunque tempe o per licenzizmento duranle { primi due mesi di prova per i lavoratori di 7° livello e duranie #
primio mese per i lavorator di 6° livello, 1a retribuzione sard comisposta per il sclo periodo dt servizio prastato.

Qualera 1l icenziamento awenga oltre | termini predetti, al laveratore sara corrisposta fa relribuzione fino a meta o alla fine del mese in corso, a seconda che la
risokuzione avvenga entro ia prima o la seconda quindicina del mese stesso.

Qualora affa scadenza del periodo di prova timpresa non proceda 2lla disdelia del rapporio # tavoratore si intendera confermato in servizio o 1ale periodo sard
computato agh effetti della determinazione delfanzianita di servizio.

Saranno esenti dal periode di prova i lavoratori con qualifica operaia che io abblano gia superalo presso la stessa impresa e per Is stesse mansiont nel 12 masi
precedenti o in caso di passaggio diretto ed immediato.

Art. B
{Condizioni of miglicr favere)

Restano ferme Je condizioni individuali complessive di migtior favore nell'ambite di ogni istituto. Rimangono ferme, inoltrs, lulle le altre condizioni di mighor
favore.

Art. 10
{inquadramento del personale)

In relazicne alle mansioni svolte i dipendenti sono inquadrati nei liveli ¢i seguito elencati, fermo restando cha la distinzione tra implegati ed operai viene
mantenuta agh effetti di lults le norme (legislative, regolamentan, contrattuali, ecc.) che prevedeno un trattamenlo differenziato @ comunque fanno niferimento
distintamente a tali lavoratori.

H lavoratore che svolge promiscuamente mansion! rientrant in livelli diversi & inquadralo al tivello superiors qualora le mansioni relative at ivello superiore
risultino prevalent, salvo il caso di mutamento temporaneo di mansiont,

Linquadramento dei laverator nelle categorie praviste dat presente aricolo avviena suifa base delle declaratorie generali, delle esemplificazioni dei profili
professional e degli esempi. Gli esempi si riferiscono gensricamente afla figura professionale de! lavoratore, e peranto sono prevalentements formulati in termini
unifermi.

I requisiti indispensabili derivanti dalle caralteristiche e dal presupposti professionali indicati nelle declaratorie e dai contenuli professionali specificati nei profil,
consentono, per analogia, di inquadrare 12 figure professionali nen indicate nel testo.

Qualora, per esercitare determinate attivith siano richieste specifiche autorizzazioni e/e abifitazioni, & convenuto che Fesercizio di tali aitivita e linquadramento
el livello comispondents avvemd & condizions che i lavoratera sia in possesso dej requisiti previsti.

Guadd

Al sensi e per gi effetti della legge 13 maggio 1985, n. 190, come mogificato dalla lagge 2 aprile 1986, n. 1086, le parti convengono Guanto segue:

la determinazione del requisiti di apparlenenza alla categoria di "quadro” viens effettuala dalle parti stiputanti con il presente contralio nazienale di lavoro.

In refazione a quante sopra definito, in sede di prima applicazions, i datori ¢f lavero alisbuiranne la quaiifica di quadro ai lavoratori interessali con decorrenza 1°
luglio 1689,

L'aziendz, ai sensi del combinalo disposto dail'arl 2048 cod. civ. e dalart § della legge n. 19011985 & responsabile per | danni conseguenti a colpa arrecati dal
quadro nello svolgimento della sua attivitd. La suddetta respensabilith pud essere garantita anche mediante la sottoscriziona gi apposita polizza assicurativa.

L'azienda garantira al quadro dipandents, anche attraverso eventuale polizza assicurativa, lassistenza legale fino alla sentenza definiliva, per i procedimenti
civifi e penali, nei confronti de! guadre medesimo per falti che siana direllamente connessi alfesercizio defle funzioni attribuitegh.

Oltre quanic previsto dalla vigente normativa di legge in materia di brevetti e diriti d’autore, previa autarizzazione aziendala, & riconosciuta ai quadr la
possibifta di pubblicazione nominativa di ricerche o lavori relativi alle altivitd svolte e di ulilizzazions dei dati e delle informazioni acquisite nelambito delfattivita
layorativa medesima.

In relazione alle loro esigenze, le aziende di norma promucveranng, anche avvalendosi delie Associazioni terriforiali imprenditoriali di competenza, la
partecipazione dei quadri ad iniziative di formazione finalfizzate al miglioramento delle capacita professionafi.

A decorrere dalla data di riconoscimento della qualifica di quagro da parte deli'azienda, verra comisposta ai lavorator interessati una indennita di funzione di
importe pari & € 25,82 mensili lorde da compularsi su tutli gli istituti contratiush.

Per quanto qui non espressamente contemplato sifa concorde rinvio alle disposizion proprie per la categoria degl impiegali.

Le parli si danno atto che, con a presente regolamentazione, si & data piena altuazione al disposto dells fegge 13 maggia 1985, n. 190 per quanio figuardala
categoria del "quadn”,

Declaratoria

Appartengono a questo tivello ¥ personate con mansion! diretive che oflre alle caratteristiche indicate nella declaratoria di cui & Vil livello ed a possedere
esperienza acquisita a seguito di prolungato esercizio delle funzion, sia preposto ad allivita di coordinamenta di servizi ed uffict fondamentali © svolga altivita di alla
specializzazione ed importanza ai fini dello sviluppo e della realizzazione degli obiettivi,

Vi livelio

Cat impiegali con funzioni direttive

Declaratoria
Apparlengona a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni direttive che richiedono una specifica preparazione e capacita professionale con fa necessaria

autonomia e discrezionalith di poten & iniziativa {netl'ambilo del processo di competenza) @ che sono responsabili circa i risullati allesifobieltivi da conseguire.
;

V1 livello

Cat | Impiegat Operal

Qualifica | tmpiegali di concetto con adeguata Operai con mansioni e qualifiche

conoscenzalesperienzalpoten di iniziativa speciatstiche
Declaralona

Appartengono a questo livelio | lavoralori che svolgono funziont di concetto inerenti attivita complesse, cha comportano elevata e consolidata preparazione,

.. edeguala capacita professionale e gestionale nonché adeguata @SPeraNZa. . . e e e e e e
Apparlengono a questo livello | lavoralori con mansleni che richiedoenc specifiche specializzazion! ed un elevato fivello di qualificazione e requisit

professionalifabilitativi.
Tali funzioni sonc svolte con facolts di decisions ed autonomia di iniziztiva nel limiti defle direttive generali loro impartite.

Esempi:

1.1. Impiegato di concetto tecnicofamministrativo.

1.2. Specialista di controflo qualitd, sicurezza ed ambiente,
1.3. Analista programmatore, tecnico programmalore.

1.4. Approvvigicnatare.

1.5. Assistente di Direzione.

1.6. Contabile.

1.7. Coordinatere di servizi,

1.8. Ispetiore.

1.9, Oparatore responsabiie conduzione ¢i impianti complessi,
1.10. Responsablle di gruppi operalivi autonomi di medie dimension nei selteri amblentale, pulizie, manutenzione e installaziona, logistica,

V liveilo

Cat | Impiegat | Operai
Quatifica I di concetio f provetti
Declaratonia

Appartengono a quesio divallo i lavorateri che svelgono mansioni di coneelto o prevalentements i, in condizioni di atonomia eseculiva nei limdti delle
procedure valide nel campo di attivita in cui operano e con possesso di capacita professionali e gestionali nonché di preparazione teorica e tecnico-pratica

specialistica. %
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Appartengono & questo fivello anche coloro che, pur lavorando essi stassi manualmente, svolgono con autonomia operativa, neli ambitc delle direttive ricevite, e
con apporto di capacita tecniche che compoertano la conoscenza deffe tecnologie del lavoro e del funzionamento degli apparati, funzioni di coordinamento e di controlle
dellaltivita i squadre © gruppi, se operanti in compless] diversi.

Profito
1. Lavoratori che oltre a possedera tulte le caratteristiche proprie del IV livello, compiono, con maggiore aulonomiz esecutiva e con fapports di
significative competenze, operazioni su implanti o aitrezzature complesse,

Esempi:
1.1 Tecnico responsablie di conduziene di impianti,
1.2, Responsabile gruppi operativi nel seltori ambisntals, pulizie, manutenzione e installazione, logistica.
1.3 Manutentore polivalente.
1.4 Addetti alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione, demuscazione anche con l'ausiio di apparecchiature per lirorazione di sostanze
chimiche al sensi gelle disposizioni di legge in maleria.
Profilo
2 Imgiegati che svolgono atlivit tecniche e amministrative caratlerizzate da elevata aulonomia operativa,
Esempi:
2.1, Contabile e contabile cliente, preventivista,
22 Supervisore.
2.3 Programmatore.
Profilo
3 Implegati che svolgono mansioni di rapporto direlto con gif utenti con responsabilila di organizzazions e gestione di altivita specifiche.
Esempi:
3t Responsabile delle altivila di vendita biglieiti e di conlrolio degli accessi.
az Responsabile di atlivita di recaplion, acceglienza, scopmpagnamento, custodia.
IV livello
Cal [ Implegati E Operal
Qualifica | dordine E speciatizzali
DCeclaratoria

Appartengono a guesta livello | lavoraton che, in possesso di qualificate conoscenze di fipo spacialistico, esplicano atlivita tecnico-operative di adeguala
complessitd, ovverc svolgono altivitd amministrative, commerciali, tecniche, § lavoratori adibiti ad operazioni e compiti (esecutivi) per fa cui altuazione seno richieste
specifiche conoscenze tecniche elo particolan capacitd tacnico-pratiche comunque acquisite, anche coordinando & sorveglianda attivitd svolte da allri lavoratori.

Profie:
1. Lavorator che, in autonomia ed avendo pratica del processi, eseguona atlivith di natura complessa nella pulizia e manutenzione degli ambienti.
Esempi:
1.1. Laminatodi, levigatori, vetrificatori di pavimenti in legno, lucidatori a piombo.
1.2. Capisquadra o capigruppo che, pur laverande essi stessi manualmente, coordinano e sorvegliano Tallivith det lavoratori componenti la squadra,
il gruppo o lunita operative.
1.3 Addetti alle bonifiche ambientali dei sitt elo serbaloi e cisterne,
1.4. Addetti afle potature, atle piantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e staccionate, allo sfalcio con mezzi di potatura di potenza.
Profile:

4, Lavoratori che, sulla base di indicazion; & documenti di massima equivalenti, ed avendo pratica del processi, effeltuanc la conduzione di implanti con interventi
di natura complessa per manovre e regolazione dei parametr.

Esempi.
2.1, Addetti alla condurions impianti civili ed industriall.
2.2, Operai spetializzati addelli slle catine e fines di vernidiatra negli implanti industriall PN

Profito:
t.avoratori che eseguono allivila di irasporto e movimentazione di materiali con mezzi complessi e pasant, .

Esempi:

3.1. Autisti e conducenti velcoli per i quali sia previsto § possesso della patente C o superiore.
3.2 Conducente di semoventi, pale caricalrici, autogru, trattorista coa patente C.

3.3, Magazziniere che opera anche con ausiio di supporli informatici.

Profilo:
. Lavoratori che sulla base di indicazioni o schemi equivalenti procedono alla individuazione dei guast, eseguono lavori df elevate precisione e di
natura complessa per la fiparazione, la manutenziens, |z messa a punto e Tinstallazione di macchine & di implanti.

Esempi:
4.1. Operaio specializzato manutentore, meccanico, Idrautico, eleltrico, edile.
4.2, Operaio specializzato installatore di impiant, saldatore.

Profito;
corvooon B Impiegali tecnici ed amministrativi aventi mansioni esecutive che richiedono una specifica preparaziona professionale.

Esempi:

5.1. Contabile dording.

§.2. Segretarie, archivista.

5.3. Operatore sistemi informatici con pacchelt integrati.

Profilo

8. Impiegati che svolgono mansioni di rapporto diretio con g utenti con compili di organizzazions e gestione di attivith specifiche. Implegati
dietding che pur svolgende direttamente mansioni affidale sono responsablli di sttivitd di media complessita e di controlia di operatori a queste addeiti.
Esempi:

6.1. Capogruppo altivita di vendita di prodoti, libd e gadget con pil addetli, alfinterno di aree chiuse & imitate.

6.2. Capogruppa delle allivita di vendita biglielti e di controlio degli accessi con coordinamento @ controflo di piu addelli.

6.2. Gapogruppe defle altivita di controllo di biblioteche, sale di leliura, aree espositive & museali con funzioni di supporto agli utents.
6.4. Capogruppo attivita di receptions e accompagnamento dei visitatori,

6.5. Addelta alfaccompagnamento di grupp! di visitatosi ed allivitd analogha che prevedane anche la conescenza di lingue straniere.
656, Addatto alla vendita di biglietti ed al controfio delFaccesso, con conoscenza di una o pill lingue straniere ove richieste dali attivitd.

- Profilo:
7. Operal responsabil ¢ squadre @ gruppi di operatori impegnati net controllo di accessi e aree confinale.

Esempi:
7.1. Capogruppo di operator? addeli al controfio degli accessi e dei documenti di ingresso.
7.2. Capogruppo di operatori addelti alta custodia di immobiti © beni.

Profilo: -
Q\_/
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8. Lavoratori che, In sttonomia ed avendo pratica dei processi, eseguono attivita di natura complessa nella disinfestazione, disinfezione,
derattizzazione, diserbe, depolveratura, sanificazione e manutenziona degli ambienti sia intemi che esterni.
1 lavorateri per acquisire il IV° livelio devene conseguire abilitazione professicnale adeguata tramite la frequenza di un corso di formazione specifico che,
reafizzabite da qualsiasi struttura formativa, dovra comungue comperendere le specifiche ed | contenuti predisposti dal'ONBSS, sulla base delle Direltive & dei Protocolli
Comunitan del settore.

Esempio:
8.1. Tecnici disinfestater specializzali

1 Hivelio
Cat I Impiegati EOpemi
Qualifica E esacutivi E qualificati
Declaratoria
Appartengono a quests livelto i lavoratori qualificali, adibiti ad operazioni di media complessita (amministrative, commerciali, tecniche) per !a cui esecuzione sono
r richiesie normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche comungue acquisite, anche coordinando lavorator inquadrali in livelli inferior: od uguali.
Profilo:
1, Lavoratori che eseguono attivita di pulizia @ manutenzione degli ambienti, chiusi ed aperti, con lutilizzo di attrezzature & macchine operalrici
complasse.
Esempi:
19, Addetti al risanamento ambientales.
1.2 Addetti 2l frattamento/pulitura delle facciate.
N 13 Conducente autospazzatic efo macchine operatrici per fe quali & richiesto il possesso defia patente B.
1.4, Puiiteri finiti (che operane con Fuso di macchine induslriali o scale efo pialtaforme aeree montate su semoventi) o polivalenti (caratterizzati da
esperienza, flessiblitd, pll aree e servizi di intervente, utiizze di tecniche innovative).
d 1.5 Addetli alla potalura ed al trattamento di alber, di siepd, agli sfalci ed alla piantumazione.
i 1.86. Operai qualificati addett: alle cabine & linee di vernicialura.
1.7. Operai qualificali addetti alle operazioni di sterilizzazions.
Profito:
2. lLaveratori che sulia base di indicazioni ¢ document! equivalent svolgono attivitd di conguzions impianti, effeltuando manovre di normale
difficoita.
Esempi:
2.1. Addatli alie altivita di base nella conduzione impiant civili ed industriak.
Profils:
3 Lavoraten che eseguonc atlivila dl trasporto e movimentazions di materiali con mezzi complessi.
Esempi:
31, Conducenti di autoveicoli @ motocarri inferior ai 35 quintali (per i quali non & richiesta fa patente G e D).
a2 Conduttere df camredli elevatori per il {rasporio, smistamento & sislemazione di matedali, addette ai carri-ponte.
33 Aiuto magazziniere.
34 QOperatori che con lausiiio di mezzf telematici effettuano atlivita di movimentazione.
Prefiio:
4. Addetll ai servizi alla ristorazicne.
Profito:
5. Lavoratori che, sulla base di detagliate indicazioni efo disegni, eseguono anche con findividuazione di semplici guasti atlivita di manutenzione e

di riparazione con normale difficolta di esecuzione.

Esempi:
&1. Operaio qualificato manutentore meccanico - idraufico - elettrico - edile.
52 Operalo qualificato installatore di impianti, saldatore,
Profio:
6. Lavoratori che svolgono attivitd dordine di nalura tecnico o amministrativa richfedenti in modo particolare preparazione e pratica di ufficio o

cofrispondente esperienza di lavoro.

Esempi:
B.1. Operatore addeite 2l terminale, &/o sistemi di videoscrittura.
g2 Centralinista’assistenza telefonica.
63. Addelti al controllo dei docurenti contabili relativi &l conlrollo di materiali, addetti &) controfio fatiure.
8.4 Fattorino addettc a manstoni semplici di segretenia.

8.5 Allri comgiti di ufficie.

Profilo:
7. Impiegati cha pur svolgendo direttamente mansioni affidate sono responsabili di altivitd di media complessila e di controllo di operatori a quests
addetti in musei, ares archeologiche, biblicteche.

Esempi: .
ST AT addetto alls vendita di bighetit e al controlic delraccesso, anche con vendiia di libri e gadgets.

72 Addetto allz sala di biblicteche ed allre altivita museall.
7.3 Addette al controlio di sistem di sorveglianza e sicurezza.
74. Addetto di attivitd di receptions e sccompagnamento dei visitatori.

Profito:
B. Lavoralori con funzioni operative di controllo e tustodia e con il coordinamento di addetti inquadrali nel livalli inferiori,

Esempi:
8.1, Coordinatore di favorateri addetti al controllo di accessi in fiere, mosire, tealr, impianti sportivi, aree confinate, edifici,
B2 Autista addetto ali'accompagnamento ¢i gruppi con automazzi di limiata caplenza e senza specifiche imitazioni ed operanie esclusivamente

allinterno dei sk archeologici, fieristici, museal, aree ed edifici.

Profile:

9. Lavorateri che eseguono attivitd di disinfastazions, disinfezione, derattizzazione, diserbe, depoiveratura, sanificazions @ manutenzione degli
embianti sia intemi che esternt con l'wtitizzo di attrezzature @ macchine operatricl complesse e con prodotti pronti allfuso, dikibli in acgua o sitro veicole 0 miscele
¢i prodotti diversi, secondo {e istruzioni ricevite.

laveratori di questo livetio devone conseguire abliitazione professionale adeguata tramite |z frequenza di un corse di formazione specifico che,
reafizzabite da qualsiasi struttura formativa, dovra comunque comprendere le specifiche ed | conteauti pradisposti 4a¥ONBSI, sulls base delle Direttive o dei
Protocolli Comunitar de! settore.

Esempio:
Tecnici disinfestatori qualificati

1 livello

id




Cab ; implegati E Opsarai

Quafifica i esecutivi i comuni

Declaralons

Appartengene a questo livello i lavoratori che, con un breve periodo di praticaladdestramento, sono adibii ad operazioni per fa ol esecuzione si richieds il
possesso di {semplici) conoscenze pratiche, anche con macchine & mezzi meccanici senza autorizzazions.,

Agppartengono a questo livello ancha i lavoratori che svolgono mansioni eseculive che richiedons una gengrica preparazione profassionale e conoscenze
elementari di prodetti chimici.

Appartengeno ailresi a questo livetlo, per i primi 18 mesi di effettivo senvizio, gli implegati eseculivi che svolgono semplici attivitd amministeative o tecniche che
nen richiedono particolare preparazione.

Prefito

1. Lavoratori che eseguono allivita di pulizia e manutenzione degli amblenti anche con Iutitizzo di semplici altrezzature @ macchine operairici
automatiche o semiaviomaliche attrezzate.
Esempi

11, Pulitori addetti al lavaggio con sistemi automatici o normali, addetti ai lavori di pulizia anche con 'uso i lucidatrici ed aspirator, nenché ai lavori
i pulizia dei velri,

1.2. Addetti al riassetio e rigoverna di locali, foresteria e assimilabifi.

1.3. Operai comuni addelli alla manutenzione, falciatura, potalura, concimazione e pulizia aree verdi.

14 Conducente di piccoli mezz! 8 rasporto per | quali non & richiesta la patente.

1.5, Addelti alla rotazione trasporto sacchi.

1.6 Addelti alla selezione e/o separazione dei residui di lavorazione e/o di materiale da raccolte gifferenziate.

17, Operal comuni addetti alla pulizia di sale operatorie, pronlo soccorso, ecc.

1.8 Cperai comuni addell; alle cabine ¢ finee di vericialura.

1.9 Operal comuni addetti ad alire altivita susilizrie df supporto in ambito scolastico, saniario.
Profito

2 Lavoratori che effeltuano altivitd di controlle di locali, accessi, eree delimitate, apparecchiature con strumenti preregolati efo predispost.
Esempi:

21. Operal comunt addelti &f controtio impiantt avtematici.

2.2 Portiere, custode, guardiano, sorveglianza non armata.

2.3 Operai comuni addetti alla reception, servizi copia.
Profile

tavoraton che eseguone anche con mezzi a semplice conduzions il trasporto e la movimentazione e la distibuzione di materiali,

Esempi:

3.1. Addelli ai lavori di facchinaggio e movimeniazionae interna alfappaito.

3.2 Operal comuni addetti ad attivita di fatlorinaggio.

33 Addeili al caricofscarico di aeromobili e altri mezzi di trasporto nelfarea confinata.
Profilo

Lavoratori che svolgone semplici allivita di servizi afla ristorazione.

Esempio:

41, Operai comuni addetti alle pulizie e servizi alla ristorazione,
Frofilo

5. Lavoratosd che, coadiuvande lavoratori di categoria superiore, eseguono semplici laven di manutenzione.
Esempi:

51. Operaio comune manctentore, meccanico, idraudico, elettrico, edite.

5.2 Cperaio comune manutentore & montatore.

] Profite

8. Lavoratori che, seguendo islruzioni & procedure prestabilite, svolgono attivita con compiti esecutivi samplici.
Esempi:

8.1 Dattilografia/slencdatlilografia anche con videoseritlura.

6.2 Compiti semplici di ufficio.

83 Cenlraling,
Profilo

7. Lavoratori che effetiuane altivita di controlio e cuslodia di locali, aree, beni ed attrezzalure in musei, area archeologiche, fiere, parcheggi, edifict.
Esempi:

7.4. Addetto al controllo degli accessi ed alla verifica dei relalivi documents.

72 Addelto alfa custodia degli accessi e delle sale di musei, asposizioni, parchi, aree archeologiche.

7.3. Addeito al controlio degli accessi ed alla custodia in edifici privati e pubblici,

7.4 Addeito afla custodia di parcheggi e aree di sosta non a pagamente.
Profile:

8 Lavoretori che eseguono altivita di disinfestazione, disinfezione, derallizzazione, diserbo, depolveratura, sanificazicne e manulenzionegegi

~ambienti sta intemi che esterni anche con futilizzo di aitrezzalure e macching operatrici semplici & <o prodolti pronti alfuse efo dituibiy in‘acqua, secondo le
istruziond ricevute.
Flavoratori di questo livetta devono conseguire abilitazione professicnale adeguata tramite la frequenza di un corsa di formazione specifice che, realizzabile da
qualsiasi struttura formative, dovrd comungue comprendere |g specifiche ed [ contenuli predisposti daONBS?, sulla base delle Direllive e dei Protocollii Comunitari del

settore.
\ Esempio;
( 8.1, Tecnlei disinfestatori comuni

Nola a verbale per gl addetli ad allre attivitd ausiliarie in ambito scolastico, sanilario (1.9) del presents livello

Le parti concordana che, in deroga alle declaratorie previste per i singoli livelli contrattuali di inquadramento, gli operai comuni addetti ad attivitd ausifarie di
supporta in ambito scolastion, sanitario, siano inguadrati al 1l livello con parametro 145,

Limporto retributivo derivante dalf applicazione del nuove parametro 115 comporta fassorbimento, fino a concorrenza, oi eventuali analoghe indennita
cormisposte a livello aziendale o territoriale.

I nuova minimo tabeifari per tali lavoratori & i seguente;

retriouzione tabellare € 755,98

Fivalle

Cat. | GCperai
Quafifica | maneyah
Deciaraloria

Appartengono a questo livetio i lavoratori che svolgono attivita semplici, a contenuto manuale, anche con altrezzature per le qguali NoN OCooITONo CONOSCenze
professionali ma & sufficientls un pericdo minimo di pratica e che non necessitano di atorizzazioni.
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Appartengono altresi a queslo liveflo i Javoratori del I} livelie di prima assunzione net sellore pef | primi nove mesi di svolgimento di effeitivo servizio.

Esempi:
Guardiane.
Manovale non addelto a comuni servia di pulizia.

Dichiarazione a verbale per gii addel!i alla disinfestazione e deraltizzazione - formazione ed aggicrnamento

ke parti contraenti concordanc sulla opportunitd che i percorsi formativi e le atlivitd di aggiomamento del personale addetlo ai servizi di Disinfeslazione e
Derallizzazione siano ppgetlo di apposita nomazione ds parte del Ministero della Salute.

A al fine Is parti danno mandato all'Ente Bilaterale, per predispofre un pregetto, da presentare al suddetto Ministero, sufia base di quanto previsto dalle
Diretlive @ dei Protecolli Comunitan specifici del settors, anche in collaborazione con Istituti Universitari ed Enti Pubblici compatanti per materia. Le aziende si
faranno carico dei costi inerenti la formazione dei propri dipendenti che avvieranno ai corsi.

Livefle Parametro  Qualifiea Farole "chiave”
Q 220 Quadro
Specifica preparazions & capacita professicnale conla
Vil 201 [mp. Bireltivo necessaria autonomia/
discrezionalitifpoteri di iniziativa - responsabilizzazione dei
risultali
Imp. & Adeguate conoscenze - esperienza - polere ¢ ininativa nei
Vi 174
concetto  Emiti detie direttive generali (\
QOperaio provetio
Imp. di
v 140 Attivita di concefio o prevalentemente tali
zoncetto I

Autonomia operativa nellambito di direttive, conoscenze di
Operaio lecnologie del laverofunzicnamento apparati anche ¢oord. dt
provetta gruppi in complassi diversi

Specificha conoscenze &/0 capacita tecnico-pratiche

v 128 Imp. d'ordine comunque acquisile, anche coord. squadre df aitri favoratort e,
inferiori o ugual
Cperao
specializzato
Ilmp. HNormali conoscenze ed adeguate capacitd tecnico-pratiche
i 118

Esecutiva  comunque acquisite enche coord. di lavorater inderior
Oparaio Lavoratore polivalente (esperienza, flessibitita, pil
aree di qualificale  intervento, ulifzze df tecniche innovative}
Prime impiego. Semplici attivit amm. o fecniche che non

Impiegato
i 108 richiedeono particolare preparazione. Passang at #i fiv. dopo
esecutivo
18 mesi di servizio effettive.
Altivitd per Fespletamento deile quali sono necessarie

Operalo semplici conoscenze professionali acquisinili anche
L0 UD comune breve periodo di pratica’addestramento anche con
semplici

attrezzature industiali
Attivitd semplici, a centenuto manuate, per le quali non

| 100 Manovale cccorrono tonoscenze profassional, nonché lavoraton del 1l
livefio di prima assunzione {9 mesi)

Livelic Parameiro Quafifica Parcle “chiave’

Q 220 Quadro Specifica preparaziong e ¢apaciti
profassionate con la necessana
autonomia/discrezionalitd/pateri di iniziativa —
responsabifizzazione det risuitati

Vi 201 Imp. Direttive Adeguate conoscenze - asperienza - poltere di
iniziativa nelimiti delle direttive generalf
Vi 174 Imp. di Attivita di concetto o prevalentemente 1al
concetio
................. oo Operio e - ALIOIRHTIA Operativa nel ambito di direttive, - S
pravetta condscenze ditecnologie del

lavoroffunzionamente epparati anche coord.
digruppl in comglessi diversi

v 140 Imp. i Specifiche conoscenze efo capacita fecnico-
concelio pratiche tomungue acquisite anche coord.
squadre di altni laveratoninferon o uguak
Operaio Nomali conoscenze ed adeguate capacitd
provetia {ecnlco-pratichecemunque acquisita anche
coord. di lavorator inferior
1Y 3128 Imp. d'ordine Lavoratore pofivalente (esperienza, fessibilita,
pili aree di intervento, utiizzo di lecniche
innovative)
Openaio
speciafizzato
# 18 Impiegato
esecutivo
Cperaio
qualificato
# 109 Impiegato Primo impiega, Semplici attivita amm. o
eseculive iecniche che nonrichiedono particotare
preparaziona. Fassano al lll v, dopo18 mesi
di servizio effettivo
Cperaio Attivitd per Fespletamento dalfe quali sono
comunea necessane semplici conoscanze professionali

acquisibili anche con un breve pericdoe di
pratica/addeslramenta anche con semplici
attrezzature industriali




1 100 Manovale Altivita sempiici, a contenulo manuale, per fe
quali non accameno concscenze
profassionali, nionché lavorator del lilivedlo di
prima assunzione {8 mesi)

Art. 11
(Contratio di lavoro a fempo determinato)

Le parti stiputanti si richiamane ali'accordo europeo UNICE-CEEP-CES 18 marzo 1899 dove, nel riconoscere che § contraltl di lavoro a tempo indeterminato sono
o conlinueranno 2d essere |z forma comune dei rapporti di lavoro, si efferma che | contratti @ tampo determinato rappresentano una caratteristica deliimpiego in alcuri
settori, occupazioni e alivitd afta a soddisfare le esigenze sia delle aziende che dei tavoratori,

L'assunziona con contrattc a tempo determinato avviene ai sensi di legge.

Per fase di avvio di una nuova atlivita si intende un periodo di tempo fino a 6 mesi. Non possono comprendersi in tale norma i lavoratori 2 tempe indeterminato
provenient da cambi di appalto da altd cantieni. A livello territoriale, con le 00.88. frmatarie del prasents c.c.n.l, si polranno concordare assunzioni con contratio a
tempo determinato nelle fast of avvio di una nuova attivitd superiori a detlo periodo.

t*assunzione di lavorator a termpa delerminato in sostituzione di lavorateri in congedo di maternith o congedo parenlale al sensi del decrelo legisiativo 26 marzo
2001, n. 151, pud avvenire anche con anlicipo fino a 3 mesi rispetio al periodo di inizio deli'astenstone, come provisto affarl. 4, 2° comma, del citato decreto legislativa
n. 151/2001.

L'assunzione a tempo determinato pud essere, aliresi, anticipata fino a 3 mesi nei casi di assenze dal lavero programmate al fine di assicurare laffiancamente
del laveratore che st deve assentare. Per i livetli V, Vi, VI l'affiancamenta pud essere porlato fino a sei mesi.

La durata del periodo di prova non pud superare i imilf previsti per Jo assunzioni a tempo indeterminato; in caso di fiassunzione a termine per le medesime
mansioni nen sara previsio un nuovo periodo di prova.

fn caso di malatlia ed infortunio non sul lavoro 1a conservazione del poslo per i lavoratori assenti con contratto a termine & limitata ad un periodo massimo pari
ad un ferzo della durata del contratlo iniziale, non si estende oltre |a scadenza del termine appesto al conlratto & comunque nen pud superare la durala prevista peri
tavoratori a tempo indeterminato.

Le eziende, su richiesta dells 00.85. competenti o della R 8. AR 8.U., fomiranno annualmente alle stesse informazioni sutte dimensioni quantitalive, sutle
{ipologie di attivitd e sui profili professionali dei contralli a tempe determinato stipulati.

Le assunzioni con contrailo a tempo determinato sono disciplinate dalle norme del presente articolo, ai sensi della normativa vigente, e sono effettuate secondo
18 stesse nomie previste per lassunzione a tempo indeterminato, comprasi i tratlamenti economici previsti dalla contrattazions temitoriale efo aziendale.

Al find di cul alfarl 35 della legge n. 30071970 {campe di applicazione dei diritli sindacati), i laveraton con contratto a tempo determinate sono computablli ove il
contratto abbia durata superiore a § masi,

Per guantaltro non previsto s fa riferimento ata legge.

Chizrimento a verbale

Le parii si danno reciprocamente atlo che lra fe ragiond di caraliers sostitutivo che ai sensi di legge nonché del presente articole, consentona lassunzicna con
contralte a tempo determinate rientrano in via esempiificativa lipotesi di sostituzione di lavorateri assent] con dirito alla conservazione del posto, lavoratori assenti in
aspellativa o in permesso o in congedo o assenti durante it periodo feriale,

It presente chiarimento, avendo naturz interpretaliva, fa safva la legitimit dei contratti a tempo determinato gia sottoscritti.

Art 12
(Apprendistato}

Per i lavoratori assunti con contralto di apprendistato a partire dal 18 iuglio 2012, trovera applicazione laccordo allegato al presente c.ont.

Stara di applicazions

t’apprendistato & uno specifico rapporto ¢i lavoro a causa mistz, finalizzalo al conseguimento, stiraverso una mirata formazione, di una qualificazione atiraverso
un'adeguala formazione volta all acquisizione di compelenze di base, trasversali e tecrico-professionali. L'apprendistato & ammesso per tulle la qualifiche e mansioni
comprese nei velli dal H al Vik

Assunzione

It contratto di apprendislato professionalizzante davra essere stiputala in forma scritla con I'ndicazione della prestazione lavorativa oggelio del contratto, el
periodo di prova, del livelio di inquadramente iniziale, intermedio (ove previsio) e finale dells durata, del piano formativo individuale e della qualifica che potra essere
acquisita al termine del rapporta di lavoro.

il numero degli apprendisti in forza che il datore di lavoro ha facoltd di assumere, non pud essere superiore al 100% delle maestranze specializzate e qualificate,
con riferimento al singole appallo o sesvizio.

Lirniti o etd

I contratio i apprendistato professionatizzanta pud essere instaurato con | glovani di et compresa tra i 18 e i 29 anni compiutl.

It contratio di apprendistato profassionalizzante potra alires] assere stipulato con giovani che abbiano compiuto i 17 anni di ela & sfano in possesso di una
qualifica professionale conseguita ai sensi defla legge 28 marzo 2C03, n. 53.

Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova per gl apprendisti & fissata in 30 giorni di lavoro effetlivo.

Durante il periodo di prova & reciproco il diritto di recedere in qualsiasi momento dal contrafto senza obbligo di preawise o della relativa Indennita sostilutiva e
con diritto al trattamento di fine rapporto ed & ratei delle mensilitd supplementari e delle fede, purché maturatl

Durata

il rapporto di apprendistato st estingue in relazione lle qualifiche da conseguire secondo le scadenze di seguito indicate.

La durala massima dal centratto di apprendistato & riporiata nella seguents labellz:

~ lliveflo 24 mesi;

- Hi fivetlo 24 masi;

- IV livello 38 mesi;

M el 38 MESi . .

- \Vivello 48 mesi;

- Vit tivello 48 mest.

In caso di assenza supericre alle 4 settimane consecutive il periodo di apprendistato verra prolungato in misura pari slla durata dell'assenza.

Per j lavoratori con destinazione finala a partire dal V al VIl tivello, in possessa &i diploma riguardante la professionalith da acquisire, la durata sard ridolta di 6
mesi; se in possasso di laurea riguardante la professionalitd da acquisire, 12 durata sara ridotia di 12 mesi.

A livelie territosiale la parti potranne prevedere durate maggiori per specifiche situazion! professionali elo operalive.

Le aziende si impegnano a manteners in servizio almeno it 65% del lavoratort che abbliano completata i loro contralte di apprendistala nelfarco dei 24 mesi
precedenti.

Atal fine non st computano i laveratori che si slano dimessi, quelli icenziati per giusta causa e qualli che, al termine del periodo di apprendistato, ebblanc
rifiutato la proposta di imanere in sarvizio.

La kmitazione di cui sopra non st applica quando nel biennic precedente sia venulo a scadere un solo contratta di apprendistato.

Parere di conformitd

1l datore di lavoro & I'apprendista, con {assistenza defle Organizzazioni di rappresentanza alle quali aderiscono o conferiscono mandalo, possono richfedere
ali'Ente biaterale teritoriale il parere di conformita suf contraito di apprendistato.

Nella conlrailazione territoriale si potra concordare ¢ concerto con le competenti amministrazioni territoriali, di affidare al sistema degli Enti bilaterali la verifica
della conformila delfaddestramento degli apprendisti & quadro Tormalivo connesse alla quatifica da ollenere.

Riconoscimento precedent pedodi di apprendistalo

1l perioda di apprendistato effettuato presso sltre azienda sard computato presso la nuova, fatta salva la durata minima prevista dalia Ieglslazione vigents, ai fini
del completamento del periedo prescritto dal presente contratto, purché Faddestramento si riferisca afle stesse allivitd e non st intercorsa, tra un periodo & 'altro, una
internuzione superiore ad un anno.

Nel caso di cumalabilith di pil rapperti le ore di formazione saranno proposzionate in relazione al restante periodo di apprendistato da svolgers.

Per ottenere it riconoscimento del cumulo dal periodi di apprendistato precedentemente prestati presso altre aziende 'apprendista deve decumentare, all'aito
delfassunzione, | periodi gia compiuti e |z frequenza dei corsi di formazione esterna
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I periode o apprendistato sara riporiato sut libretto formativo si fini della dimostrazione deflatlivita svolla,
in caso di risoluziona dei rapporto, allapprendista sard rilesciato dall'azienda un documents che altesti | pericdi di apprendisiato gid compiull.

Formaziona

1 principi convenuti nel presente capitolo sono volli a garantire una uniforme applicaziona sul territorio nazionale delle regole sulla formazione nell'apprendistato
professionalizzante,

Ferma restando cha la regolamentazione dei profili formalivi deliapprendistato professionalizzante & rimessa alie regioni dintesa con le Associazioni dei datori di
lavoro e presiatori di favore, e che in via transitoria detta regolamentazione & imessa af cc.oc.nn.l., 8i conviene quanto segue.

La quantita df ore di formazione formale sara pari a 120 tre annue, e sard articolata in formazione di base, trasversale e tecnice-professionale.

In tale ambito & individuata quale formazione di base e trasversale quells destinata ali'apprendimento di nozioni di igiens, sicurezza e prevenzione degli infortuni
sul lavoro, conoscanza dei dirilt & doveri del rapporto di lavero, organizzazione aziendale e del ciclo produttiv, competenze relazionali. Sard collocata all'inizio det
percorso formativo la formazione concernente nozioni di igiene, sicurezza e prevenzione antinforlunistica,

1 profiti formalivi sono definiti neli'Allegato 1, che forma parte integrante del presente contratto, Le parti si riservano, ove nel caso, in fasi succassive, di
modificara ed ampiiare 1 suddetti profi.

Laformazione dovra essere strulturala e certificabile & dovra risullare da fibretlo formativo ove saranno registrate ls competenze acquisite durante la fermazione
in apprendistato.

La formazione polra avvenire con la modalitd in altemanza, “on the job” e in atfiancamento.

Laformazione formale polra essera intema o esterna alfazienda. La slessa dovra essere conforme alle normative di legge ed alle regelamentazioni previste a
livello territorizle.

Ai fini dei requisiti aziendali per Ferogazicne allintemno della stessa azienda dellintero piana formative si terrd conto o risorse umane idonee a trasferire
comgpelenze, tutor con formazione s compstenza adeguate, nonché locall idonai in relaziene agli oblettivi formativi e alle dimensioni aziendali. Su tali basila capacita
formativa interna dovra essere dichiarata dal datere df favoro nel contratlo di assunzione.

il datore di lavoro o suo delegalo atteslerd slires] Fidoneita dei locali che fimpresa intends utiizzare per la formaziona formala i quali- in caso di azienda
pluriiocalizzata - potranno essere situali anche presso sitra imprasa o strutiura di riferimento ubicate i norma nella stessa provineia,

Le imprese fermative potranno erogare formazione anche tramite proprie strutiure fermative idonee di riferimento nai confronti dei propri apprendisti, o nel caso
di gruppit di imprese, ad apprandist di imprase del gruppo.

Per i requisiti del tutor aziendale i fa riferimento atta vigenti disposizioni.

Trattamento ecanomico

Il favorstore assunto con contratio o apprendistato professionalizzante & inquadrate due livelli solto queilo di destinazione finale, per ia prima meté del periodo e
ad un fivello inferiore per la seconda metd,

Gli apprendisti con deslinazione finale al it ivello, saranno inquadrati al | livello per tulto it periodo.

La retribuzione deqli apprendisti & composta da: relribuzione tabeliare, indennité i contingenza ed E.dir.

Trattamenta normativa

Fer quanto non specificamente previsto dal presente articolo, Fapprendista ha diritto, duranie it periodo di apprendistalo, affo slesso trattamento normativo
previsto dal presente c.c.n.l. per i lavoratori defla qualifica per {a quale egli compie il tirocinio.

E" ammesso il rapporte di lavoro a tampo parziale per gi apprendisti, con orario di lavora in misura non inferiore af 50% de! tempa pieno.

Malatlia

Si applica quanto previsto dalla legge n. 206/2008, art. 1, comma 773,
Dichigrazione a verbale
Le parti si impegnanc ad incontrarsi entro tre mesi dalf'entrata in vigere di disposiziont in materia di apprendistato per Fespletamento det diritto-gavere di
istruzions e formazione e apprendistato par Ffacquisizicna di un diploma o per percorsi di alta formazione.

Le parti convengona che la disciplina di cui al presente articolo si applics, in quanto compatibile, 2i giovani di eta comgresa fra | 16 ed | 18 anni ai sensi della L.
n.
19611997,
Al contratti o spprendistato stipulati af sensi della disciplina vigente prima dell'entrata in vigore del D.Lgs. n. 276/2003, continua ad applicarsi tale discipltina fino
alla lero naturale scadenza,

Art. 13
(Contratti di insenimentc)

1e parti recepiscono quanto praviste dalla normativa in vigore.

Art. 14
{l.avoro rpartitc}

il contratio di favoro ripartito & un contratio di lavoro subordinate, a tempo indeterminato, con cui due favoratori assumono in solido un'unica obbligazione
lavorativa subordinata,

H contratio, stipulato in forma scritta, deve indicare Forario complessivo di lavoro giornaliero, seltimanale, mensile 0 annuale ai sensi det presente c.cnl. ela
misura percentuale che si prevede venga svolla da tizscuno dei lavorator interessali, ferma restando la possibilitd per gli stassi lavoratori &i determinare
diserezionalmente, in qualsiast momento, la sostituzione ovvero la medificazicns consensuale delia distribuzione dell'oradio di lavoro.

| Conseguentemente, la retribuzione verra commisposta a ciascun lavoratore in proporzione alla quantila di lavoro effettivaments prestala.

E lavoratori devono informare preventivamenta il datore gi lavoro sulforario di ciascun lavorators con cadenza almeno sellimanale.

Flavoratori hanno allrest Fobblige di informarsi reciprocamente e tempestivamente sulfimpedimento ad effettuare Ia propria parte di prestazione.

Gli accordi Individuali pessono prevedere che i datore di lavoro legittimamente pretenda I'adempimento dellinters prestazione dovita da ciascuno del laveratori
sclidalmente obbligali.

ey X{ Per quanto riguarda il trattamento economico e normativo del conlratto in questione si fa riferimento alle dispesizioni di legge e normative vigenti. Tenuto conto
] {\E\/u, delia tipicith di tale rapporto di lavero, la panli definranno una purtuale disciplina o specificl istituti nermativi,

gq Art. 15
' v (Somministrazione di tavorg)
i contratto di somministrazione o lavere 2 tempe determinato & ammesso in attuazione delle norme di legge vigentl.

L'azlenda utifizzalice comunica preventivamente afle R.S. U/R.B.A owwero, in mancanza, afle 00.85. teritoriali aderenti alte Associaziond sindacali firmatarie
det c.c.nl. i numero del lavoratori assunli con contratto di somministrazione ed i molivi def ricorse allo slesso.

Ove ricorrano motivate ragiont di urgenza e necessild, la predelta comunicazione sard effettuata entro | cinque giomi successivi alla stipula de! contratto di
somministrazione di lavoro.

Al fini del calcolo della percantuale di cui alfarlicolo 18, | laveratori somministrati con contratta a tempe parziale sona computati in proporzione &l relativo orario di
lavoro.

L'eventuale fraziona di unitd derivante dal rapporto percentuale di cui sopra, & amotondala alfunitd intera superiore.
Nei casi in cui | rapporti percentuali di cui sopra diano un numero infeniore a 10, resta ferma la possibilitd di intratienere fino & 10 contratii.

Art. 16
{Contratti di somminisirazione a tempo deferminato, contratti di inserimenta e contrstti @ tempo deferminato - Percentusli di ulilizzo)

Le parti convengona che | contretti di somministrazions, i contralti di inserimento e a temgpo determinalo, fatto salvo quanto previsio datia legislazione vigente,
possona essere stipulali nella misura massima, complessivaments, del 30% in media annua rispetto 2l totale dei dipendenti in forza a tempo indaterminato, con un
massima del 20% per ciascuna tipolegia contrattuale, e del 12% previsto per la somministraziona.

Al fini det caleclo delle percentuali di cul sopra, [ favoratori eon conlratto & tempo parziate sonc computali in proporzione al relativo crario & favoro.

Fino a 10 dipendenti, la proporziona & di uno a uno.

Da 11 a 20 dipendenti pessono essere stipuiali un massimo di diecl confratti,

Le proporzioni di cui sopra si inlendono, imitatamente alfa predetta disciplina, con riferimento al singolo appalto.
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Art 17
(Passaggic o mansioni e di livello)

!l lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quells comispondenti & Bvello superiore che abbia successivamente acguisito o a
mansioni corrispondent alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione. |l lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato
assunto o a quelle cormispondent al livelio superiore che abbia successivamente acquisito, 6 a mansioni corrispondenti alle ultime effeltivamente svolle, senza alcuna
diminuzione della retribuzione.

Il lavoratore che sia chiamato & compiere temporaneaments mansioni di livelio superiore ha diritto, per la durata deliincarico, a! iraliamento corrispondente all'attivila
svolla.

La laveratrice o il lavoratore deve essere adibita/o alle mansion: per le quali & stata/o assuniglo o 2 guelle comispondanti al livelle superiore che abbia
successivamente acquisito o a cui sia statalo assegnatalo, ovvero a mansioni equivalenti afle ullime effettivaments svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione.
ln applicazions & quanto previsto dalla Legge 81/2015, alla medificazione deli'articolo 2103 dal codice civile & dali Accordo interconfederale det 27 lugtio 2018, i
laveraton, con accordo scritla, possono essere demansionati e assegnali a mansioni def fivello di inquadramento inferiosi purché risntranti nella medesima categoria di
nuova destinaziona del lavoratare. Hl lavoratore, cosi coms previsto daii'articolo 2113 del codice civile pud richieders l'altivazione della Gommissione di Certificazione
costituita previe apposita convenzions {ra ghi Enti Bilaterali costituil dalle parti sociali firmatarie del presenta cenl avenli il codice del sistema UNIEMENS tra igual
{YEnte Bilaterale £.B.TERZ.. La commissione & denominata *Commissione di Certificazione dei 9 Macroseliori®, facendosi assistere da un delegato sindacale al fine di
stipulare accordo Individuale di modifica defle mansioni, della categoria legale e dei livelio di inquadramento a della relativa retibuzione nefinterasse del lavoratore
alla conservazione del posto di lavoro.

Ilavoratore che & adibito & mansioni di qualifica inferiore conserva i diritts ed il irallamento economico del livelio da cui proviene ad esclusiona degli elementi retributivi
; legati afla peculiarild del precedente inquadramento da cul proviene:
Quelora £ demansionamento rappresenti una concreta alternaliva al licenziamento, e Parti, firmatarie del presente cenl, avviano tratiative con le RSURSAeva
livello nazionale per la modifica defle mansioni della categoria, ded livello di inquadramento & della relativa relribuzione, fermo restando il superiore interesse delle Parli
al mantenimento qualitativo-economico deil favorator demansionati nellz prospettiva di durata nel tempe della reaita aziendale efo ceoperativa.

Il taveratore che sia chiamato a complere lemporaneamenta mansioni df tivello superiore ha diritto, per la durala daliincarico, al raltamento corispondente
allatlivita svolla.

Saivo il caso in cui il disimpagno di mansioni di tivello superiore abbia avute luogo per sostituzione di altro lavoratore assente, con diritlo alla conservazione del
posto, il passaggio al nuovo livello diviene effettive, a tutti gli effetli, trascorso il periodo di due mesi dal disimpegno delle mansiond superioti.

Frecisgrione a verbala

Le parti si danno alto che per i casi di passaggio a livello superiore verificatisi prima del 31 maggio 1982 trova applicazions |a normativa dei precedenti contratli
in materia di determinazione defl'indennita o anzianita.

Ad. 18
(Relibuzione)

Lz relribuzione saré corrisposta a ogni fine mese con la specdicazione degli afiri elementi costitutivi fiquidabifi mensiimente.

Il pagamento della retribuzions pud avvenire mediante assegni bancari efo accredito in conto correnta bancario, net sispelio della normativa in essers.

Nel caso Fimpresa ritardi di oltre quindici giomi il pagamenta delia retribuzione, decorreranne di pieno diritio gli interessi nelia misura del 2% in pil del fasso
ufficiale di sconto e con decorrenza dalia scadanza di cui al 1° comma; inoltre il lavoratore avra facolta di risolvere il rapporto di lavore con diitto 2lla corrasponsione
dei tratlamento di fine rapporio e delfindennita sostituliva del preawviso.

In casa di contestazione sulla retribuzione tabellare e sugli altd elementi costiutivi della retribuzione, al lavoratore dovra essere intanto corrisposta la parie di
retribuzione non conteslata,

Per relribuzione tabsllare si intende quella indicata dalla tabelia di cui al presente contratto.

) Per relribuziene base si inlende la somma defla relnbuzicne tabeliara e della indennita di cenfingenza.
Per retribuzions globale mensile si intenda quslia risultante dalla somma della relribuziona base e di ognl eventuale superminimo o assegno "ad personam”,
nonché di ogni altro compenso comunque denominato, corrisposti con caraltere di continuitd, asclusa ognl somma non avente caratiere relributive (rimborso spese,

ece).

Dichiarazione a verbale

Le parti confermane che il termine di corresponsione defle retibuzioni &, come da primo comma del presents articolo, ogri fine mese.
Ogni variazione di tale termine deve essere cggelto di specifico confronto 8 accordo sindacale a livello aziendale.

Ad. 13
{Determinaziong del raftamento econamico)

La retribuzione mensife @ il trattamento relativo agli istituli contrattuali aventi caraitere economico, sane i corrispeltive di una prestazione articolala su 40 ore

settimanali.
Ai fini della determinazicne della retribuzione oraria, il divisore mensils & 173.
La determinazione dellz retribuzione giornaliera si cttiene dividendo la retribuzione mensile per 22 nel caso ¢ prestazions su 5 glorni seitimana¥ e per 26 nel

caso di prestazione su sei giomi settimanali.

Art. 20
(Tredicesima mensiita)

Limpresa corrisponderd una tredicesima mensilita pari alla retribuzicns mensile globale percepita dal lavoratore entro il 20 dicembre.

Nel caso di inizio o di cessazicne del rapporto durante il corse delranne, 1t lavoratore non in prova avia dirfito a tanti dodicesimi dellammontare della tredicesima
> mensilitd per quanti seno | mest di servizio prestato pressa 'azienda nel pedodo di iferimento.

\.@ frazioni di mese non superion & 15 giomi non saranno calcolate, mentre sarannc considerate come mese intero se superiori & 15 giomi

S./i \W\)\ (Qualtardicesima mensilitd)

Limpresa corrispendera entro i 15 luglio una 14° mensifita pari a una retribuzione globale mensile.
1l pesiedo di riferimento & fissato dal 1° luglio al 30 giugno.
Nel caso diinizio o di cessazione det rapporto di lavoro durante i corse dell'anne, il laveratore non in prava avra diftto a tans dodicesimi delfammontare della
quatlordicesima mensilita per quant sono | mesi di servizio prestata presso azienda nel pericde di riferimento.
¥ ‘ Le frazioni di mese non superior al 15 giorai non saranno calcelate, mentre saranno considerate come mese intefo se superiori ai 15 glomi.

An. 22
(Scalii biennali per gli impiegali e anziznita forfeliarnia of setfore per gh operai)

Scatti biennali per impiegali
Gli impiegati per fanzianith di servizio maturata presso una stessa impresa hanno diritlo, per ogni biennic di anzanité di servizio, a una maggiorazione del
\ 6,25% caleolata sulla relribuzione tabellare del livello di apparienenza in vigore al momento della malurazione dello scatto 8 sulfindennita di contingenza al 1° agosta

1883 (€ 279,60).

Limpiegato ha diritto a maturare un massime ¢ 8 scatti biennali d'anzianita, fino al raggiungimento del 50% della retribuzione tabsllare delfutimo fivello di
appartenenza e deliindennita di contingenza al 1°* agosto 1983,

Gl aumenti periodici di anzianita non possona essera assorbiti da precedenti o successivi assegni di merito, né gli aumenti di merito pOsSSONO essere assorbiti
dagli aumenti periodici maturati 0 da maturare.

GH aumenti pariodici di anzianita decorrono dal 1° giorno dal mese immediatamente successivo a quelio in cul sl comple it biennio danziarita di servizio.

Nel caso di passaggio di livella il dipendente mantiene Yimporto in cifra degli aumenti malurati nel [vellc di provenienza,

La fraziona dk biennio in corso 2l momente di detto passaggio, & utile ag!i effelli della maturazione del succassivo aumento pericdico.

Gii aumenti periodici di cuf al presente articolo assorbono gii aumenti gid concessi par fo stasso titolo,
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Per gli imptegati gid in forza a1 31 maggio 2011, [ED.AR. (anzianita forfettaria di settore) verrd mantenuto come elemento economico ad personam e sard
assorbito 3l memento dal raggiungimento gal primo scatto successivo alla sotloscrizione del presente ccnl

Anzianita forfettaria di selfore per gk operai

In consideraziona delfa specificita del seltore caratterizzato da appalli di durata predeterminala agli operal sard riconosciula una anzianita forfeltaria di settore
che viene erogala nelle misure fisse riperiate nella 1abetia allegala al presente c.c.nl. Tale anzianila forfettaria & setlore & stablita in urica quola fisse, nen
prevedendo ulteriori scalti, cosi come disposto nelfart. 22 gel c.c.nl. 25 maggio 2001 e c.c.n.l precedentl.

| velora corrispondente alla anzianita forfeltaria di setlore sara tenuto distinto dalla retribuziona tabellare e sard compulato ai fini dello stracrdinarie, ferie,
festivita, 132, 142, indennila sostitutiva di preavviso, trattamente di fine rapporto, malaitia e infortunio.

tranzianita forfetlaria di settore non sard corrisposta per | primi -guatire anni di anzianith nel setlore.

A parlire dal quinto anno di anzianitd, senza interruzicne del rapporte di lavero nel settore, falti salvil passaggl di appalto, sara corrisposto secondo gl importi
pravisti dalia tabella alisgata al presente c.e.n).

Dietro richiesta det tavoratore, Timpresa rilascera una certificazione attestante fanzianita di servizio del dipendente medesimo presso limpresa.

Per gii operai gid in forza che ai 31 maggio 2011 ron percepiscono fanzianits forfellaria di settore, verra mantenuto come elemento economica ad personam e
sara assorbite al momento det raggiungimanto dei quatirc anni di anzianith di seilore, come pravisto nel presents articofo.

At 23
{Riproporzicnamento della relrbuzions)

Nei casi di assenza per malatiia e infortunio o di assenze non retribuite, non compete il relative tratlamento economico glomaliero, satve quanto disposto dalfart
51.

Art. 24
{Indennitd varie)

Indennitd mezai di Jocomozicne
1.2 dilta corrisponderd al laveratore che usa il propric mezzo per servizio, una indennita menste da concerdarsi fra le rispeltive Organizzazioni sindacali
territoriali competenti.

Indennita lavoro disagiato
Per ogni giomata in cui | lavoratori effettuina le pulizie con lNmpiego di bilancino o ponte o ¢i scala aerea o coslddelta romana, sard cofrisposta Una speciale
indennita nella misura del 15% della retribuzione labellare.

Indennitd of alta montagna
A lavorator invieti & prestare ta loro opera fueri della loro normale sede di lavore in localitd di alta montagna, fimpresa cotrisponderd un'equa indennita da
concordarsi fra le fispettive Organizzazioni sindacali territoriali competenti.

tridennita oi fontananza da centri abitali
Qualora la sede delfazienda disti dat perimetro del pii: victo centro abilato oltre 3 km, in mancanza di mezzi pubblici di trasporto, limpresa che non provveda
diretlamente al rasporlo slesso comispondera un indennizzo da concordarsi tra e rispettive Organizzazion] sindacali teritoriali competenti.

Indennitd per maneggio denaro

Al favoratore che ha normalmente maneggio di denara con oneri par eITof Verra comrisposta un'indennita nefia misura dei 3% sulta retribuzione labellare defla
sua calegoria di appartenenza. Gli interessi derivanti da eventuale cauzione andranno a beneficio dslfimpiegato.

Al parsonate nommalmente incaricato della riscossione con responsabiiit di boflette, fatiure, nete, eccetera, di imporio complessivo superiors a € 4,65, saré
corrisposta Una indennita nella misura del 5% sulla relribuzions base.

Indennita rimozione scorie & polverino affiforni
Al favoratosi addelt alla pulizia perla rimozione delle scorie @ del polverine degli altiforni, lmpresa corrisponderd una indennita di € 0,05 per ogni ora di lavoro.

Indennitd pulizia regarti favorazioni indusiriali

A lavoratori addeiti alla pulizia dei soli reparti industriali destinati afle tavorazion], Fimpresa corrisponderd una indennitd di € 0,036 per ogni ora di lavero,

Queste due uitima indennitd sono da considerarsi come elemento utile ai fini det calcolo defla indennits sostitutiva del preavviso, del frattamento di fine rapponic,
del raltamento di festivita e di ferie nonchd defla 13* mensilita e defla 14> mensilit.

Pracisazione a verbale

Le part si danno atto che con la locuzione “pulizia dei soli reparti industriali destinati alle laverazioni hanna inleso riferirst esclusivamente alla prestazione resa
in guelle part deghi stabilimenti ove si svolge Tatlivitd industriale vera e propfia.

L'indennitd non spella pertanto el personale che, pur lavorando alfinterno di stabiimenti industriali, & addetio ai servizi di putizia in aree o focal in cui non
vengano svoife operazion! di trasformazione produttiva, quali ad esempio cortli interni ed estemi, servizi igtenici, uffici, eccetera.

Rimborso spese di locomozione
Al lavoratore che sia comandato In occasione det javore o per fesecuziens del lavoro, 2 spostarsi da un posto sl altro di lavoro, competer if imborso a pié di
lista delle spese sostenute, qualera delio sposiamento non avvenga con mezzi di wasporto messi a disposizione dallimprasa.

{ndennit# pulizia ambienti radicaltivi

Al personaie professionalmente esposto ai pericoll di radiazioni (Alfa - Bela - Gamma - Raggi X) sara corfisposla una indennita di € 0,12 per ogni ora di lavoso
prestata in spacifiche zone contrellate {reattor nucteari in funzione-tratiamento radic-elementi, radio-isolopl).

Detia indennitd & da considerarsi coms elementa utile & fini del calcolo del trattamento di festivitd, ferie, anzianita, 13! mensiiitd e 14* mensilith e indennita
sostilutiva del preawviso.

Indlennith per favori nel settosuolo e e e e L e e e RO

Ai lavoratori che effeltuano prestazioni in cunicoli, canali, gallerie, locall solterranei non ventilati, sara corrisposta unindennits di € 0,03 per ogni ora di lavoro,
non cumuiabile con allre analogha indennila.

Precisazione a verbale
Attese le particolasi caratteristiche tacniche non ricorrentt in altivita simitari 0 analoghe, per | lzver effettuali nelle metropolitana in locali che si trovano &l coperio
solle it Bvelio stradale (stazioni, passaggi, ecc.} verrs corrispasta al personale unindennit orania di € 0,03 non cumutabile con Findennita per lavori nel sottosuclo.
Tale indennila non spelta al personale cha, pur prestando a propria opera nelle stazioni della metrepoitans ¢ lungo le lines delia stessa, svolga la propria aitivita
alfaperto o sotta la pensilina.
Indennitd asroportuzle

In sede provinciale le parti stipulanti potranno concordare per i lavaratori che svolgone la propria altivitd esclusivamente nelfambito aeroportuale unindennita
glomatiera il cui imgorlo assorbira fino a concofrenza eventuali allfe indennitd gia erogate a qualsiasi titolo.

Arf. 25
{Alloggio 8l personale)

Al personale cui, per esigenze di servizio, la ditla chieda direstare 2 disposizione nei locali delfazienda, la concessione delfaioggio sara gretuita.

Art. 26
(Indumenti di favero e divisa)

eli]



Indumenti df lavoro

* Le imprese fomiranno ogni anno graludamente & {ulto il personale operaio 2 tule o 2 camiciotti e 2 pantaloni o 2 indumenti equivalentl.
Uimpresa concorderk in sede aziendale con la R.8.U., ovvero, ove ancera non costiluita, con le R.8.A, l'eveniuala fornitura di Wllerior indumenti in relazione at
grado di rischio per la salute e lncolumita del favoratore nelle prestazioni richiesta.
L'impresa terra in dolazione impermeabili con refalivo copricapo, a disposizione di quei lavoratori cha slano costrett! a svolgere la loro aitivith sotio la ploggia.
Favoratori sone tenuli a curare |2 buona conservaziene degli indument loro affidati e durante il servizio, indossare la lenuta fornitagh.

Divisa

Qualora l'allivita prestata preveda la fornilura di una divisa, indispensabile per lo svolgimento del servizio, Guesta sard fornila dallimpresa compatibilmente con
l'usura e comunque con cadenza biennale.

1l avoratora & tenuto in ogni case di cessazione dal rapperto di lavoro affa restituzions della divisa; in caso contrario, il costo della divisa sara computato come
onefe a carico dgl lavoratore.

§i applicano le vigenti normative in maleria di sicurezza del lavoro,

Art. 27
(Trasferte)

Limpress, per esigenze di servizio, pud inviare il lavoratore fuorl gelfabituale sede di lavero. In

tale caso il lavoratore conserva la retribuzione relativa alla progria Sede ¢ favoro ed avra diritto:

a) al imborso delle spese sifeltive df viaggio corrispondenti ai normali mezzi &f frasporto;

b) al rimborse delle spese di villo efo alloggio 2 pié di lista, quando la durata dells missione ohblight il favoratore ad incontrare tali spese;
¢) al rimborso defle altre spese viva necessarie alfespletamento della missione.

Lo stesso trattamento compete al lavoratore chiamalo come teste in causa civile 8 penale per raglent inerenti il servizio,

Art. 28
{Mobilta aziendale)

I prevvedimenti di variazione definitiva del o dei posti abituali ¢ favore, neliambito comunale, non POSSONO avvenire Se non per ragioni tecnico-erganizzative e
produttive & vanno comunicali al lavoratore interessato e contestualmente efia R.S.U., ovvero, ove ancora non costituita, alle R.S.A

At 29
{Trasferimenti)

It lavoratore non pud essera trasferito da una sede di lavore ad un'altra se non per melivale ragioni tecniche, organizzative a produttive,

If lavoralore trasferito conserva il trattamento economico goduto precedentemente, escluse quelie indennita e competenze che siano inerenti alie condizioni
locali e alle particolari prestazioni presso la sede di origine & che non ricorrano nella nuova destinazions.

IHavoratore che non accetti il trasferimento avra disitto alla indennita di fine rapporto ed al preavviso, salvo che per i lavoratori di Vi & Vi livello se alfatto
delfassunzione sia slalo espressamente pattuito il diitto delfimpresa di disporre i trasferimento dal lavoratore o tale diritte risutti in base aila situazions di falto vigenta
per i {avorator attualmente in sesvizio, nei quali casi il lavoratere che noa accelta il rasferimento stesso viene considerato dimissionario.

Al lavoratore che venga trasferilo sard corrisposta il rimborso delle spesa di viaggio e di trasporto per sé, per le persone di famiglia e per gl effetti familiari
(motilio, bagaghi, ecc.). .

Le modalita ed  termini dovranno essere preventivamente concordati con fimpresa.

E' dovuta inoltre a diaria nella misura di un terzo defia relribuzione globale mensile a! favoratore celive senza conviventi a carico, & nella misura di due terzi della
retribuzione globale mensile, oftre ad un quindicesimo dalla slessa per ogni familiare a carico che con I si lrasferisca, al laveratore con famiglia,

Qualora per effelto del rasferimento it [avoratore debba cormrispondere un indennizzo per anlicipala rsoluricns di contralto di affitlo, regolarmente registrato o
denunciato al datore di lavoro precedentemente alia comunicaziene del trasferimento, avra difitto al rimborso di tale indennizzo fino alla concerrenza di un massimo di 4
masi di pigione.

il provedimento di lrasferimento dovra essers comunicato al lavoratore per iscritle con il preavviso df un mese.

Allavoratore che chleda i suo trasferimente non competone le indennita di cui sopra.

Art. 30
(Crario di lavoro)

Per la durata defi'orario si fa riferimento alle norme di legge ed alle relative deroghe ed eccezioni.

La durata delf'orario contrattuale di lavoro @ di 40 ore setimanali, salvo quanto disposte ai successivi art 32 e 33,

Al sensi dellarticolo 4, quario comma, de} decrefo fegistativo n. 66/2003, la durata media settimanala deila prestazione lavorativa, compreso lo straordinario,
viene caleolata con riferimento ad un pericdo nen superiore a sei mesi.

Tale lermine potra essere aumentato fino a dodici mesi con accordi di secondo livetlo, in relazione a necessitd connasse a variazion di infensita delfattvita
laveraliva nenché ad esigenze tecniche, produltive ed organizzative settoriali

Per quante concemne l'orario multiperiodale di cul aFant. 31 del c.onl, il periodo di rifedimento & comungue pari a dodici mesi.

La prestazione & distribuita in 5 giomi lavorativi consecutivi.

12 giorni di riposo deveno comprendare la domenica salvo i casi di ailivitd lavorative nei settori di pubblica utilita e &f quetl di altivita a ciclo continuo.

in daroga 2 quanto sopra, per esigenze tecniche o produttive ovvero organizzative, fermo restando il ripeso domenicale, I'sliro giome di riposo pud essere fruite
neliarco defla settimana.

L'atluazione di quanto sopra e la programmazione dei fiposi avverra previo confronto tra le parti e sard pertata a conoscenza dei laveraton interessati con
almenao 15 giornd di snlicipo o comungue con congruo anticipo.

Con le Rappresentanze sindacali aziendali, ovvero con la Rappresentanza sindacale unitaria, assistite dalle Organizzazioni sindacal territoriali, polra essere
concordata una disirbuzione in 6 giomate in relazions alls esigenze aziendal,

Nel caso di prestazione net 6° giormo saré comisposta [a retribuzione globale oraria per e ore lavorate, con la maggiorazione del 25%, calcolata stila retribuzions
base.

A partire dalfentrata in vigore del presente c.o.n.f, negli accordi di secondo livello, sotloscritll ai sensi delfart 3 del presente c.c.nl., fe parti stipulanti potranno

~coniratiuale of cui alfart 33 del presente c c.n 1, deflorario contratiuale individuale di lavora corcerdatd tra Te par; &0 Verra meno in 6850 i sUccessiva riduzione
deli'orario concordato.".

La diskribuzione gicmaliera dell'orario oi lavoro pud essers articotata in non pili di due frazion?, In base a quanto previsto dallart. 7 del decreta legistativo n.
€6/2003 il riposo glernaliero di 11 ore deve essere fruito In modo consecutivo fatle salve la attivith caratterizzate da due frazioni di lavero duranta fa giomata. In ogni
caso sard garantito un riposo giomaliero di aimeno 8 ore consecutive,

Quanto concordato net presente comma & stabilito in attuazione dellart. 17, comma 4, de! D.Lgs. n. 65/2003.

Fermo restando le situazioni in atfo, con decorrenza 2 maggio 1980, & abolita la possibilita di concordare un terzo tuma giornaliero ex art. 22, comma 8, det
cc.nl 13 dicembre 1977,

Le ofe prestale olire le 40 ore settimanali saranno compensate con una magglorazione del 25 per cento calcolata sulla retibuzions base.

Le percentuali di maggiorazione di cui alf8° & 11° comma (prestazione ne! sesto glomo delia seitimana e profungamento oraric) non sono cumulabili fra di loro
(nel senso che fa maggiore esclude 1a minare) @ non sono alres! cumulabili con le maggicrazioni previsla nel successivo et 38 (Lavero stracrdinario, nottumo,
festivo).

Lorario ¢i lavoro va conleggiato dalfora preventivamente fissata dalfimpresa per linizio defl'attivita lavorativa.

Qualora il lavoratora, presentandes! nelfora preventivaments fissata per Finizio della prestazione giomaliera, non dovesse essere adibilo af lavoro o gli venisse
fichiesla una preslazione di durata inferiore all'orario predisposto, ha diritlo &l traltamento retrivutivo che gli sarsbbe spetlato come se avesse lavorato.

Durante la giornata e nefle ore di minor tavoro, 3 tavoratare ha dirilto almeno ad un'ora di pausa, non retribuita, per fa consumarziona del pasto.

Limpresa, nel fissare | turnd di favore o di fiposo tra i personale avente fe medesime qualifiche, curera che, compalibifments con le esigenze dell'azienda, siano
ceordinati in modo cha le domsniche & le ore nollume siano equamenta ripartite fra ¥ personale stesso garantendo a ciascuno, oftre il riposo giornaliero, 24 ore di
ininterrotlo fposo per ogni selimana.

L'oranic di lavero ed i tumi deveno essere predisposti dallimpresa in modo cha il personale ne abbia tempestiva cogniziona.

Net caso di lavoro a tumo, il personale del tumo cessants noa pud tasciare il servizio, se non quando sia stato sostituito da quebia del tumo successivo, entro i
limiti della due ore.

I tempo passate a disposizione dellimprasa - in aliesa di implego, per spostamenti da un posto af'aliro di lavero anche quando fossero guelii abituali, e per eventuali
inoperositd nel corso dell'orario di favere per esigenze aziendali - & computato neliorerio effeltivo di lavoro come prastazione lavorativa e come tale retribuita,

concordare [a non epplicaziona di tale maggiorazione qualora la prestazione in sesta giomata sia slabiita in attuazione di un aumanto strulturale, superiore al minime
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Le spese di viaggio che il lavoratore sopporta per fagioni di lavoro nel corso delia sua prestazione giomaliera - comprese quette derivanti da spostamenti da un
posto ali'allro di lavero, anche se fientranti fra quelli abituali - sono rimborsate dalfimpresa. Sono esciuse dal imborso le spese di viaggio ¢he il lavoratore sopporta per
raggiungere i posto di lavero, per Ihizio della sva prestazione gicrmaliera, e per rientrare al proprio dermicifio.

Ii tempo che il laveratore impiega per trasferirsi da un posto alf'aliro, tra inizio ed il termine della prestazione, & considerato come prestazione lavorativa a tutti gli
affatti.

Art. 31
(Crario di lavore multiperiodale per i lavoraten a tempo pleno)

Per far fronte a necessit connesse a variazioni di intensild defaltivitd lavorativa, la durata def'orasio di lavoro pud risultare anche da una media pluriseltimanale
nell'arco deffanno con i fimiti massimi o 45 ore setlimanali & 10 ors giomaiiere & con una durata minima di 35 ore settimanali.

G scostamenti del programma con le refative motivazioni saranno portati a conoscenza della R.8.1., e, ove ancora non costituita, alle RS A

In tali casi, le prestazioni eccedenti it normals orario di favero giamaliero e settimanale non daranno jucgo a compensi per lavoro supplementare/siraordinanio
£ino a concerrenza degl oran da compensare.

Nel'ambito delle flessibilitd sopra previsle, | lavoralon interessati percepiranno la retribuzione relativa alforario contrattuale normale sia nei periodi ¢
superamento che in quelli di minore prestazione.

Ciascun lavoratore pud far confiuire in una "banca individuale defle ore” le ore di lavoro eccedenti la 452 ora, che, su richiesta delfinteressato, saranno
recuperate solte forma di riposi compensalivi, faile salve le relative maggiorazioni che verranno comisposte con la retribuzions afferente il mess successive a quelioin
cui tali prestazioni sono slate effettuate.

Per dare atiuazione alfaccumulo & ore, il laveratore dovrd dichiarare preventivaments, entro it mese di gennaio di clascun anne, per iscritto, 12 sua volonta di
recupero delle ore accumulate nella banca; in tal case i riposi di cui al comma precedente potranno essere goduti entro & mesi successivi a quello di effetiuazione della
preslazione, a condizione che la persona interessata ne faccia richiesta con un preavviso di almeno cinque giomi, non risulli contemporaneamente assente per identico
motivo pill del 3% del personale, e non ostino in quel momento obiettive e comprovate necessita aziendali in relazicne ailinfugibilitd delle mansioni svolte.

Nel caso in cui non sia rispettato i termine d preaviise, le ore di riposo richiests saranno concesse compalibimente con le esigenze aziendali.

Qualora eccezicnalmente e per esigenze tecniche e produtlive sia impossibile if recupero con riposo compensativo, entro 12 mesi, detie ore cost accumulate,
fimperio comispoendents verra liguidato al lavoratora intersssato sulla base della retribuzione oraria in vigore a quslla data.

Resta inteso che, in caso ¢i cambie di appallo, saranno retribuite le ore relalive al riposo compensalivo non fruite.

Per quanio conceme l'anicolazione delf'orario di favoro su base multiperiodale per i senvizi di pulizia negli impianti induslriali, sono fatte salve le condizioni di
miglior favore esistent,

Art. 32
{Oraric di lavore def favoraton discontinui per le attivita di gestione dei servizi fieristic & di custodia e controfio di aree ed edifici)

Sonc da considerarsi ad orario discontinuo quei lavoraton & tempo pleno e indsterminato non aventi nella koro attivitd professionale carattere di continuitd
nelfespletamento della mansicne.

Comunque per tali mansieni e per gquslle di semplics atlesa ¢ custodis si fa riferimento allz declaratotia successiva ed a quante indicato dat R.D. n. 6921923 ed
alle successive medifiche ed integrazioni.

Le predsite mansion! individuate dal presente arlicolo, fermo reslando quanto previste dafart. 1, comma 3, del presente c.e.n.l., sono imitate come segue:

1. custedi o guardiani diumi e notturni agli ingressi carrabili;

2. custodi o guardiani addett a ingressi fieristici, museali ed altri

edific;

3. personale addetlo ai servizi di primo intervento antincendio; 4.

personale addetlo al carico & scarico neli'attivita intemna di servizi;

5. personale addelio al controlle degli impianti e delle ares,

Qualora con lo svolgimento di pid mansioni discontinue venissero annulflati | tempi intermedi &i sosta costituenli la condizione determinante la mansiona
discontinua, Forario di lavero del personale addetiovi fentra nella norma di cui al comma 2 delfart. 30 del presente c.c.n.l. La presente norma non si epplica nel caso di
Javoro occasionale o sporadico.

Per i lavorater rientranti nel presente articole 'orario di lavoro confrativale & fissato nella misurg di 45 ore settimanali.

La maggiorazione per lavore straordinano si epplica a parire dalla 46 ora selimanale.

Le parti fimatarie del presente accordo, unitamente alfa R.S.U. owero, ove non coslituita, alle R.8.A., si incontreranno a livello territoriale per un confronto
finalizzato a verificare le modalilta altuative le nerme contenule nel presente axticelo; in caso di mancato accordo, s alliveranno | livelli superior in conformita a quanto
previsto ne!f presente c.o.n.l.

Art. 33
{Contratto di lavoro a tempo parziale}

Per tavoro a tempo parziale si intende il rapporto &i lavoro subordinato preslato con erario ridotte rispetto a quetie stabifito dal presente c.on.l. e potra essere
svoito con le tipologle, fe opportunita df utiizzo e le modalita &i impiego qui di seguito riportate:
- orizzontale, quando la fiduzione ¢i crario rispelte al tempo pieno & previsia in relazione ali'orario normale gioraliero di favoro,
- verlicale, quando risulli previsto che I'attivita lavorativa sla svolta a tempa pieno, ma limitatamente a periodi predeterminati nel corso della setimana, de! mese
o delfanno;
- misto, quando |z prestazione sl realizza secondo una combinazione delle modafita sopraindicate, che contempli giomate o periadi a tempo pieno alternali a
giornate o periodi a orarie ridotio o di non lavoro.
1l rapporio a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguent] principi:
a) volonta delle pasti;
b} reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazicne alle esigenze aziendali e quando sia compalibile cen le mansioni svolte e/o da
svolgere, fermo restando la velontarietd delfe parti;
) applicabifitd delte norme del presente c.c.n.l. in quanto compatibili con 1a natura del rapporte stesso;
" d) possibitita di modificare, dintesa tra le parti, Particolazione sintlurale delloranio contratiuale.
Il personale a tempo parziale pud essere assunto nelle specifiche tipologie contrattuali di cui &l presente c.c.n.l. € da accordi interconfederali.
L'instaurazione del rapporto a tempo parziale sara fissala tra dalore di lavoro ¢ lavoraiore € dovra risultare da alto scritto, nel quate saranne indicati:
f - ia mansioni, la distibuzicne defi'oraric con riferimento al giorne, glla seltimana, al mese e allanno, la durala della prastazione lavorativa ridolia,
ie eventuali clausole flessibili efa elastiche;
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(I‘\s\ Fatte salve le esigenze tecnico-organizzative, I'azienda valuterd 'eccoglimento di richieste perla Lrasfcrmazsone da rapporti di lavero a tempo pamale Le parti

concerdano che in questambilo, le aziende tenderanne ad accogliers prioftariamente le domande di trasformazione del rapgorto 8i favoro da tempo piene a tempo
parziale molivate da gravi e comprovali preblemi di salute del ricerrente ovvero dalla comprovata necessita di assistenza continua ¢i genitori, coniuge © convivente, figh
o alts famifian convivent senza alcuna possibilita alternaliva di assistenza, gravemente ammalati, 0 portateri di handicap o che accedano a programmi terapewtici e di
rizbilitazione per tossicodipendenti, ovvero per accudire figli fine & ofto anni di eld ovvero atla partecipazione certificata a corsi di formazione efo studio.

In caso di trasformazione del rapporto &i lavoro da tempo pieno in rapporio di lavoro a tempo parzials, lo stesso potrd anche avere durata predeterminata che, df
norma, non sara infericre a & mesi & superiore a 24 masi. La refaliva comunicazions alfinteressato sara fornita entro 45 giomi datla richiesta. In lal caso & consentita
l'assunzione di persenale con conlraito a tempo determinato per completara il nermale orarie di lavero giomaliero, setimanale, mensite o annuale fino a quando
I'nteressato osservera il lempo df lavore parziala,

Le parti del contralto di favero a tempo parziale possono concordare clausole flessibili relative alla varazione della collocazione temporale della prestazione; nei
rapposti a tempo parziale verticale o misto possono essere siabilite anche clausole elastiche relative alla variazione in aumento deila durata della prestazione. Il
consenso del lavoratore alle clausole flessibili o elastiche deve risultare da afte scritto anche successivo alfinstaurazione de! rapporto di favoro,

L'esercizio, da parte de! datere i lavoro, del potere di variare la coffocazione defla prestazione lavorativa ovvere aumentame la durals comporia un preavviso, a

favore del lavoratore, non inferiore a 48 ore.
Per le sole ore prestate al di fuori degli orari concordali nelf'atto di instsurazione de! repporto a tempe parzisle, in regime 4l clausola flessibile, compste al
lavoratore la maggiorazione del 10% della retribuzione oraria globale gi fatio.
Per lo svolgimento delle ore laverative aggiuntive richieste in regime di clausole elastiche, a! di fuori degli orari concordati, compete al lavoratore quanto previsto
al comma 14 del presante erticolo incrementato di un ulteriore 1,5%.
In caso di gravi motivi persenali, cvvero comprovate ragion tecnico, organizzative e produttive aziendali si potrd pervenire ad una sospensione femporanea della
clausola flessibile o della clausola elastica.
L'atto scritte di ammissione alle clausole flessibili od elastiche, deve prevedere il divitlo del lavoratere di denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento
del rapporto di lavoro a tempo parziale nei seguenti casi:
- comprovata instaurazione di altra atlivita lavorativa;
- esigenze di tutela della salute, certificate dal Servizio sanitara pubblico
- esigenze legale afla maternita e palernita;
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- esigenze personali legate a gravi motivi famifiari di cui alla L. n. 53/2000.

La denuncia, in forma scritta, polra essere effelluata quando siano decorsi sei mesi dalia stpulazions del patto e dovrd essere accompagnala da un preavviso di
aimens un mese.

A seguito defta denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta del datore di lavoro di variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa
inizialments concerdata, ovvero il suo incremento in applicazione delle clausole elastiche.

il datare Ci lavore pud, a sua volla, recedere dal patlo con un preavviso di almeno un mese.

L'eventuale rifivto del lavoratore alla sotloscrizions di clausole flessibili o elastiche non integra gli estrem: del glustificato motivo di licenziamento né Padozione di
provvediment! disciplinari.

La variaziona della collocaziona temporale della prestazione non da diritto alls compensazione di cui al comma 9 net casi in cui la suddella varizzione sia
richiesla dal lavoratore interessato per sue necessitd o scelte.

[ lavoro supplementare & quello corrispendente alle prestazioni lavorative svolte oltre Forario di lavoro concordato bra e parti net contratio individuale ed entro it
#imite del tempo pieno.

[n considerazione delle specifiche esigenze tecnico-organizzative e produtlive del seltors & consentito lo sveigimento di favore supplementare fino af
raggiungimento dell'orario a tempo pienc giomaliero e/o setlimanale di cui alfart 30 del presente contratio colleftivo.

Lreventuale fifiuta del laveratore atlo svolgimento di ore supplementari non integra gl estremt del gustificato motivo di licenziamenio né 'adozicne di
provvedimenti disciplinari.

Le ora di lavoro supplementare sono relribuite come ore ordinatie, incrementate ai sensi delfart 3, comma 4, del decreto legislative n. 8172000, delfincidenza
della retribuzione delle ore supplementari su tulli gli istituti retributivi indirelti 8 differiti, compreso it LT.r., determinata convenzionalmenta e forfelariamente, tra le pani,
nella misura del 28%, calcolato sulla retibuziona base e retribuito il mese successivo alfefietivazione della prestazions. La definizione di quanto sopra & coerente con
quanto previste allarticolo 4, comma 2, lettere &} e b) del decreto legislativo n. 64/2C00.

Nel rapporto di lavoro a tempe parziale, di tipo verticale, le prestazioni di lavoro straordinario, intendendosi per tali le ore prestate oftre il nermale orario
giomaliero assegnalo, sono disciplinate nei presupposti e nelle quantita defte disposizioni contraliuali per i lavoratori a tempo pieno previste daffart. 38 del presente
ce.nl

Semestraiments la Direziona aziendale fornira alla R 5.L). ovvero, nellipotesi in cui non sfa stata costiluita, afle R$.A o, in mancanza ancha di quests, alle
00.55. terrftoriat, una informaliva sui condralli partlime stipulali, sulle professionalita interessate, sut icorso al favoro supplemsniare @ sulfe sue melivazioni, anche al
fine di concordare if consolidamento di quota parte delle ore di lavoro supplementare. Fornira inoflre informazioni sul ricorso alle clausole fiessibi ed elastiche.

Il minimo settimanale deli'orario di lavoro non pud essere inferiore a 14 ore. Per it part-time verticale e misto tale valore va proporzionato nella misura di 60 ore
mensili @ 600 ore annuall. La prestazione lavorativa giomaliera non polra essere inferiore & due ore.

Qualora non sia passibile il raggiungimento di detti minimi in un'unica ubicazione di servizio le parti si danno alto che 1 rispetto dello stesso & possibile solo a
fronte della disponibilith de! lavoratore a operare su pill appalti ove Timpresa ne abbia nello stesso ambito teritoriale e non si opponganc impedimenti di natura
{ecnicoproduttiva e organizzativa derivanti da criteri @ modalila di esecuzicne dei servizi.

1 trattamento economico e normative del lavoratore assunto a tempo parziale, sl determina sulla base della regola di properzionamento alforario
contratiualmente pattuito con riferimento al trattamento contraltuale dei lavoratori a tempe pieno.

1 lavoratori part-time si computane in proporzione alf'orario contrattuale.

Nei caso in cui il lavoratore con rapporte a tempo parziale presti Fattivitd laverativa in 2 appalti per il raggiungimento de! minimo settimanale, non si applica la
normativa & cut al comma 21 deli'arl. 30, per 1a parte relativa allo spostamento da un posto all'alro di lavero. Restano comunque salve le situazioni in alto presso le
singole aziende.

| lavoralori interessati a svolgere un diverso o maggiore orario lavorativo lo comunicano sif'azienda |a quale ne ferra pricritariamente conto, falle salve e
esigenze produttive ed organizzative, in caso di nuove assunzioni di personate a tempo pieno e indeterminato.

Con cadenra trimestrale ['azienda informera le R.S A, efo R.S.U. delle richiests pervenute e delle eventuali assunzioni prevists a tempo pieno ovvero di eveniuali
incrementi di orario.

Sono falte saive le condizioni di miglior favore in godimenta af favoratori in forza alta dala di stiputa de! presente c.c.nt.

Per tutto quanto non disciplinato da! presente articolo si applicano le vigenti disposizion] di lagge.

Dichiarazicne a verbale

Le parli, relativamente al ispetio del minimi setlimanatl, mensili ed annual delforanc di lavero per i favorateri part ime, riconfermano quanto previsto dai
pracedenti commi 24 e 25 delfarlicols 33; di conseguenza contratli part.lime sottoscritti con orario inferiore &lle 14 ore settimanali (B0 mensili e 800 annuali), non
costituiscono di per s& mancato rispelto efo inadempimento del presente c.c.n.l. af sensi delle normative di legge vigenti.

Art. 34
(Interruzioni e sospensioni di izvora)

In caso di interruziona della prestazione normale, sard riservato agli opera! il seguente trattamento:
1) per le ore perdule, ma passate a disposizione deflimpresa, sard comisposia la retribuzione globale con la facolla per [impresa di adivire gli
operai stessi ad
altr laveri;
2) per la ora perdute, per le quali gii aperai non vengona traltenuti a disposizione, non essendo stall preavvisati in termine wtile in relazione alla
prevedibiitd deff'evento, sard comisposio per la prima giornata di sospensione il 70% delfa retribuzione tabeliare;
3) per Ie ore perdute e per le quali gli operai siano stati tempestivamente preavvisali, non sard dovula alcuna retribuzione.
Nei casi ¢ contrazione totale o parziale deif aitivita lavorativa per le cause previste dalle leggi vigenti in materia ¢i ammertizzatori sociali, fimpresa potrd
richiedere linterventa della Cassa integrazione guadagni con le modalita siabilite daffe norme su richiamate.
Nel caso di sospensions di lavero per un periode maggiose di 8 gloml 'operaio ha facolta di dimeltersi con diritto all'indennita sostilutiva del preavviso..

Art. 35
{Assenze, permessi, congedo malrimoniale)

Assenze

Salvo | casi di compravato impedimento, tulle le assenze devono essere comunicate allazienda nella giornata in cui si verificano. Nel caso di tusni serali si
intende le 24 ore dallinizic del tumo medesime.

e assenze devono essere giustificate entro | due giomi successivi, salvo | casi di comprovato impedimento.

Le assenze non giustificale potranno essere sanzionate ai sensi degli articoli 47, 48 e 49 del presente conl.

In cccasione della nascita di un figho sard concessa al lavoratore una giornata di permesso retribuda,

Al laveratore colpito da lutlo famifiare per la morte di un genitore, di un fighio, di un fratello o del coniuge, Fimpresa concederd un permesso relribuito di 3 giomi se
Tevento hittuoso si sfa verificalo nella cilld sede di lavoro o nelia sua provincia e di 5 giomi, i cui 3 retribuiti, se Pevento si sia verificato fuori dalla provincia.

Se f'evento luttiuoso si verifica nel corso della prestazione, al lavoratore sara concesso di assentarsi immediatamente da! posto di lavoro con diritlo allinlera
retribuzione giomakiera, in aggiunta a quante previsto dal precedente comma.

Tali permessi non st computano nellannuale periodo di ferie.

Per quanie non previsto ne! presente articolo, si applica 1a tegge 8 marzo 2000, n. £3.

Congedo matimeniale

Al tavoratore che contrae matrimenio sara concesso un congado di 15 giorni lavorativi, ton trattenula ¢i quanto evenlualmente corrisposto per tale perodo
dali'lstiiuto nazionale defla previdenza sociale.

Per | nec-assunti a partire dal 1° glugno 2601, il congedo & pari & 15 giorni &i calendario.

Tale congeda non s compute nel periodo annuale delle ferie.

Permessi legge & febbraio 1982, n. 104

A condizione che Ja persens handicappata non sia ricaverata a tempo pieno, it lavoratore che assiste parsena con handicap in situazione di gravild, coniuge,
parente o affine entro it seconda grado, ovvero entro il terzo grade qualora | genilon o il coniuge della parsona con handicap in situazione di gravita abbiano compiute |
sessanlacinque anni di eld oppure siano antha essi affelli da patclogie invalidant o slano deceduli o mancanti, ha diritta a fruire di tre giomi di permesso mensile
retribuito coperto da contribuziona figurativa, anche in maniera continuativa.

Il predelio dirilio non pud essere riconoscivlo & pidl di un lavoratore dipendente per lassistenze alla slessa persona con handicap in situazione di gravita.

Per fassistenza allo stesso figho con handicap in situazione di gravitd, il dirilto @ riconosciuto ad entrambi | geniten, anche adettivi e affidatan, che possono
friéme alternativamente.
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Al fine di contemperare il diritie ai permessi mensil ¢i cul ai precedsnti commi con Is normali esigenze organizzative & tecnico-produttive dellimpresa, il
lavoratore titclare det parmessi mensi comunica per iscritto al datere df favore il calendario di prevista fruizione degli stesst su base iimestrale qualora possibile, ¢in
ogni caso gimeno mensile, al fine di assicurare if contemperamento de! difitte det lavoratore con le esigenze organizzative dellimpresa.

It laveratore ha facolla di modificare, per comprovate ragioni, fa data comunicata dandene preavviso scritto af datore di lavoro non inferiore a due giomi laverativi,

fatti salvi comunque i casi di improvvisa grave urgenza.

1l datore di lavoro, nelfambito del mese di iferimento, ove sussistano motivate esigenze tecniche, organizzative o predullive, che comunica af lavoratore, pud
differire la fruizione dei permessi rispettando ¥ fimite tempeorale del mese. Sono comunqus fatte salve le situazieni in cut compravate ragioni del lavoratere abbiano
caraltere d assoluta indifferibiita ed urgenza.

1l lavoratore beneficiaric def permessi ¢i cui ai commi precedentli ha dirilto a scegliers, ove possibile, la sede di lavore pil vicina al domicilio della persona da
assislere e non pud essere trasferite senza il sue consenso ad allra sede.

Nei casi di eccessiva concentrazione di lavorator aventi dirillo nelle stesso appalio, tale da ostacolame la cormelta gestione ed il normale funzionamento, a fivello
aziendale impresa e rappresentanze sindacali si incontreranno al fine di valutare ogni possibile soluzione alternativa.

Ferma restando la verifica dei presupposti per l'accertamento della responsabilita disciplinare di cui agli arlicoli 48 e seguenti del presente c.o.nl, il lavoratore
beneficiario dei permessi di cui ai precedenti commi decade dai diriiti di cui al presente arlicolo, qualora il datore di favoro o FNP$ accerli lnsussistenza o il venir
meno delle condizioni richfeste per Ja legittima fruizione dei medesimi diritti.

At 36
{Dintto afto studio)

Stante il mutate quadro normalivo in materia di formazione professionale e continua, i favorateri assunti a tempo indeferminato e non in prova, che, al fine di
mighorare la propria istrizione e preparazione e le proprie capacita e conoscenze professionall anche in relazione alf‘altivita dell'impresa, risultano iscrilti e frequentanti
corsi regolart di studio in scucle di istnizione primaria, secondaria o di qualificazione professionale, stalli, parificate, o legalmente riconosciute e comunque abilitele al
rilascio di ol di sludio legak hanno diritte, con fe precisazioni indicate al commi successivi, di usufruire di permessi retribuiti a carico dt un monte ore triennale messo
a disposizione di tutti | dipendenti.

e parli si impegnano a menitorare la corretta applicazione del diritte previsio dal presente articole.

L ore ¢f permesso da utlizzare nelfarce del lriennio sono usudruibili anche in Ln solo anne.

Altinizio di ogni iriennio verra determinato it monte ore a disposizione dei lavoratoeri per I'esercizio del diritto allo studio, moitipticando ore 10 annue per re e per it
numero totale dei dipendenti occupati nellimpresa o nelfunila produttiva in quells data, salvo conguagli successivi in relazione alle variazioni del numers dei
dipendenti.

1{avoratori che contemporaneaments potranno assentarsi dalfimpresa o daifunitd produltiva per Pesercizio del diritto ailo studio non dowanno superare il 2%
det fotale della forza ocoupata; dovrd essere comunque garantito in ogni reparto lo svolfgimento delfattivitd produltiva, mediante accordi con le Rappresentanze
sindacali aziendali, owero confa R.S.U.

I permessi retribuili polranno essere richiesti per un massimo di 150 ofe “pro-capite” per iriennio, utitizzabili anche in un solo anne, sempreché il corso al quale il
favoratore inferessate intende partecipare si svolga per un numero di ore doppio di quelle richlesle come permessa retribuito. A tale fine i lavoratore interessalo dovra
presentare domanda scrilta alfimpresa nei termini e con lé modalita che saranne concordate a kvello aziendale. Tali termini, di norma, non saranno inferior al
trimestre. Qualora il numero dei richiedenti comporti i superamento di 1/3 del monte ore triennale & determind lnsorpera di sifuazioni contrastanti con le condizioni di
cui al 4* comma, la Direzione a le Rappresentanze sindacali aziendali ovvero ia R.8.)., sabiliranno, tenendo presenti le istanze espresse dai lavoratori in ordine alla
frequenza dei corsi, i criteri oblettivi per la idenlificazione dei beneficiari dei permessi, fermo restando quanto previsto al comma 4, quali eta, anzianita di servizio,
caralteristiche dei corsi di studio, ecc.

Saranno ammessi ai corsi coloro che siano in possesso dei necessari requisili e sempre ¢he ricorrano e condizioni oggettive indicate ai commi precedenti.

| favoratori dovranne fornire affimpresa un cerlificato di iscriziona at corso @ succassivamente cerlificati di frequenza con Tindicazione delle ore relalive. Eventuali
divergenze circa lesservanza delle condizionf specificale dat presente arficolo saranne eggetto di esame congiunto ira la Direziene ¢ le Rappresentanze sindacali
aziendali, ovwero fa R.S.1%

Le imprese srogheranno, duranie la frequenza dai corsi, acconti mensili conguagliabili alle ore di permesso usufruito, fermo restando che il presuppeste per i
pagamente di delle ore, nei limii e alla condizioni indicate al comma 4, & costituito dalla regolare frequenza dell'intero corse.

Art. 3T
(Permessi 8 Javorston student)

| lavoratosi student, iscritli e fequentanti corsi regolan di studic di scucle di istruzione primaria, secondaria e di qualificazione professionale, slatali, parificate o
legalmente ficenosciute, o comunque ablitale al rilascio di liteli di sludio legali, hanno dirilte a permessi retribuiti nella misura dic

- 2 giorni per ciascun esama universitarie;

- & giorni per it conseguimento del diploma di ficenza elementare;- B glorni per it conseguimento de! diploma di licenza media infericre;

- 10 giorni per il conseguimento de! diploma di licenza media supericre.

Art. 38
{l.avero slraordinario, nofturno e festivo)

Qualora particolari esigenze di servizio lo richiedano, ¥ dipendente & tenuto a prestare la sua opera anche olire Foraro normale slabitito, sia di giomo che di
notte, salvo giustificato metivo individuale di impedimsnte.
L'impresa non potra richiedere un prolungamentc orano e una presiazione straordinaria eccedente le 150 ore annue.
E' considerato lavore stracrdinasio, & da luego a un compenss, guelio disposto dalimpresa ed aseguilo oilre la durata normale del lavoro di cui 2ifart 30, fermo
restando quanto previsie dalfart. 31.
Le prestazioni di lavoro straordinario vanno retribuile con quote orarie della retribuzione globale mensile.
il lavoro straordinario e quello compiute net glomi festivi e in ore poltume deve essere compensato con le sequenti percentuali di maggioraziona:
1) lavero straordinario diume ferizle: 25%,
2} tavero straordinanic nolturne: 50%;
3} tavoro straordinario festivo: §5%;
4} lavoro straordinaric nottumo festivo: 75%;
5} lavero comgpiuto nei giorni considerati festivi: 50%;
8} lavora noftumao, compreso in tumi avvicendati 20%;
7} lavore notturno, non compreso in fumi avvicendal; 30%.
Le percentuali di cui sopra verranno calcolate sulla quota eraria defia retribuzione base al momento della Ilqmdazmne d| esse.
Le suddetta percentuali di maggiorazione non seno cumnutabili; ne! senso che 1a maggiore assorba la minore. i
Si intende per lavero nettumne, al fint di guanto sopra previsto, quello comprese fra fe ore 22 e le ore 6 dal maltino,
Nei soli casi di prestazione nottuma continuativa, fa retativa maggiorazione dovra essere compulata nei seguenti istituti contrattuah:
a) ferig;
b} festivitd;
¢) 13* mensilita;
d) 14° mensilita;
e)tfr;
f} indennita sostitutiva di preavviso;
g) malattia e infortunio.
Per il personale impiegatizio restano ferme le condizieni di miglior favore.

Art. 39
{Lavoro notfurno}

£ considerato favore notlurno, ai soff effetti retributivi, quello prestato tra le ore 22 e la ore 6 del mattino,

E' considersto "avore notturno” agli effetti tegali, quello effeltivamente prestate fra le ore 22 o le ore 5 dal maitine in refazione alfipotesi fermulata dali'art. 1,
comma 2, lelt. dj, del D.Lgs. n. 6672003

Agh effetti legali & considerato “lavoratore notturno” il faveratore che:

- con riferimento al sue erario giornaliero svolga in via non eccezionale atmeno tre ore del suc tempo di lavore, in regime di normale continuativa
assegnazione, durante il periodo fra le ore 22 e le ore 5; linserimento temporanec in un orafio nottuma come qui specificato & considerato "adibizions
eccezionale" e pertanto non comporta fassunzione della qualifica di "lavoratore notturno™;

- cen riferimento al suo orano comglessivo annuale svolga in via non eccezionale la propria prestazions per almeno ire ofe durante if perfedo
compreso tra le ore
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22.00 e le ore 5.00 per un minimo di B0 glorni lavorativi alfanno, da riproporzionare, per § part-time verticale e misto, ai sensi deliant. 1, comma 2, left. 8) del D.L.gs. n.
662003,

Non si considera lavoro notturno ai sensi del decreta legisiativo n. 6512003 ma da diritto alle maggiorazioni previste dal vigente c.e.n L., quello prestato in
relazione ai seguent casi eccezionall:

a) vacanza determinata da dimissiont improvvise di dipendente;

'b) necessita di implazzo determinato da assenza per breve pericdo di personale dovuta a malallia, infortunio efo causa di forza maggiors;

©) necessila di rimplazzo di personate per brevi perodi {ferie, permessi retribuiti e non ratribuiti di qualunque nalura);

d} per fesecuzione di lavori urgenti ed eccezionall di breve durata.

Sane adibiti al lavoro nolturno con prionld assoluta i lavoratori e le favoratrici che ne facciano richiests, tenute conto delle esigenze organizzalive aziendali.

Ai sensi dellart. 13, comma 1, del decreto fegisiativo n. B6/2003, In caso di adozione di un orario articolato su pil settimane, il pariodo gi riferimente sul quate
calcolarg # imite di 8 ore nelle 24 ore, in mancanza di una specifica regolamentazions a livello aziandale, & definito come media su base trimestrale.

Ai sensi dell'art. 15 del decreto legislativo n. 6612003, che garantisce il trasferimento dal lavero notturno a queilo diurno, si prevede che in caso di inidoneité al
{avoro notturno sancita dal medico competente e in mancanza di soluzioni nelfambito de! medesimo livello, il favoratore possa essere spostato a mansioni di livello
inferiore al fine di agevolare soluzioni intese a tutelare foccupazione,

Al fini di quanto previsio dalfart 13, comma 2, del decreto Jegisiativo n. 8612003 st conferma quanto previsto in materfa dal precedente c.c.n.l.

Lintroduzione del lavoro notturno & preceduta daila consuitazione delle R.5.U. ovvero, nellipotesi in cui non sta stala coslituita, defle R.S.A_ o, in mancanza
anche di queste, delle 00.55. territoriali; la consultazions @ effettuata e conclusa entro dieci giomi 2 decorrere dalla comunicazione del datore di lavoro.

Ad. 40
{Ripcso seftimanale)

{l ripose seitimanale deve cadare nermalmente ¢ domenica, salvo le eccezion di legge.

Per i lavoraton per i quali & ammesso il lavoro nei giorni di domenica con siposo compensaliva in allro giomo della seflimana, la domenica sara considerala
giorno lavorativo, mentre sard considerate festivo a tutli gli effetti ¥ giomo fissalo per il iposo compensativo.

Qualora per esigenze di servizio [a giomata di ripose compensalivo dovessa essere spostata in un aftro giomo della seltimana, non previsto dal lumo di senvizic
prestabilito atmeno 6 giomi prima - sempreché tale spostamento nen compordi il superamento del limite di 6 giomate di ininterrolta prestazione - il lavoratore avra dirilto
a un'indennitd pari al 7% della retribuzions base ¢ una giomala lavorativa.

Per i lavoratori che svolgono le lore prestazioni in 6 giomate laveralive & considerate giomno di ripose settimanale A seconde giorno di ripeso.

In refazione a quanto previsto dalfarl. €, 2° comma, dal decreto legislativo n. 66/2003, i tavoratore ha diritto ogni seita giomo & un periodo di riposo di almeno 24
ore consecutive, di regola in coincidenza con la domenica, da cumutare con le ore di riposo giomaliero di cui eif'articolo 30, none comma, del presente c.oni

H suddetto pesodo di riposo conseculivo & calcolato come media in un pericdo non superiore a 14 giomy,

Per le giomale lavorative svoife in deroga il frattamento economico sara quello pravisic per il favore straordinanio festivo.

Neli'ambito def sistema di relazieni induslriali di cui a] presente c.c.n L verra dala informazions alle Organizzazioni sindacali temitoriali stiputanti sufi'eventuale
utilizzo della presente norma.

Art. 41
{Ricorrenze festive)

Sone da considerarst giomi festivi:

a} utle te domeniche, oppure i giorni di riposo compensative di cui alfart, 40 {Riposo seltimanale), nel case di selimana corta & considerato fastive il secondo
giorno & riposo;

b} fe festivita del 25 aprile, 1° maggio & 2 giugne, stabilite dalle vigenti disposizioni di legge, salvo le evenluali sosttuzioni od aggiunte che intervenisserc per
disposizioni di carattera generale;

<) le seguenti festivita:

1) Capodanno (1° gennaio);

2) Epifania del Signore (& gennaio),

3) Pasqua {mobile);

4) lunedi dopo Pasqua {mobile),

5) Assunzione (15 agosta);

6) Qgnissanti (1° novembre);

7) Immacolata Concezione (8 dicembre);

8} 5. Natale (25 dicembre);

8} S. Stefano {26 dicambre);

40) fesla del Patrono della locafitd in cui it lavoratore presta g suz opers {per # comune di Roma, 55, Pielro e Paolo, 29 giugno).

In quelie locaiila in cui lz festa del Patrone coincids con alire festivitd di cul alle lelt b) e ¢) le Associazioni tarriteriati stabifiranne una giomata di festivita
sostitutiva di quelta del Patrono, In modo da mantenere invariato it numero detle fastivita della cilate fett b) e c).

Sellanto net caso in cui le reomenze Testive di cui alle lett. b) e ¢} cadano in giomala di Aposo settmanale {(ast. 40} spetia, in aggiunta al normale traltamento
economico, un importo pari alle quote giomatiere degli elernenti della retribuzione globale mansie.

Festivit abolile - L 5 marzo 1977, n. 54

Per quanto Aguarda la festivila civile (4 novembra) fa cui celebrazione ha luogo nella prima domenica di novembre, il lavoratore beneficera del trattamento
previsto per le feslivita che coincidena con la domenica, fermo restando che nessun compenso aggiuntivo compets nel caso di prestazione effettuata net giomo di
calendario 4 novembre.

Nel caso in cui lazienda disponga la prestazione lavorativa per fe 4 festivita refigiose soppresse, al lavoratore che in delle giomale presti la propria opera non
compete alcun compenso aggiuntivo alla normale retribuzione mensile e verranno invece assegnati permessi compensativi retribuili per quante sona state le giomate
laverate, in corrispondenza alte pradette festivita.

1 permessi di cui sopra nen saranno cumuiabili con il periodo feriale e saranno assegnali compatibilmente con le ¢sigenze di servizio, tentle presenti le
aspeltative del lavoratore e dovranno essere usUfruiti entro Tanno & cui si riferiscono; nel case in cui il lavoratore non usufruisca nei termini suddelli del parmessi, afio
slesso competeranno tante quote giomaliers di retribuziene globale mensile per quante sono stale le giornate ex festive religiose lavorata,

Nel caso in cui le 4 festivita refigiose cadano nel periodo di ferie, si fard luogo & un corrispondente prolungamento de! periodo feriafe.

Nel casa di coincidenza delle 4 Tastivila religiose con il riposo settimanate di cui alfart 40 al lavoratore non spettera alcun permesso compensativo, ma
beneficerd del traltamenta previslo al 3° comma del presente arlicolo.

1l traliamento di futte Je festivith non lavorate, dicui &l presents articolo, &.compreso nel traltamento retnbutivo mensite.

Nel caso in cui gli Istiuti previdenziali corrispondano ai tavoratori assenti per malattia, infortunio, gravidanza e puemeno un trallamento per Ie feshwta dicuial
presente articolo, Timpresa dovra corrispondere solo la diferenza fra tale tratlamento e fintero compenso per festivits.

Dichiarazione & verbale

Per i lavoratori di aziende operanti nel comune di Roma, qualora olire |z festivitd dei SS. Pietro e Paclo venga usufruitc un ulteriore giorno di riposo per il S.
Patrono, il numero dei permessi di cul al commi 5, 6 e 7 dal presente articolo & ridotto a 3.

Art. 42
{Ferie)

1l 1avoratore cha ha un'anzianita di 12 masi presse limpresa ha dintto ogni anno & un periode di ferie pagate:

- pari & 22 giorni lavorativi nellipotesi di prestazione seltimanate distribuita su § giomate (setlimana corla),

- pari a 26 glorni nellipetes! di prestazione seftimanale distribuita su 6 giomate,

In caso di ficenziamento comungue avvenuto o di dimissioni, it lavoratore, qualora abbla malurato il diritlo afle ferie intere, avra diritlo al companso per le ferie
stesse.

Cualora non abbia maturalo il diritto alle ferie inlere, il lavoratore avra dirilto a tanti dodicesimi di ferie quanti sono i mesi interi di anzianita.

Le frazioni di mese non superior al 15 giorni non saranno calcolate, mentre saranno considerate come mese intern se superiort ai 15 gioml.

Al Tavoratere che alfepoca defle ferie non ha malurato il dirilto a¥intero periedo di ferie per non avers ancora unanziaritd di servizio di 2'meno 12 mesi
consecutivi presso limpresa spetlerd 1/42 delle ferie per ogni mese di servizio prestato.

in caso di ferie cotleltive al lavoratore the non abbia maturate it diritto alie ferie intere, competera il godimento delie ferie in rapporte a tanti dodicesimi quanti
sono i mesi gi anzianita.

in caso di festivita nazionali o infraseltimanali cadenti durante il periode di ferie, sard prolungalo tale periodo per il numero delle suddette festivita.

1l periode di preavviso non pud essers considerato periode di ferie,
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L'epoca dalle ferie sard stabilita secondo le esigenze di lavoro, of comune accordo Ira le parti, contemporaneaments per reparte, per scaglione o
individualmente.

L'impresa assicurerd comunque, al lavoratore per ogni anno solare (1° gennaio-31 dicembra) il godimento di 2 settimane di ferie net pericde 1° giugno-30
seltembre.

La norma dal precedente comma non trova applicaziona per le imprese di disinfezione, disinfestazione e derattizzazions.

1l pagamento del periods feriale deve essere effelluale in via anlicipata.

Dalo lo scopo igianico  sociale delle fefie non & ammessa rinuncia espressa o tacita di esse, né la sostituzione con compense akcuno. H avoratore che
nenostanle Fassegnazione delle fede non usufruisce per sua volonta delle medesime non ha dirtto a compenso alcuno né al recupero neghi anni successivi.
Restano saive le condizioni di miglior favore.

A partire dal 1° gennaie 1986 Foraric di lavoro & ridotto di 40 ore annue, di norma attraverso i riconoscimento di corrispendenti giomnate di TipeSo OVVere con
modalita da definire in sede aziendale tenendo conlo delle esigenze tecnico-produltive e organizzalive. Le predelle riduzioni assorbono eventuali riduzioni
concesse # livello aziendale,

Art 43
{Senizio militare}

il setvizio militare (chiamata o richiamo alle amni} non risolve il rapporto di lavoro e it tempo passato sotto le armi agh effelti dells sola indennita di anzianita -
saive per i lavoralori in prova - si considera come passalo in servizio presso fimpresa,

Terminato il servizio mititare, il iavoratore dovra presentarsi, nel termine di 30 giorni, alfimpresa per riprendere # servizio; non presentandosi nel termine suddetio
sara considerato dimissionario.

Quanlo sopra salvo diverse disposizioni di leggi speciali pid favoravoli & lavoratore.

Le norme ¢i cut al presente articolo si applicano, secondo le legyl vigent in materia, anche &f laveratori che prestana il servizio civile sostitutivo.

Art. 44
(Ritiro palente)

L'autista al quale sfa dali'autoritd, per motivi che non componano il licenziamento in tronco, ritrata la patente per condurre autoveicoli, avra diritto alla
consefvaziona de! posto per un pericdo di & mesi senza percepire retribuzione alcuna,

L'autista durane queste periodo polra essere adibilo ad altr lavori @ in quasto caso percepira |a retribuzione del livelio nel quale viene a prestare senvizio,

Nelfa imprese che occupano pill di 20 dipendenti, oltre alla conservazione del posto di cui sopra limpresa dovra adibire fautista & qualsiasi allro favoro,
corrispondendogli la retribuzione propria del livello &l quale viene adibito.

Quelora it ritiro della patente si prolungasse oltre i lermini suddetti oppure Fautista non accetlasse di essere adibito al lavoro cui fimpresa lo destina, si fa lucgo
alta risohszione del rapporto di lavoro.

In tal caso alfautista verra corrisposto il traltamento di fine rapporto di cul afi‘art. 55 secondo la relribuzione percepila nel fivello cui il dipendente apparteneva
prima del ritire della patents.

Ant. 45
{Dover del lavoratore)

Il favoratore ha Febbligo di:

- eseguire con la massima difigenza il compito a lui affidato, assumendene la personale responsabilita ed attenendosi alle direttive dallimpresa
fissate con ordini di servizio © con parlicolari disposizioni;

- osservare foarie ¢i lavoro;

- comporlarsi in modo cormelio ed educato nel confronti del superios, colleghi, dipendenti e pubblico;

- avere la massima cura di tutt gli apparecchi, oggetti, locali, dolazioni personali di propriela delfimpresa, rispondsndo pecuniariamente, salvo la
maggior responsabilita dei danni arrecali per accertata sua colpa, mediante tratlenute sulla retribuzions previa comunicazione scritta de! relativo addebito;

- uniformarsi al'ordinamento gerarchico dellimpresa nei rapporti altinenti al servizio;

B osservare scrupolosaments fuite le norme di legge sulla pravenzione infortuni che Fimpresa portera a suz conoscenza nonché tutle le particolari
disposizioni a riguardo emanate dallimpresa stessa;

- essere munito df idonea documentazione atlestante la regolarita delrassunziona fornita dallimpresa.

Art. 46
{Provvediment disciplinari)

Linosservanza, da parte def lavoratore, delle disposizioni contenute nel presente contratlo pud dar luogo, secondo la gravita dellz infrazione, alf applicazione dei
seguenti provvedimenti:

a} richiamo verbalg;

b} ammenizione scritta;

<) mutta non supericre a tre ore di retribuzione oraria caleolata suf minimo tabellare;

d) sespensione dal lavoro e dalia retribuzione fino ad un massime di tre giorni;

e) licenziamento per mancanze ai sensi dellart 48,

1l datore i favoro non polra adottare alcun provvedimento distiplinare nei confronti del tavoratore senza avergli preventivamente contestato Faddebito e senza
averlo sentilo a sua difesa.

Salvo che per il richiamo verbale, la conteslazione dovra essere effaltuata per iscrilto ed i provvedimenti disciplinari non potranno essere adoltati prima che
siane trascorsi 6 giornl, nel corse dei quali i lavoratore polra presentare je sus giustificazioni.

Se il provvedimento non vesra adotlato entro | 15 giorni [avorativi a tali giustificazionl, queste st riterrannc accolte.

Haveratore petrd presentare la propeie giustificazioni anche verbalmente, con Feventuale assislenza di un rappresentants deif Associazione sindacals oui
aderisce, ovvero, di un componente la Rappresentanza sindacale uniaria.

Qualora it lavoratore entra | § giomi dalla contestazione, dichiari formalments Tintenzione df avvalersi deffassistenza diun rappreseniante sindacale, Feventuale
incontro tra lavoratore & rappresentante sindacale con fimpresa dovré tenerst entro il terrmine perentorio di 30 giori dalla contestazions, nella provincia o nel comuae
ova insista i refativo appalto (cul il lavoratore & adibito), decorsi | quati le glustificazioni potranno essere presentate solo per iscritto, entro | succassivi 3 gioni.

Tale termine decade qualora lincontro nen possa tenersi per causa impulabile al datore di lavoro,

- L'adozione del provwedimenta doviA 855618 MOLVAIA © COMUMNCANE PO FEELIIE. - ot

1 provvediment: disciplinar? ¢i cui sopra afle felt. b, ¢) & d) polranno essere impugnaii dal lavoratore in sede sindacale, secondo le norme conirattuali relative alle
vertenze.

Il licenziamento per mancanza di cui ai punti A) e B) delfarl. 48 potra essera impugnalo secondo le procedure previste dalfart. 7 delia legge n. 604 det 15 lugtio
1966 confermale dallart 18 defla legge n. 300 del 20 maggio 1970.

Non si lersa conte a nessun sffetio dei provvedimenti disciplinari decorsi due annd dalla loro adoziona.

Art 47
(Ammonizioni scrifte, multe e sospensicni)

Incorre nei provvedimenti di ammonizione scritta, multa o sospensione il laveratore che:

a)non si present al favora o abbandont il proprio posto di lavoro senza giustificalo metivo oppure non giustifichi I'assenza entro il giomo successivo a quello
delfinizio delfassenza stessa salve il caso di impedimento giuslificato;

b} senza guslificato motivo ritardi finizio del laverse ¢ lo sospenda o ne anticipi 1a cessazione;

¢} comgia liave insubordinazicne nei confronti dei superiori;

d} esegua negligentemente o con volida lentezza il lavoro affidatogl;

e} per disattenzione o negligenza guasti il materiale delf'azienda o del commiltente;

f) venga trovato in stalo di manifesta ubriachezza, durante I'orario di lavoro;

0} fuori delfazienda compia, per conto terz, lavore di pertinenza dellazienda slessa;

h} eentravvenga al divisto di fumars, laddove quasto esista e sia indicale con apposito carstio;

i) in altro modo trasgredisca losservanza del presente contratio o commetta qualsiasi mancanza che porti pregiudizio ala disciplina, alla morale, alfiglens ed

alla

sicurezza defappalto.

L'smmonizione verra applicata per le mancanze di minor rilievo; la multa e Ia sospensione per quelle di maggior rilieve,
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L'importo delle muite che non costituiscono risarcimento di danni & develuto afie esistenti istituzioni assistenziali @ previdenziali di caratlere aziendale o, in
mancanza & quesle, alla Cassa mutua malattia.

Art. 48
{Licenziamenti per mancanze}

A) Licenziamento con preavvisc

In tale provvedimento incorre il iavoratore che commetis Infrazioni alla disciplina ed alla diligenza del lavoro che, pur essendo di maggior filievo di quelle
contemplate nellart. 47, non sianc cosi gravi de rendare epplicablle la sanzions di cui alla lett, B} del presente articolo. A titolo indicativo rientrano nelfe infrazioni d cul
sopra.

a) insubordinazione ai superiori;

b) sensibile danneggiamento colposo al materiale delfazienda o del commitiente;

¢) rissa sul luoge di lavoro;

d) abbandono del poste di lavoro da parte def personale a cui siano specificalamente affidate mansioni di sorveglianza, custodia, controllo, fuori dai casi pravisti
al punto e} delfa seguente fett. B);

) assenze ingiustificate prolungate oltre 4 giomi consecutivi o assenze ripetute per tra volle in un anna nel giomo seguente alle festivita o alle ferie;

f) condanna ad una pena defentiva comminata &l lavoratore, con sentenza passata in giudicato, per azione commessa, successivamente alfassunzions, non in
connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro, che leda la figura morale det Javoratore;

) recidiva in qualunque delle mancanze cortemplate nelfarl. 47, quando siano stati comminati due provvedimenti df sospensiong di cui alfart. 47, salvo quanto
disposto dalfultime comma deli'art. 45,

B) Licenziamento senza preavviso

in tale provvedimento incerre il [avoratore che provechi alfazienda grave nocumento merale o maleriale o che compia, in connessions cen lo svolgimento det
rapporto di lavore, azionl che costituiscono defitto a termine di leggs.

A titolo indicativo fientrano nelle infrazioni di cui sopra:

a} grave insubordinazione ai supefion;

b} furlo nelfazienda o presso il committente;

¢) trafugamento di cggelti o documenti deli'azienda o del committents,

d danneggiamento volontaric al materiale dell'azienda o al materiale del committente;

e) abbandeno del poste di lavore da cui possa derivare pregiudizio alla incolumita delle persone od alia sicurezza degli impianii o comungue compimento di
azioni che implichino gh stessi pregiudizi;

) fumare dove cid pud provocars pregiudizio sliincolumitd delle persone od aila sicurezza degli implanti;

1) esecuziona senza permesso di lavori nelfazienda per conto proprio o di teral, i non lieve entitd efe con Fimplego di maleriale delfaziends hj rissa nelfinterno

dei reparti di lavorazione.

Arl. 49
(Sospensione cauvtelare non disciplinare)

In caso di licenziamente per mancanze di cul al punto B} deliart. 48, l'azienda potra disporre la sospensione cautelare non disciplinare del laveratore con effeta
immedialo, per un periodo massimo di 6 glomi.

1l datore di lavoro comunicherd per iscritlo al lavoratore | falti iavant ai fini det provvedimento e ne esaminara le eveniuali deduzioni conlrarie. Ove il
ficenziamento venga applicato, esso avra effelte dal momente della disposta sospensione.

Art. 50
{Tulela dei tossicodipendent])

L'azienda, compativiimente con le esigenze del servizio, concedera al lavoratore che ne faccia richiesta un sole periodo di aspeliativa non retribuita motivala
dalla necessita di assistere familiani a carico che effeiluano terapie di riabifilazione da eseguire presso il Servizio sanitario nazionale ¢ presso strulture specializzate
riconosciute dalle competentl istituziond,

Parimenti, Fazienda, compalibilmenta con e esigenze del servizio, concederd a richiesta, al [avoraters in condizioni di tossicodipendenza, us solo periodo di
aspettaliva non retibuita per documentata necessita di terapla riabiitative da eseguire presso il Servizio sandario nazionale o presso sirdtture spatializzate riconosciute
dale competenti istituzioni.

L"aspeliativa di cui &l precedende punto non polra superare | limili di conservazions del posto in caso di malattia stabiita nel contralta, fermo restardo la
sospensione a tutli gl effetti contratiuali € &i legge del rapporto di lavoro.

Nelfeventualita che il ciclo di terapia rizbilitativa non sia completato nei predetti limitl temporali, Fazienda, a fronte di adeguata documentazione &
compatibiments con le esigenze lecnico-produttive, valutera la possibiita di estendere ulteriormente il periodo df aspettativa nen retribuita

At 51

@04/1)\( {Trallemento di malaltia ed inforiunio)

L'assenza per malatlia deve essere comunicata, salvo il caso di giustificalo impedimento, entro il normale orario di lavero dellz giomala in cui si verifica
fassenza, ai rappresentanti azendaf a {ale scopo designati e comunicati dalla Direzione aziendale.

I'eveniuale prosecuzione dello stato di injdoneitd al servizio deve essera comunicato alfimpresa entro il nermale orario di lavoro del giomo che precede guellain
cui il lavoratore avrebbe dovuta riprendere servizio & deve essere altestato con le modalita di cui af successivi commi,

A far data dal 13 setiembra 2041 j dalo#i di [avoro dovranno acguisire Paitestato di inideneita al lavoro solo atiraverso i servizi en line messi a disposizione
gall INPS; iHavoratore & esonerate dal invio dell'attestato, fermo restande l'obbligo dello stesso di comunicare tempestivamente | assenza per malattia al datore di
lavore seconde i due commi precedenti.

Qualora il datore di lavoro ne faccia richiesta, it lavoratore formird alfazienda il numero ¢ prolocello identificativo del centificalo inviato dal medico in via
telematica.

£’ fatte salvo quanto stabilito In materia dalle iegai @ dagli accordi a livello interconfederale.

i diritto alla conservazione del posto viene & cassare qualora it favoratore ancha con pit: periodi di infermitd raggiunga in complesss 12 mesi di assenza nelfarco

La disposiziona di cui 8 precedente comma vale anche se i 36 mesi consecutivi sono statf raggiunt: attraverso pit rapporti di lavoro consecutivi nel setlore.

Adtal fing il datore di lavero & obbligato, al momento delia risoiuzione del rapporte di lavero, a rilasciare una dichiarazione di responsabilita, dalla quale risuit it
numero di glomate di malattia indennizzate nei periedi di lavero precedenti sino a un massimo di 3 anni.

Superali i limi di conservazione del posto, Tazienda, su richiesla del lavoratore, concederd un periodo di aspetltativa non superiore a4 mesi durante il quale it
rapgorto di lavero rimane sospeso a tutli gli effetti senza decorrenza della retribuzione e di alcun istituto contratiuale.

Detto periodo di aspettativa polrd essers richiesto una sola volla nelfarco dell'atlivita lavorativa con la stessa impresa.

Decorsi | #miti di cui sopra, Fimpresa, ove proceda 2l licenziamento del lavoratore, corisponderd il trattamento di fine rapporte di lavero e 'indennita soslitutiva di
preavviso e quantaliro eventualmente malursto.

Ciualora il lavoratore non possa riprendere i servizio oitre | suddetti lemmini ks slesso polra Rsolvers 3 contratio di lavore con diritlo alla sola indenrdta di fine
rapporto. Ove cid non avvenga e Timpresa non proceda al licenziamento, it rapporto fimane sospeso, saive la decormenza deli'anzianitd

Per i cast di The - fermo restando quanto previsto da! presente articolo - si fa riferimento etfe vigenli disposizioni di legge.

Per il rattiamente di malatlia & infortunio valgonao le nerme di carattere generale.

Ferma reslando quanto disposto dallart 5, L. 20 maggio 1970, n. 300, per quanto concerne il controllo detie assenze per malatlia, le parti concordano quanto
segue:

- ilJavoratore assente & tenuto a trovarsi nel proprio domicitio disponibile per le visite di controfio nelle fasce orarie previste dalle norme vigenti e precisamente
dalle ore 10.00 afle ore 12.00 e dalle ore 17.00 alle 19.00;

- sono fatte salve le eventuali documenltabii necessita di assentarsi dal domicilio per visile, prestazioni ed accertamenti specialisticd nonché per visite di
controlio, di cut if Javoratore dard preventiva informazione alfazienda.

In maneanza di tali comunicazioni o in caso di ritardo oltre i termini sopra indicatl, a meno che non vi siano giuste ragionl di impedimento, Iassenza si considera
Ingiustificata.

QOgnt mutamente di indinizzo durante i periodo ¢f malattia ¢ infortunio non professionale deve essers tempastivamaente comunicale allimpresa,

Al termine della malaltia o dellirforiunio il lavoratore deve presentarsi immediatamente nel suo abituale posto di favoro.

1l lavoratore, che risulti assente sl visite di conirolio effelluale nelle fasce orarie predelerminate, decade dal diritto allintegrazions da parte dell'azienda per lo
stesso periede per # quale I'INPS non eroghera findennitd di malallia.

Costituisce grave inadempimento contraltuale jo svolgimento di altivita lavorativa anche a titolo gratuito durante lassenza.
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Het case in cul il laveretors sbbia impedito senza giustificala ragione sanitaria il tempestivo accertamente dello stato di infermitd, o stesso & obbligato at fentre
immediato in azienda.

Diversamente 'assenza sara considerata ingiustificata.

Rasta inleso che la predelta normativa sara adeguala in relazione a provvedimenti di legge che, successivamente & presente accordo, slatulranno
sulfargomento.

Trattamento economico per malattia e Infortunio per gl impiegati

}el caso di interruzione del servizio dovita ad inforlunio o malattia, non delerminali da eventi gravemente colpesi imputabili sifimpiegalo, verra accordalo
allimpiegato non in preva il seguents iraliamento:

- commesponsione delfintera refrivuzione (stipendio e contingenza) per 5 mesi e della meld di essa per gi altri 7 mesi. Uguali diritli speilana alfimpiegato net
periodo di preavviso & sino alia scadenza del periodo stesso. |l traltamento avanti stabilito cesserd qualora Timplegato, con pii peried di malattia, raggiunga net
cormplesso, durante 36 mesi consacutivi, § #mite massimo previsto dal 4° comma det presents articolo,

Trattamento economico per maleftia e infortunio per gff operai

Per le assenze per malattia aifopersio sard corrisposts:

a) a partire gal 1° giomo lavorativo di assenza fino & 180° giomo un'integrazione del tratiamento INPS fino 2 raggiungere it 100% delia retribuzione globala (an.
18, uitimo comma) nella;

b} dal 181° giemno al 270° corresponsione del 50% della retribuzions globale.

Nei cast di infortuni sul favore, 8Yi'operaio sara corrisposto il 100% della retribuzione globale a decorere dal 2° glomo & fino a guarigione clinica.

Nola a verbale

Nei casi di sopravvenuta impossibilila delia prestazione per inidonelt fisica del lavoratore Fazienda valuterd la possibilitd, in refazione alte proprie esigenze
organizzalive tecrico-produttive di adibiredl lavoratore stesso in aitre mansteni esistents, confacenti col sue siglo fisico.

Art. 52
(Congedo di matemila & congedo parentale)

Per quanto riguarda il trattamento per il congedo o matemita e per il congedo parentale si fa riferimento affe vigenti disposizioni di legge in materia (decrelo
legislativo 26 marzo 2001, n. 151 e successive modifiche ed integrazioni - Testo unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della maternita e delia
paternitd).

Per e lavoralrici con mansioni implegatizie si applica, qualora pili faverevole rispetto a quanta previsto dalia legge, il seguente traltamento:

- corresponsione della retribuzione inlera per | primi 4 mesi di assenza e di quanto previsto dalla normativa di legge di cul al precedente comma nel mase
successive, falta deduzione di quanto la lavoraticl percepiscone a titolo di indennitd a carico delfEnte di previdenza, per disposizioni di legge.

Duranta il periodo di congedo di maternita 'evento malattia prevale sul congedo esclusivamente nef caso di grave infermitd delfa madre ai senst defi'an. 22 del
£).Lgs. 26 marzo 2001, n 161 e della circolare INPS n. 68/1892.

Arl. 53
{Lavoralod immigral)

Alfine di favorire il iconglungimento familiara dei lavoratori stranderi nei Paesi d'origine non aderenti atta LIE, le aziende accogheranno, compatibilmente con le
esigenze tecnico- erganizzative, le richieste, in 121 senso molivale, dei singoli favorateri di usufruire di periodi continuativi di assenza dal lavoro attraverso Futilizzo detle
ferie o dei permessi retribuili previsti dal presenle c.c.n ., enchs cumulando quanie malurate oire 'anno di nferimento.

La parti convengono sullulifizzo della ore di diritto allo studio di cui alfart 35 del c.c.n.l. per corsi di atfabelizzazione per lavoratori extracomunitars, fermo
restando il monte ore complessivo di cui alla stessa norma.

Arl. 54
(Previdenza complementara)
f/:’i Le Parli di cui sopra convengono di adollare i costituende Fende pansions integrativa denominato FONDO GLOSAL..
Art. 85

(Trattamenlo di fine 1apporto)

& Fatto salvo quanto pravisto da! decreto legistativo n. 25212005 & daffart. 54 del presente ¢.6.n.l., in caso di riscluzione del zapporto di lavero 2l lavoratore spetta il
trattamenta di fine rapporto & sensi della legge 29 maggio 1982, n. 297.
Sono elementi utili ai finl della delerminaziona del traltamente di fine rapporte di lavoro gl istituli lassativamente sollo indicalf:
1) reldbuziene tabeliare;
2) indennita di contingenza;
3} anzianita ferfetiaria di setlore per gli operal ¢ scatli biennali per impiegati;
o, 4) eventuali aumenti di merito &/o superminimi;

; 53 13° mensilita;
8) 14* mensilita,
7) indennita che abbiano caraltere non occasionale;

8) accordi intagrativi,

Art. 56
(Indennita in caso df morte)

Nal caso di morte de! tavorators te indennita indicate agli arlt. 55 e 57 devono corrisponders: agh aventi diritto secendo le disposizioni di legge falla deduzicne di
guanto ess percepiscono per aventuali atti di previdenza compiuti dalfimpresa.
-1 3 tipartizione delle indennitd, se nen vi & accordo tra gli aventi dirlto, deve farsi secondo le norme della successione legittima, e
E* nullo ogni palto anteriore alla morte del prestatora di lavora circa aliribuzione e fa ripartizione delle indennita.,

Raccomandazione @ verbale

In caso di morte del tavoratore, il datore di tavoro vatuterd, per le anziania inferiori ai 5 anni, Topporiunita di integrare il traltamento di fine rapporio dovito a
tarmine di contralte, nella ipolesi di sopravvivenza del conjuge o def figh minori gia conviventi a carico def Javoralore defunto e in condizioni di particolare bisogne.

N Art. 67
{Preavvisc)
}) U rapporto di favore a tempa indsterminato non pud essere risollo da nessuna delle dua parti senza un preavviso, i cui termini sono stabiliti come segue:
. impiegati
. a) per gli impiegali che, avendo superato il periedo di prova, non hanno superalo | 5 anni di servizio:
\q}‘* 1 -mesi 2 e 15 giomi per gli impiegati di 7° livello e quads,
\N 2 -mesi 1 & 15 giomi per gli implegati di 6° livelio;

( L’I 3. mesi 1 per gli implegati dal 5° al 2° livello;
i b) per gli implegati che hanno superato | 5 anni dt servizio @ non dieci:
m 3 1 - mesi 3 8 15 glomni per ghi impiegati di 7° livelio & quadri;
2 - mesi 2 per gl implegati di 6° livello;
3 - mesi 1 e 15 giomi per gli impiegali dal §° a 2° livello;
©) per gli implegali che hanno supsrato i 10 anni di servizio:
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1 -mesi 4 e 16 giorni per gli impiegati di 7° livello & quad;
2 - mesi 2 e 15 giorni per gli impiegali di 6° livello; 3 - mesi
2 per gli impiegati dal 5 al 2° livello.

Operai
Giomi 15 di calendario per ghi operal di qualsiasi livello, a prescindere dalla loro anzianita di servizio.
. } termini di preawviso di cui al presents articolo sono rdotli rispettivamenta al 50% per gli implegati e & 7 giorni di calendarlo per gli operal qualora sia il lavoralore

a daze il preavviso.

t termini della disdetta decorrono datta meta e dalla fine di ciascun mess.

La parie che risolve il rapporto senza osservanza gel predetti termini di preavviso, deve corrispondere allallra una indennita part alfimporto della retribuzione
globale per # periodo di mancato preavviso.

1| datore di lavero ha diritte ¢i ritenere, su quanto sla da lui dovulo al laveratore, un importo comispondente alia retrbuzione per il periodo i preavvise da questi
eventualmente non dato,

Il periodo di preavviso anche se sostitulto dalla corrispondente indennit3, sard computato nell'anzianild agli effelt della indennita di licenziamento,

E' infacolla defta parte che ricave la disdetla af sensi det 1° comema di froncare il rapperto, sia allinizio sia nel corso del preavviso, senza che da cid derivi alcun
obblige di indennizzo per il periodo di preavviso non compiuto.

Durante i compitnento del perioda di preavviso il datore i lavoro concederd al lavoratore dei permessi per la ricerca di nucva cccupatzione; la distribuzione e la
durala dei permessi stessi saranno stabiliti dal datere o favoro in rapporto alle esigenze dellimpresa.

Tanto il licenziamento che le dimissloni saranno comunicate per iscritio, in conformita a quanto previsto dalle norme di legge vigent.

Art. 58
(Cessione, lrasformazione, falimenlo e cessazione dell'azignda)

In caso i cessione o trasformazions in qualsiasi mado dellaziends, non si risolve i rapponio di favoro ed il personale ad essa addetto consesrva tutli | suoi dinitt
nel confronti del nuova proprietario a meno che non sia avvenuta regolare liguidazions di ogni raglone di credito e di diritto da parte dellazienda cedente.

Gliimgiegal, nel casi di cui af primo comma, hanno facolta di chiedere |a tiquidazione deliindennit ¢i anzianita ¢ di iniziare ex novo un altro rapporto di favoro.

In caso di fallimento deliazienda, seguito dal ficenziamento del lavoratore, 0 in caso di cessazicns delf'azienda, il lavoratore avra dinitto alfindennita di preavviso
e al TFR comne per il caso di licenziamento.

Art. 59
(Relazioni sindacali aziendal)

Alla Reppresentanza sindacale unitaria, ovvero, ove non ancora coslituila, alie Rappresentanze sindacali aziendali, sone demandali i compili sia della gestione
de! conlralto che quelli espressamente previsti nei singoli istituti del presente contratio e dalla vigente legislazione.

Alla Rappresentanza sindacale unitaria, ovvero, ove non ancera costiluita, 2lie Rappresentanze sindacali aziendali spetia.

a) di intervenire presso la Direzione aziendale per l'esalta csservanza delle norme di fegislazions scclale e diigene e sicurezza del lavere;

1) di infervenire presso la Direzione aziendale per l'esalia applicazione dsi contratti di lavero e degli accordi aziendali.

L'azienda esaminera con la Rappresentanza sindacale unilaria, ovvero, ove non ancora costiluita, con Js Rappresentanze sindacali aziendali:

a) fermo restando fora di inizio e ¢ cessazione de! Javoro imposta dalle esigenze di servizic, e eventuali modifiche alla distribuzione defforario di lavoro;

b} 'eventuale diversa programmazions defle ferie rispetio zlla norma contratluate;

¢) la necessila di lavore straordinario fuori della norma conlratiuale, programmabife a lungo termine.

Saranno altres] oggetto di esame congiunto:

1) nel rispelto delfa classificazione conativalmente definita, i ricorsi in materiz di inquadramento presentati in prima istanza dai lavoratori
interessati per il ramite de!la Rappresentanza sindacale unitatia, evvero, ove non ancora costiluita, defle Rappresentanze sindacali aziendali;
2) Teventuale necessits di determinare la priorita nelia concessions di permessi per frequentare corsi df studio {art. 38).
Art. B0

(Procedure di conciliazione ed arbitrato)

A. Tenlalivo obbligateno di conciiazione

Il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale si svolge secondo la procedura che viene cosl definita:

L'Uificio sindacale di conciliaziona sard costituito da un rappresentants della Organizzazione sindacale aderents alla Confederazions fvmataria del presenta
contrallo alta quale il lavoratore conferisce mandato speciale e da un rappresentante dell'Associazione datoriale terriloriale cui Timpresa conferisce mandato speciale.
In fase di prima attuazione | compiti di segreteria del'Ufficio saranno svolti presso Tanzidelia Assoclazione daleriale.

[t lavoratore o, in caso di controversia di serie, | lavoratori, che intendano proparre ricorsi innanzi al Gludice del lavero, posseno rivolgere richiesta scrilta con

letlera raccomandata AR, efia segreteria defiUfficio per Fesperiments del tentativo obbligaterio di conciliazione in seda sindacale. Copla dellz predelta richiesta deve ty
essere contestualments trasmassa tramile lettera raccomandata A R. aliimpresa interessala. Listanza deve contenere lindicaziona delle part], lfoggette della 3
controversia con fespesizione dettagliste & compieta dei fatti, i fepfiogo dei documenti altegati, Telezione del domicilio presso la segreteria, nonché I nominativo del

appresentante delfOrganizzazione sindacale di cui 8 punto 1 cui & stata conferita procura speciale. Gl stessi adempimenti davono essere compiuti nelfipotesi in cui
parte atirice sia il datore di lavoro.
Le parli, con i reppresentanti designati e, se preventivamente comunicata, con Iz eventuale presenza di esperti appartenent alle rispetlive Organizzazioni sindacal, si
devono fiunire eniro 20 giorni daifavvenulo ricavimento delia richlesta di cui sopra per procedere af'esame della controversia e &l teataltivo di conciliazione.
H tentative di conclliaziona viena svolto con libertd di forme, anche tramite pill funiond, e deve esaurirsi entro 60 glomni dalla data del ricavimento della richiesta.
$e la conciliazione ha esito positivo, s redige processo verbale al sensi e per gli effetti delfart 411, commi 1 e 3, cod. proc. civ.
|t verbale di concifiazione sottoscritto dalle panti acquista efficacia di litolo esecutivo con fosservanza di quanto previsto dall'art. 411 cod. prec. civ.
Se la conciliazione non riesce si forma processe verbale, con indicazione dei termini della controversia, delle eventuali proposte di definizione e della ragioni del
mancato accordo.
Le parti possona indicare 1a soluzione ancha parziale sulla quale concordano, precisande, quando & possibile, Fammontare del eredito che spetta allistante. in
questultimo caso il processo verbale acquista efficacia di titolo esecutivo, osservate ls disposiziont di cut ali'art. 411 cod. proc. civ.
La segreteria medasima provveda, a richiesta della parti, a rilasciare copia del verbate di conciiazione o di mancalo accordo.

B) Arbilrsto imituaie
----- Se il tentativo di conciliazione non riesce, o comunque & decorso il terming di cui al punto 4 della letl. A) del presente accordo, le panli individuali interessate ... .
possono concordare di deferire lz fisoluzions delta controversia alla decisione del Collegio arbitrale previsto dallart 412-ler c.p.c.

Fermo restando quante stabilito dalfart. 412-ter, comma 1, cod. proc. civ., le istanze territoriali detie Organizzazion| sindacali firmalarie del presenta contratto e le
Associazioni dateriali territoriali provvederanno a costituire il Colleglo arbitale, ancha in forma permanente, secondo i seguent critert,

1l Collegio & composto da un rappresentante sindacale designalo da! lavoratere, da un rappresentante delf Associazione daleriate termitoriale designato
dalfazienda e dal Presidenie scelto di comune accordo.

Se il Colleglo arbitrale & costituito in forma permanente, la designazione del Presidente & di competenza delle istanze territoriali delle Organizzezioni sindacali
fimatarie del presente accorda e delle Associazioni datoriali lerritosiali che lo hanne costituito.

In caso di mancato accordo su¥a nomina del Presidente, lo stesso sara sceito - successivamente alla manifestazione di volonta delle parli di cuial 3° e 4°
comsma del punto 4 - per rotaziona o 2!t criteri da individuare In sede teritoriale, da una lista, revisionabile di norma ogni biennio, contenente i nominalivi di almeno 10
giurisli, individuati &i comune eccordo dalle istanze termitoriati defle Organizzazioni sindacali firmatarie del presente accordo e dalle Assoclazioni datoriati territoriali.

Al Presidente per ciascuna controversia sard riconosciuto un compenso [a cul enttd sard stabilita dalle parti 2 livello territoriale.

Sermestralmente, fe spese di segreteria saranno conleggiate ¢ ripartite fra le Organizzazioni stipulanti.

Il Presidente & tenuto a dichiarare, di volta in volta, per iscritte, che non ticerre alcuna defie faltispecie praviste dalfart 51 cod proc. tiv.

La rithiesta di devoluzione delia controversia al Collegio arbitrale deve contenere Pindicazions defia parte istante, l'elezione o domicllio presso la seqgretesia del
Cellegio e Pesposizione dei falli.

L& richiesta sotoscritta dalla parte interessata deve essere inviata, a mezzo raccomandata AR, alla segreteria del Collegio ed alla controparte, tramite
I'Organizzazione sindacale o 'Assoclaziona datoriale di appartenenza cui ha conferite mandalo, entro il lermine di 30 giorni che decore dal giomo del rilascio del
verbale di cut af punto 8, Parte A) del presente articolo o dal giome di scadenza del periodo entre il quale poteva essere esperito il lentativo medesimo.

La parie istante, entra | successivi 15 giorni, decorrenti dallinvio della raccomandata AR di cui &l comma che precede, dovra dare conferma scritla alla
segreteria circa la volonta di adire il Collegio medesimo, inviando contestualmenta copia delfavviso di ricevimento della comunicazione trasmessa atfa controparte. Ove
la conferma non giunga enlro tale termine, la richiesta di arbitrato si ritiene revocata. La richiesta pud essere condizionata dalfobbligo per ghi arbilr di rispeltare in
giudizio e norme Inderogabili di legge e def presente c.e.n.l.

Ove la contropare intenda aderire alia richiesta dovra dame comunicazione alla segreteria de! Collegio, entro # lermine di 15 glomi dalla data di ricevimenlo

deliislanza.




Richesta ed adesione dovranno contenere la dichiaraziona scritta delle parli di accettazione dai nominativi del Coliegio giudicante in rappresentanza delle parti,
come pure el Presidente che verra dasignato ai sensi del punto 2, nonché dal conferimento al madesimo Collegio del polere di deckders secondo equitd, salvo quanto
previsto af precedente 3° comma.

Laccettazione cegh arbitr di iraltare fa controversia dovra risublare per iscrilto.

L'eventuale istnutloria defla confroversia si svolgerd in forma prevalentemente orale, secondo le modalits che saranno fissale dal Collegio nelia prima riunione.

It Cotfegio potrd liberamente interregare le parli interessate, ronchd le persone che fisultine informale dei falli.

Le panli potranno essere assistite da Organizzazioni sindacali efo da esperti di fiducia.

Nai termini perentori fissali dal Collegio, le parti potranno depositare presso la segreteria documenti, memorie 8 replichs.

I Collegio dovra emettere il lode entro 60 glomi, che decorrono dalla data di ricevimento, presso la segreteria, della conferma seritla di cui & precedente punio 4.
Ove la coniroversia presanti particolare complessila sul piano istruttorio, dintasa con le parti, it terming polra essere prorogato dagh erbilsi fino a 120 giomi.

1§ lodo & deliberato a maggioranza di voli degli arbitri ed & redatto per iscritto.

Esso & comunicalo, iramite |a segreteria, afle parli in giudizio ed & esecutivo, previa osservanza delle regole slabilite dal 2° comma delf'art 412-quater cod. proc.
Civ.

Fermo restando 2 carico delle parli della controversia l'onera relativo alle spese ed agli onorar dovuti agli arbit indicali ne! Cellegio in rappresentanza di
ciascuna di esse, le ulteriori spese della procedura arbitrale, ivi compreso l'enorario e le spese del Presidente, saranna liquidate in osservanza degiarlt 91, comma 1 &
92 cod. proc. civ.

It lodo arbitrele pud essers Impugnato davanti al competente Tribunale per errore, viclenza e dolo, nonché per inosservanza delie disposizioni previste dail'an.
412-ter cod. proc. civ. e di norme inderogabit di legge nel caso di cui 81 3° comma det punto 4 che precede.

Tutle ie questioni concermenti Tinterpretazione efo I'spplicaziona del presente articolo sono devolide alla esclusiva decisione delle parti firmatarie del
presente accordo, le quali addiverranno afla decisione medesima con splirilo df amichevole composiziona, Sono fatti salvi gl accordi in materta eventualmentes
raggiunti in sede territoriale.

Art. 61
(Diritti sindacal)

A} Permessi per caniche sindacefi & aspeftative

Al lavoratori che siano membri dei Comiteli direltivi delle Confederazioni sindacali, dei Comitali direttivi delle Federazioni nazionali di categoria stipulanti il
presente c.c.n.l e dei Sindacali provinciali ad esse adefenti, polrannc essere concessi, compatibitmente con le esigenze di senvizio, brevi permessi relribuiti per il
disimpegne delte lore funzioni quando fassenza dal lavero venga espressamente richiesta per iscritto dalle Organizzazion predette.

Tali permasst saranno concesst per un massimo di giomi 25 alfanne per clascuna Orgarizzazions sindacale.

Ove alle dipendenze diuna stessa impresa vi siano pil lavorateri che ne pessano beneficiare, | permessi che saranno concessi ai singoli si sommanc e ne!
complasso non polranne comunque superare il massimo di 80 giorni alfanne.

I permessi per | componenti degli Organi diretlivi sindacali saranno concessi su esibizione della lettera di convocazione aliimpresa almeno 24 ore prima.

Le qualifiche sopra menzicnate e (e variazioni relative dovranno essere comunicate per iscritto dalle Organizzazioni predetie alle Associazionl datorigli territoriali
cha provvederanne a comunicare alfimpresa cul ¥ favoratore appartiens.

Per fadempimento delle funzioni sindacali di cui sopra nonché per quells inerenti a cariche pubbliche efettive polrd essere concesso un pericdo ¢ aspetlaliva
per futta la durata del loro mandato, durante il quate il rapporto & Javoro fimana sospeso a tulli gli efflf.

I dirigenti delle Rappresentanze sindacali aziendall hanno diritle, per fesplelamento del loro mandato, & permessi retribuiti.

Hanno diritto a tali permess| almeno:

a) 1 dirigente per ciascuna Rappresentanza sindacale aziendale nelle unitd produitive che occupano fing a 200 dipendenti delia categoria per cui ja stessa &
organizzala;

b} 1 girigente ogni 300 o frazioni di 300 dipendenti per ciascunz Rappresentanza sindacale aziendale netle unita produttive che occupano fino a 3.000 dipendentt
della categoria per cui la stessa & organizzala,

©)  dirigente ogni 500 o frazioni di 500 dipandenti della calegoria per cui & orpanizzata la Reppresentanza sindacale aziendale nelle unita produttive di maggion
dimensioni, in aggiunta al numero minimo di cui afia precedente letl. b}

| permassi retribuitl per i dirfigent! sindacali aziendali non potranno essere inferiori a 10 ore mensili nelle imprese di cui alle fett, b) o ¢} del comma precedents;
nelia imprese di cui alla lelt. a) i permessi retribuiti non polranna essere inferiort 2 2 ore @ mezza alfanno per ciascun dipendente.

Il lavoratore che intende esercitare i diritto di cui al 7° comma deve dame comunicazione scritta allimpresa, di regola 24 ore prima, tramite le Rappresentanze
sindacali aziendali. | dirigenti sindacali aziendali hanno diritlo a permessi non relribuli per la partecipazione a trallative sindacali e a congressi e convegni di naltura
sindzcale, inmisura non infericre & 8 giomi af'anno.

| favorator: che intendane esercitare if diftto di cui al comma precedente devono dame comunicazione scritta alfimpresa di regola 3 giomi prima, tramite le
Rappresentanze sindacall aziendat.

B} Assemblea

In osservanza defi‘'art. 20 deffa legge n. 300/1970 le aziende garantiscono l'esercizio del diriito di assemblea nei luogh! di lavoro.

Nellipotesi di provala carenza di locali nei luoghi di lavoro, fazienda mettera a disposizione altro focale o alira area idonea da concordare con le strutiure
sindacali aziendali.

L'assemblea pud essere convocala anche dalle Organizzazioni sindacal! territoriati delle Federazioni dei lavoratori stipuianti il c.c.n.t.

C) Versamento contributi sindacali

Limpresa provvedera a trattenere sulila retribuziona mensile del lavoratore, che na faccia richiesta mediante delega serilta, lmporto di conlributi associativi da
versara all Organizzazione sindacale, firmataria de! presente conlratlo dal lavoratore slesso indicata, nella misura delf1% della relribuzione tabeliare e indennita di
contingenza per 14 mensiita.

L'imprasa non dara corso a quelle deleghe che non contengano ghi elementi riportati nelio schema-tipo di cui alla lettera allegala o presente contralto,

L.a delega, datata e solloscrilta dat lavoratore, dovra riportare it mese di decorrenza.

Nel caso in eui [a retribuziona mensife non venga corrisposta non potra darsi luega ad alcuna traltenuta né al successivo recuparo.

Ove la delega dovesse pervenire aliimprosa oftre it giomo 5 del mess di decorrenza indicato dal lavoratore, ia trattenuta sard operata saltanto a partire dat mese
successivo a quetlo di Ficavimento senza atluare alcun recupero per il periodo precedente.

L'eventuale revoca della delega nel corso defl'anno solare dovrd anche essa essere redalta per iscrilto ed indicare i mese a dscorrere dal quale non dovrad pid
essare effeliuata ia trattenuta.

Ove la revoca dovesse pervenire oltra il giomo 5 del mese indicato dal lavoratore, Ja cessazione della traltenuta avrd effetlo dal mese successive senza alcun
conguaghio.

Sia la delega sia la revaca sono st di livera manifestazione di volonta e quindi strettamente personali, di conseguanza essi devono essere singoli e non
curmulativi.

weeQuanda la reveca si accompagna una niova delega sollosentta aTavore di un'altra Organizzazione Sindacale, 18 dala della prima deve essere anteriorg o

contemporanea a quella defla seconda.
La delega & [a revoca saranna consegnate, o falte perverire, da¥inleressaio alfimpresa.
Fcontribuli trattenuti vemmanno versali mensiimente dallimprasa afia Organizzazione sindacale inleressala.

Art. 62
(Consigli unitari - Rappresentanze sindacali aziendali)

Ad iniziativa delle Organizzaziont sindacali stipulanti il presente contratto possono essere coslituili Consigh unitari che avranno le prerogative, i compiti e la tutelz
delle Rappresentanze sindacali aziendali.

Quande la costituzione del Consigli unitari non sia possibile possono essere costitulte Reppresentanze sindacali aziendali af sensi degli artt, 19 e 29 defla legge
n. 300 del 20 maggio 1970,

Nei casi in cui non & consentito dalla legge n. 300 del 20 magaio 1970 la costituzione di Rappresentanze sindacali aziendali, & fatta comunque salva lelezione
det delegalo d'impresa.

A 63
{Mense aziendali}

La azienda si impegnano a richiedere afle stazioni appaltanti, informandone le Organizzazioni sindacall, servizi di mensa che possono essere fruiti dai propri
dipendenti la cui prestazion! coincidano con gli orari di erogaziona dei pasti.

Art. 64
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(Ambiente & lavoro - Prevenzione degli inforluni e delle malattie professional}

La R.5.U., ovvero, ove non ancora cosliluita, le R.5 A hanne dintte di controliare applicazione delfle norme per la prevenzione deghi inforiuni e delle malaltie
professionali e di promuovere la ficerca, Pelaborazione e Fatluazione di tutte le misure idonee a tutelare la loro salule e la loro integritd fisica.

La prevenzione degli infortuni e delle malatiie professionali g if rispelto dalle refative norme di legge e di quefie a tal fine emanate dagli Organi competenti
costituiscono un precise dovere dell'impresa e dei lavorateni.

13 lavoralore & tenuto alfosservanza scrupolosa delle prescrizioni che, nelfosservanza delle leggi, gfi verranno impartite daliazienda per 2 tutela della salute ¢
delfintegrité fisica.

E' fatto salvo quanic previsio dalle vigenti normative in materia di sicurezza del lavore.

Adlesa la nolevole imporlanza che la sicurezza nel iuoghi di lavoro assume per i lavorator e per le imprese, anche alla uce def D.L.gs. n. 81/2008 che ha
fortemente innovalo le precedenti disposizioni legislative in maleria, le parli concordane di istitire una Commissiona tecnica parilelica che si insediera allinterna
delfC.P.N. con i compito di verificare ed analizzare fe esigenze specifiche del settore inmateria o di armonizzara con la legge vigente.

La Commissiona fornira le valulazioni alle pati firmatarie del presents ¢.c.nl. entro il 31 oltcbre 2015

Art. 65
{FPalronah}

Glj Istiuti di patronato delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori stipulanti il presente contralte hanno diritte di svolgere, ai sensi delfart, 12 della L. 20 maggio
1970, n. 300, i compiti di cui al DL, del C.P.8. det 29 luglio 1947, n. B804,

If laveratore pud prendere contatio con gl Istitull dt patronato in ezfenda durante le pause di lavore.

L'azienda consentir Faffissione di comunicali dei Palronati sugli albi murali gia esistenti e I'utifizzazione degli stessi locali messi a disposizione defle RS A

Art. 66
(Organismo paritetico nazionale — Ente Bilslerale)

Al fine di assicurare operalivita al¥ Ente Bilaterale ed agli Enti Bilaterali Terrtoraf, costituiti con gli scepi e le modalita tassativamente previsti dal presente Conlralto, la
quota contrattuale di servizio per it relativo finanziamento & fissata nella misura globale delle 0,30 per cento ¢i paga base e contingenza, di cui 1o 0,20 per cento &
carice del datere éi favero & le 0,10 per cento a catico del lavoratore,

Le parti confermaneo che nefte valutazioni per la definizione del costo per il innovo conlrattuale sié tenuto conte delfincidenza della contribuzione per il finanziamento
degli Enli Bilateral.

Ii regolamento degli enti biaterali territoriali pud stabilire che it versamento di contributi di importo complessivamente inferiore a euro 51,65 possa essere effelluzio con
cadenza ultra mensile entro un periodo massimo di dodici mesi. If venti per cento de! gettito netto globale & destinato direltamente al finanziameanto delfEnte Bilaterale
Nazionale.

La quota residua verra ripariita, in ragione della provenienza del getiito, di norma tra gli Enti Bitalerali Regionali ed, in altemativa, tra gli Enti Bilaterali Territoriali di area
omegenea evenivalmente costituiti.

Sulle somme riscosse per il ramite delia convenzione in essere tra FINPS e le organizzazioni nazionali stipufanti il presente CGNL, la quola di competenza
de¥EBTERZ @ confermata a! venti per cenlo, con decorrenza dat 1° dicembre 2016,

Le risorse degli Enti Bilaterali saranno, di noima, destinale afia realizzazione delle iniziative di cui el presente articolo, in ragione della provenienza dal gellita,

1e Parli socigli di cui sepra concordano che i contrbudi dovuli a EBTERZ soro niscossi per il ramite dellINPS, ai senst della convenzicne stipulata tra FINPS e EBITUR
in data 09/03/20186, da versare con Codice causale EBCT su med. F24.

L'Ente Bilaterala Nazionafe potra sospendere I'erogazicne delle scmme in questione gualera non venga poste in condizione di accertare e compensare i crediti vantali
net confronti degli enti bilaterali territeniali efo i centri di formaziona di emanazione direlta in relazione ai contributi riscossi diretlamente dagli stessi.

Art, 67
(Commissione pantetica nazicnale)

La Commissione paritetica nazionale, prevista alarlicolo 6 def Protocollo di intesa, costiluisce lo slrurnento per l'esame di tults fe controversie collettiva relative
alla aulentica e comella interprelazione e inlegrale applicazione del presente c.onl
La Commissiona paritetica & composta dalle Organizzazioni stipulant it presente c.c.n.). & consla di 12 componenti di cul § in rappresentanza delle
Organizzazioni dei gater di lavero & 6 in rappresentanza dalle Federazioni sindacali dei lavoralori, che saranno designali daile rispettive parti sopra richiamate entro 30
(trenta) giorni datfa fima del c.c.n.l.
Per ogni reppresentante polrd essere indicato un supplents.
La sede di lavore detia "Commissiona paritetica” sara presso la sede delf Organismo paritetico di setloredi cui a'art. 66 del presente c.c.n.l. ed operera con le
seguenti procedure & modaiita.
Alla Commissione paritetica polranno rivolgersi, a mezzo letlera raccomandata con avviso di ricevimento, le Organizzazioni nazionali stipuianti ii presente
coniratio ovvero, tramite le stesse, le Organizzazioni territoriali ad esse facenti capo.
Alreito della presentazione deliistanza, 3a parte richiedente produce tutti gli elementi utili ali'esame della controversia.
In pendenza di procedure presso ja Commissione paritetica, le rispeitive Organizzazioni sindacali interessate non polranno prendere alcuna iniziativa.
La dala di convocazione, per Fesame della controversia, sara fissata, d'accordo tra i componenti la Commisslone paritetica, entro 15 (quindici) giomi dalla
presentazione delfistanza e fintera procedura dave esaurirsi entro | 30 {trenta) giorni successivi.
La Commissione paritetica, prima di defiberare, pud convocare e parii in controversia per acquisire ogni informazione e osservazione ulile allesame delfa
controversia stessa.
La Commissione paritetica, provveda alla verbalizzaziona delle riunioni e delle deliberazioni assunte, che dovranno essere sotloscritte dal componenti della

Commissiona paritetica stessa )
Le defiberazioni della Commissions paritelica sono trasmesse in copia alte partl interessats, alls quali incombae Fobbfigo di conformarvist.
Per lutto quanto relativo al funzionamento della Commissiona paritetica, potra provvedere fa Commissione paritelica stessa, con proprie deliberazioni, -
1 componenti della Commissione, inoltre, tre mesi prima defia scadenza contratiuale, presenterannc alle parti stiputanti it c.c.n L., un rapporto conclusive del
lavoro svolto.

Art. 68
{Commissione pantetica per le pan opportunita}

La C.P. per le pari epportunitd cestituises lo strumento che ha il compito di formulare e segu;re |progelh di azioni positive volti a garaniire la rimozione di tuili gh
-pstacoli che impediscono il raggiungimento delle pari opportunita vomo/donna sui lavero. - e
In questo sensa la Commissione, ulitizzande gli strumenti pravisti dalla legge n. 1251921, si alhva pef segugfe anche mer dez progem slessn sia ne!la fase ds
ammissione ai finanziamenti previsti dalla legge sopra richiamata sia nell'altuazione degli stessi.
La €.P. per le pari opportunitd & compasta di 12 membri di cui 6 in rappresentanza delie Associazioni dei dateni di lavors e 6 in rappresentanza delle Federaziond
sindacali dei lavoralori, che saranna designali dalle rispetlive parti sopra richiamate, entre 30 (irenta) glorni datia firma del c.c.n.l.
Perogni rappresentante potra essere indicato un supplente.
La sede operativa del gruppe di lavoro per le pari opportunia, sara presse la sede dei’Crganismoe bilaterate nazionale di seltore.
Per tutta quanto relativo al funzionamento defla Commissione, potra provvedere [a Commissione stessa ton proprie deliberazioni.
I componenti delta Coemmissione, inclire, di norma nel seconde timestre di ogni anne, fiporteranne alle parti stiputanti, in uno specifico incontro, 1 risultali del
favore svollo e comunaue ire mesi prima della scadenza contrativale, presentsranne alle stesse parli un rapporto conclusiva.
Alla Commissione sono assegnali { seguenti compiti:
1) studiare Pevoluzione qualitativa e quantitaliva delleccupazione femminile nel sattore, utilizzando dati dissggregati per sesso, livello di inquadramento
professionale e ipclogia del rapposdi & favore, ivi compresi quelli elaberali dalfQsservaterio sut mercato del lavoro;
2) seguire Tevoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari oppertunité nel lavoro;
3) promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavore di donne o uomini che desiderino riprendere I'aftivita dopo un'inlerruzione
dall'attivita lavorativa, favorende anche Futifizzo delio strumento del contratio dinserimentofreinserimento;
4) individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la professionalita di colore che riprendono I'altivita
lavorativa a seguilo dei casi di astensione, aspettaliva e congedo, cosi come previst: dalla legge n. 53 dell'8 marzo 2000;
5) predisporre progetti di azioni positive finafizzati a faverire ['occupazione femminile e la crescita professionale, utifizzando anche le oppertunité offerte dalia
legge n. 125 del 10 apsile 1891 e dai Fondi comunitari preposti;
6) favorire interventi efficaci per prevenire alti compertamentali di mobbing ne! sistema delle relazioni di lavoro,
7) analizzare i gali quantitativi e qualitativi che perverranno dagli Qrganismi paritetici refativi afle procedure e le soluzioni Individuate in relazione a molestie
sessuali;
8) raccogliere ed analizzare le inizialive ed i risultali conseguiti in materia di azioni posilive favorendo le iniziative fegate agh accordi di cui alfarl. @ defia legge n.
B3 delf8 marzo 2600 & diffondende le buone pratiche;
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9} individuare iniziative volte &l superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di favore, con particolare riguardo & quelta salarizle e di accesso alla
formazions professionale.

L'aventuale adesione delle aziende agh schemi di progetto < formazione professionate concordements definiti e recepiti dalle Organizzazion? slipulanti il
contratio nazionale, di cul la parth promuoveranno la conoscenza, costituiscs titole per lapplicazions di benefici previst dalle disposizioni di legge vigenti in materia.

La Commissione si potrd avvalere, per lo svalgimento del propr compill, del dati fomiti dali'Osservatorio nazionale.

L.a Commmissione si riunisce di norma trimestralmente o su richiesta di una delle parli, presfeduta a turno da un componente dei due gruppi, delibera alfunanimita
per 'aftuazione dei compili sopraindicali. Ansuaimente presenterd un rapporto, completo di malesiali raccolli ed elaborati: in questa sede riferird sulla propria atiivitd
afle Qrganizzazioni stipulanti presentando tanfo le proposte sulle quali sia stata raggiunta funanimila di pareri della Commissione, quanto le valutazieni che
coslituiscono e posizioni di una detfle component.

Art. 69
(Assistenza sanitaria integrativa}

Le Parii Soctali di cui sopra convengene di costituire, entro 80 giomi dalla sclioscrizione del presente CCNL, il Fondo Integrazione Sanilaria denominato * FIS *
centaltando le pil impeortanti sociela df mutus assistenza al fine di erogare un servizio reaimente funzionale a disposizicne dei propri associath. Un successivo
Protocolio di intesa ne definira gli ambiti di applicazione ed il suo funzionamento.

At 70
{Inscindibititd delle disposizioni del contralio)

Le dispesiziont del presente contratto, anche nelffambio di clascun istituto, sono comelate ed inscindibili tra loro; pertanto | soggetti che osservine tali
disposizioni, anche in termini parziali, seno da considerarsi, per fatli concludent, a tutti gh effelti vincolati afinsiems organico delle norme det conlratto. 1a previdenza e
il traltamento di fine rapperio anche quando slano disgiunt, si considerano costituenti un unico istitito.

Art. 71
(Norms generale)

Per guanto non regelato dal presente contratto si spplicane le norme di legge @ degli accerd] interconfederali.
Vengono ricenfermate le norme deli‘art. 4 ancha rispetio alle condizioni del presente accordo.

Art. 72
{Decorenza e durala}

il prasente c.c.n.l., falto salvo quanto diversamente previsto per singeli istituli, decome dal 21nevembre 2018 e scada il 20novembre 2018 sia per la parte
ecopomica che per la parte normative,

# contratto si intendera rinnovalo se non disdelialo sei mesi prima della scadenza con raccomandata ar.

tn caso di disdetta il presente contralto restera in vigore fino a che non sfa stalo sostiluito dal successivo confralto nazionale.

At 73
{Aument economici)

Le parti concerdano un aumento dei minimi tabefiari per il 2° fivello, parametre 109, con relativa riparameltrazione sugli altri livelli di inquadramento, pari a € 70,00
ceon ke seguenti decorrenze:

- € 25 dal mese di giugno 2011;

- € 1C dal mese di marzo 2012;

- € 10 dal mese di settembre 2012;

« £ 25 dal mese di aprile 2013.

Con decorrenza da! 1° giugno 2011 I'E.d ar. cesserd di essere erogato; contestualments, it valore delf anzianita forfettaria di setiore per operai di cui alfart. 22
del presente ¢.c.n.l. aumentera di € 20,00 al 2° livelle (paramelro 109) e riparametrate sugh atri livelli.

Aumenti econemici

Aumenio Aumento Aumento Aumento
Liv.| Par.| economico ECONOMTCO ECONOMICo BCONOICo Tolake
giugno 2611 marzg 2012 | sefltembre 2012 | aprile 2013 \
Q (220 € 50,49 € 2018 £20,18 € 50,46 €141,28 \/
7 €46,16 € 18,44 £18,44 €45,10 € 129,08
& {174 € 3994 € 15,86 € 15,96 €39,61 €111,74
571140 €3z11 € 12,84 € 12,84 €32,1 €89,90
4* 1128 €29,36 € 11,74 € 11,74 €2936 €82.20
3 {118 £27,08 €1083 € 10,83 €27,06 €75,78
2° | 108 €2500 € 10,00 € 10,00 £25,00 €
7000
1° | 100 €32284 €917 £917 €224 €
TP IR e | SAER
115 €2638 €10,55 € 10,55 €26,38 €
7388
125 €28867 €147 € 11,47 € 28,67 €80,28
Tabelle retributive
Aumento Retrbuzions Indennita di Rsirbuziona
Liv. |Par. | economict tabellara giugno | conlingenza base giugne  |E.dr
giugno 2011 | 2011 2011
Q |220 € 50,46 €1.239.68 € 532,06 €1.771,74 €1033
7 Em €45.10 €1.13262 €53206 € 166468 €10,33
& 1174 € 39,91 € 930,47 €52477 € 160524 €10,33
&5 140 €32.11 €758,89 €518,63 € 1.307 42 €10,23
4° 1128 € 29,38 £72127 €517,5¢ €1.238,77 £1633
3 [118 €27,06 €684,52 €51542 € 1.180,34 €10,33
2 (108 €2500 €614,21 £51396 €1,128,17 € 10,33
1* 1100 €2294 £ 583,50 €512,71 €1.078,21 € 10,33
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Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto che la parte economica € stabilita in € 80,00 di cui il 30% 2 decorrere dal 21 novembre 2016, il 30% a decorrere

Aumento Retribuzions Indennita df Retrbuzions
Live. [ Far. | economice tabalfiare marro | confingenza hase marzo 2012 [Edr
marze 2012 2012
Q j220 €20,18 € 1.259,85 €532,06 €1.791,92 €1033
7 j2om €15,44 €1.151,06 € 532,06 € 1.683,12 €10,33
6 {174 €1586 € 996,43 €524,77 € $.521,20 €10,33
5 140 €12,84 €801,73 €51853 € 1.320,26 €10,33
4° 1128 £€11,74 €7335,01 €517.80 €1.250,51 €10,33
3 {118 £10,83 €8675,75 € 51542 €1.191,17 €
18,33
2F {109 € 10,00 €624.21 €513,98 €1.938,17 €
10,33
1* {100 €917 € 572,67 €512,711 €1.08538 €10,33
Auvmenio Relrbuzione Indennitd di | Retribuzione
Liv.| Par. | economico fabellare contingenza | base Edr
seftembre 2012 | seftembre 2012 seHembre 2012
Q220 €20,18 € 1.260,04 €532.06 €1.812.10 €1033
70| 2 €1844 € 1.169,50 € 53206 € 1.701,56 €10,33
8 | 174 € 15,96 €1.012,3% € 82477 € 1.537,16 € 10,33
5° 1 140 €12,84 € 814,57 €518,53 € 133310 €10,33
4° 1128 €11,74 €744,75 £€517,50 €1.262,25 €10,33
3118 €10,83 £€686,59 €£515,42 €1.202,00 €
1033
21108 € 10,00 €634,21 €513,9 € 1,148,717 €
10,33
1° 1 100 €917 €531,64 €51271 € 1.084,55
Aurmento Relribuzions Indennita di Retiibuziona
Liv.| Par.| economico tabellare aprile | contingenza | base aprile 2013 | E.dr.
aprile 2013 2013
Q220 € 50,48 € 1.230,50 £532,08 € 1.862,56 £
10,33
FAR B0l €48,10 € 1.21580 €532,06 € 174768 €
10,33
6" | 174 €391 € 1.052,30 €524,77 € 157707 €
10,33
5° 1140 €321t € 846,88 €518,53 € 1.385,21 €
10,33
4° 1128 T€2936 €774,11 £€517,50 €1.20181 €
1033
3 {118 €2706 €71384 €515,42 €1.22006 €
1033
2° 1108 €2500 €659,21 €513,95 € 1.173,17 €
10,33
1° 1100 €22°4 € 604,76 €5tz € 111748 €
10,33
dal 21 novembre 2017 e i1 40% a decorrere dal 20 novembre 2018 come indicato nella seguente tabella:
Liv. Retrib base Reirib base | Retrib bese Retrib base Par,
Nov. 2016
genn. 2015 Nov, 2017 Nov. 2018
Q 220
1.862,36 1.911,00 1.959,42 2,024,006
” 201
1.747,66 1.751,91 1.836,16 1.895,16
6° 174
........... - LATTOT - 1.615,37 - -1.653,67 -] L0474 TR O,
5° 140
136521 1.396,03 1.426,85 L.467.94
4 128
1.291,61 1.319,78 1.347.95 1.385,52
3° 1138
1.229,06 125504 1.281,02 1.315,66
2? 109
1.173,17 1L.19117 1.228,17 125317
1° 166
1.117,4% 1.139,5¢ 1.161,51 1.180,86
Art. 22
{Scalli blennali per impiegali)
{6,25% delia retribuzione tabellara vigents al momento delia maturazione dello scallo e delfindennita di contingenza al 1° agoeste 1983)
Valors scalle Valore scaflo Valore scallo Valore scatlo
Livelo blennaks bignnale blennale biennale
dal'1/6/2011 dali'1/3/2012 dalf 1782012 dalf' 1/4/2013
O €94,95 €08.22 €97,48 €10063
7 £8828 €80,42 € 80,57 €6345
6° £7875 €79,75 €8075 €8324
5° €658,78 €87,58 £€6639 €70.39
4° €62,55 €63,29 €68402 €65.88




3° € 56,03 €59,71 €603% € 62,08

2* € 55,86 € 56,49 €57,11 €5868
Art. 22
(Anzianitd forfeltaria di settore per operai)
Livelio irport da glugno 2011
6% €82,89
5 €65,77
4¢ €63,15
3 £56,18
2 € 54,329
1° €51,02
Parametro € 55,50 -
115
Farametro €62,59
125

At 74
Awviso comune per la legalita, regofaritd e irasparenza del mercalo nel settore pulizie, servizi

Le parti sociali stipulanti il c.c.n.|. pulizie, servizi infegratimulliservizi evidenziano |z potenzialita e la capacils del setlore di sviluppare cccupazione qualificala e
stabile grazie ad una larga fascia di imprese strutturate grandi, medie e piccole, in grado di conseguire contestualmente importanti risultati in tama di qualita del servizi
offerti.

¢ setiore rappresenta inoltre un servizio di supporto inefiminabile, in particotare in ambienti sensibili ceme scucle, ospedali, comunits e, se adeguataments
sostenuto, & in grado di garantire nueva occupazione regolare, sviluppo economico e crescita del settore.

Le parli social rappresentative del setiore hanno svolto in questi anni una forte aziona di promozione e reafizzaziona di regole finahizzate a garantive la
irasparenza e la qualificazione del settore degli appalti di servizi di pulizia e servizi integrati/multiservizi, contrastando il lavero sommersc & favorendo [‘affermazione ci
imprese sirutturate e regolari, che hanne saputo svolgere un significative Tuolo anche soclale atiravarso foccupazione di fasce deboli de! mercato delt lavero e di
integraziona dellimmigrazione.

Cioncnostante, i dati recentemente emessi @ condivisi Ira le parti evidenzianc una crescita dellirregelarita che colloca il settore tra § comparti maggiormente a
rischio nelfutilizzo di lavoro sommerso, con ampie fasce di mercato assorbile da operator pseudo-imprendiorniali non in regola con fisco, previdenza, leggi e conltralli
collettivi di lavoro.

Tali iregolaritd appaiono alie part sociali in preoccupante creseila, paralielamente alle difficoltd economiche e finanziarie non solo detic Stato, degli enti [ocali,
delle amministrazioni pubbliche ma anche di molli committenti privati  quali, trovandosi obbligati a contenere i costi con priofitd immediata, affidanc ta gestiona dei
servizi a prezzi non compatibi con una regelare gestiona imprenditoriale e con | costi deita manodopera.

La crisi, gl interventi di lagli alla spesa pubblica ed il patlo di stabilita possono concorrere a delerminare ulterior processi di destrutturazione del mercato. Va
svitato che gli interventi si concrelizzine sole in riduzions generalizzata dei servizi ed in una interruzione dei necessari processi di qualificazione delia spesa.

Pur nel noto perodo di eriticity delle finanze pubbliche, appare doveroso per | soggetti fiumalari evidenziare come una diversa modalita net meccanismi di
calcolo delFIRAP potrebbe rendere pill idonea aile reali caratleristiche del settore tale imposta, particolarmente gravosa per imprese notorizmente ad aita intensita di

; manoedopera.
Le parti sociafi soltoscrivono quind: il presente ayvise comune come premessa necessaria per continuare ad agire con successive azioni congiunts e condivise
: nei confrontt delle tstituzioni, del Panaments, del Goveimio e delle Autorita ¢ regolazione e vigitanza, vincolando le stessa parti a comportamenti coerenti nei rappori
reciproct & verso terzi.
Le parti ritengono che inizialive congiunte di supporto, su tematiche condivise da tutte Je Organizzazioni sindacall ed imprenditoriali firmatarie del presente aviso
comune, possane assere svolte anche dalfOrganismo bllaterale del seftore. Le parli concordano pertanto suffe seguent azioni:
1) Lotta al lavoro sommerso

il setlore ha enormi potenzialita nel poter garantire oooupazione slabile (olire il 95% del rapportt di Javoro regolar sono contratli a tempa indeterminato} ed a
mantenerla per il ramite della clausola sociale prevista nel conlratto colleltive di categoria, in fasce sociali a rischio esclusions quall manodopera extracomunitaria e
femmirite.

Se adeguataments somelle, le imprese possono fungere da importante volano di sviluppa per lintero Paese, considerando | numeri che esprime it settore {oltre
500.000 addetli &) netto delfampia fascia di sommerso) e |a relativa incidenza degli investimentt per la creazione i posti di lavoro, traliandosi & attivita ad altissimo
contenuto di manodopera.

Appare pertanto necessario promuovere la siaperiura del confronto istituzionale con il Governa & il Ministero dal lavoro, nello specifico, per assicurare forme di
coorginamento tra le parli sociali di seltore e Istiuziont nelfa lotia al sommerso, avvalendos}, quando ritenuto necessario, del supporto degli Organismi bilaterali e degli
Osservatori.

Si richiede quind! ai soggetli istituzionali ¢ alfivare una struttura composta da rappresentanti del Ministero del favore, dellINPS, delTINAIL, ollre ad un
rappresentante dellAutorita di vigitanza sul contralli pubblici, con l'obiettivo di individuare, anche & seguite di segnalaziont delle parii sociali det settore, situazion) di
possibili criticit & rischio evasionefelusione di leggl e contratto collettivo nazionale dilavore, ton reletivo danno econemico anche per [Erario.

2} Regofarita & congruita condrnbuliva

Le parti sono convinte che un altro strumente per contrastare Tirregolarita negli appalti sia Faccertamento effettivo defia regolaritd contributiva delf'appallatore e
det subappallalare. L'accerlamento previsto dalla normativa vigente, contenulo net decumento unico di regotarit contributiva {DURC), ha il limite da tempo rilevale
dagli operatori del settore, nel sensa che Faltestaziona di un rapporto previdenziale regolare, alimentato da versamenti periodicl, non significa che quei versamenti
cornspondano a quanto effettivamente dovuto ai lavorateri, agli Enti previdenziali ed agh istituli di mutualita previsti da norme di legge.

Quindi, fe parti concordanc di chiedere al legislatore una madifica delta normativa in esame, per oltenere un documento che attest |la comispondenza fra
versamenti effetiuati e debito contributivo delf'appaltatore.

In quasta stessa prospettiva, e parli concordane altresl limportanza e Furgenza 4 definire con if Ministero del lavoro e delle politiche sociali le modalita per
comprendere nel DURC la verifica della congruitd dellincidenza detia manodopera retativa allo specifico contratto affidalo, come previsto dafiart. 118, comma &-bis,
D.Lgs. n. 16312006 {codice dei contralli putblici) anche aitraverso forme di collaboraziona con fOrganismo nazionale bilaterale i settore.

3) Responsabilita solidale
* Le'parti ribadiscono che uno strumento per contrastare fimegolarita negli appalti & quello di colpire, insieme alfimpresa irregolare, i soggetti committenti che oo .
dailappalio traggono vantaggi economici omettendo di effeltuare le necessarie veiifiche.
Ritenigeno gquindi essenziale ed urgente chiedere al legislatore di Intagrare |a disciplina della responsabilith solidale per introdurre soluzioni efficaci che inducana
il committents ad adoltare un comporlamento "virluoso™ nel setiore degli eppalti, aliraversa una verifica effeltiva della regolanita di appaltalor & subappaitator,
quantomeno in relaziona ai profili per cui opera la responsabilita solidele dello stesso committente (trattamenti retributivi, versamenti contributivi, sicurezza sul lavoro,
previdenza complemantare).

4) Rispelio del conlratto collettivo nazionale di categonia

L parli concordano di sviluppare azioni comuni per il rispetio integrate del c.c.nk imprese di pulizia e servizi integratifmulliservizi, Inclusa {a clausola sociale,
negl appalli pubbiici e privati aventi ad oggetio le prestazioni previste nel campo di applicazione del c.c.nl. Alle scopo e parti proseguiranno nelle azioni di contrasta di
negativi fenomeni quali l'applicazione di contratti di lavoro sottoseritti da soggelti privi di rappresentativita, o Fapplicazions ¢ cc.co.nnl. relativi ad altre allivitd, o ad allre
tipologie di impresa con l'obietliva df ridurre i diritti economici & normativi deghi addetti del seltore altraverso lutilizzo praliche negative di dumping sociale.

5} Criteri di aggiudicazione degli eppafti pubblici

La fase di assegnazione degli appalti df servizi deve caralierizzarsi prevalentemente per i ricorso eli'offerta economicamenta pid vantaggiosa con futilizzo ¢
parametii coerenti con tale eriterio in grado dt tutetars Foccupazione, ¥ costa del lavoro come determinato ai sensi dell'art. 88, D.Lps. n. 163/2006 & della sicurezza sul
{avoro, in una logica di sosteribilita degli appalti, privilegiando la qualita del servizio; il massimo ribasso & criterio utile scla per appalti In cui slano chiaramente definit,
a priori, F contenuti e le prestazioni contrattuali, garaniendo comunque fa tutete del tavoratori in essi impegnali, con pricritario riferimente alla slcurezza det lavoro.

Al fine di garantire trasparenza degli atli di gara net seftore, gli stessi dovranno contenere lindicazione del c.o.n.l. imprese di pulizia & servizt integrati/mulliservizi.

Per lo stesso motivo va ristelta il campo di applicazione defl'asta elettronica escludendo tale mezzo a fronte di appali di servizi quando sia necessario definire
conlestuaimente un progetic organizzalivo del servizio insteme alfofferta economics; nel settore, perallro, ¢id altiva una compelizions tra Impresa altraverso la
compressione defia vace refativa al costo del lavoro.

Va ribadita limportanza che [e offerte presentale siano coerenti con il costa det lavero Individuato in sede ministerize suila base defle disposizioni contenute nel
s.enl. e delle norme in mateia contributiva e fiscale, come provisto daghi art, 86, 87 e 89 del D.Lgs. n. 163/2006; del par, il rispetio del c.on.l, del contratti di secondo
livello laddove esistenti, nonché degli adempimenti previdenziali e fiscali deve costituire parametro per verificare |a regolaritd defl'esecuzione dell'appalto, prevedendosi
sanzioni adeguate, compresa la risoluzione del contratto, nei casi accertati di inadempienza.
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6 Regofamentazione del subappalic

1l tema del subappaite richiede un'allenzione particolare in quanto pone criticltd specifiche, spesso trascurate dalla commitlenza, che possono produrre effetti
destabilizzanti per it seltore.

Jna delle criticita principali, che alfimenta il fenomeno del lavoro semmerse ed iregtlare, nasce dalla "combinazione® fra la norma che regola il corrispettivo del
subappalto - che deva essere calibrato sul prezzo delfappalto, con un ribasso non supericre al 20% (ark 118, D.Lgs. n. 163/2006) - & gare bandile e/o aggiudicate In
viglaziona delle norme vigenli al di sollo di guanto definilo nelle tabelle ministeriati: cib comporta 4 rischio & disapplicarione, parzizle o telale, di leggl, conlratlazione
collettiva nazionale e accordt integrativi territoriali ove esistenti.

L'intervento nermalive dovrebba condurre anche ad uniformare la disciplina della responsabilita solidale nelfeppaite & nel subappalto, eliminando differenze
normative che non si giustificano in presenza di contratti che hanno, sostanzialments, gl stessi elementi costitutivi,

7) Riardi nei pagamenti

Le imprese de! setiore subiscono la grave siuazione dei ntardi di pagamento da parie degli enti pubblich; tali rtardi hanno raggiunto una dimensione pari ad oltre
il 50% de! falturato det seltore, con conseguenze paricolarmente gravi trattandosi of attivita 'labeur intensive”,

L'onere gi lale situazione pone gravi problemi alle imprese per lincidenza negativa sui programmi &f invastimento & sviluppo, per gl impropri oner finanziar,
spasso in dimensione ben superiore al preventivato rischio dimpresa, di cui vengono &d essere gravate,

Ferme restando comunque ['obbligo delle imprese di cortispondere regelarmente ai lavoratord [a retribuziens, le parti sociall st danno reciprocamente atlo che
tale problematica riveste interesse comune, e che la ricerca di soluzioni, anche aliraverse azioni comuni, & obiettive condiviso.

Si dovranne pertanto prevedere misure in grado di realizzare, decorso un arco di tesmpo definito di morositd accertata, il pagamento di quanto devuto allimpresa.

In difetto, le impresa creditrici dovranno poter essere tutelate, fino alla liquidazione del credito certo, per il ramite di intervent, ad esempio, di corrispondente
compensazions temporanea fiscale, previdenziale,

8) Revisione prezzi

Llistitute delia revisione prezzi & riconoscivto in sede legistativa {art. 115, D.Lgs. n. 1632006} nenché in sede giurisprudenziale. Ciononostante, sia negli attuali
periodi di crisi che in momenti phi florid), ta disparitd nel rapponli di forza tra commiltente ed appallatore rende di fallo inesigibile alcun minimo incremento dei
corrispettivi di appalto.

Le pari; sociali condividono la necessita di intervanli, in perticolare perché gfi increment! di costo derdvanti dal c.c.n | slano riconosciuli dalla committenza
pubblica e privala; futlo cib anche al fine di evitare che un incremento det cost, ron sdeguatamente riconesciulo dalla commitlerza, sia e da determinare possioill
fenomeni negalivi, anche con il rischio di penalizzazione della qualith dei servizi

9 Registro delle imprese - Modifiche alls legge n. 82/1994 ed al D.M. h, 274/1987

Le parli firmatarie del presenta avviso comune condividono il percorso avviato dat Governo relativamente alla semplificazione ed alla deburocratizzazions delle
&itivita imprenditoriali. Tultavia, & necessario sottolineare coma tali principi, calati senza cautele e senza specificita nel settore presenterebbero fortissimi rischi di
aumentare il g elavalo tasso i imegolarita.

Rimane indispensabile evitare che fingresso di nuovi soggelli, eperanti in una fogica "mordi e fuggi®, possa produrre effett} potenziaimente devaslanti per le
imprese regolan che perderebbero quote di mercato, per i favorator che sarebbero a rischio perdita relribuzioni e contribuzioni oitre che det posti di lavoro, e con i
comamittent! maggiormente esposti alle conseguenze di legge in materia di responsabiiitd solidale.

In tal senso, le parti proporranno & legistatore modifiche nela direzione def'apertura in fase di ingresso, ma nel contempo deifa maggiore qualificazione delie
imprese pil stabfi in una fase successiva @ negli appalti pubblici sopra soglie definite.

Del pari, & partf proporranno normative settoriali di regolazione del subappalto, al fine di evitare un ulilizzo scorrelle delio stesso, inuna logica di seleziene
gualitativa dei serviz.

10) Gestione delle crisi

Le parti firmatarie ribadiscono fesigenza di evitare che gl annunciati tagli dei costi si traducano solo in riduzione dei servizi e nen in processi di qualificazione
della spesa, salvaguardands |a congruita dei comispedtivi alle imprese, fa futela dell'occupazione e del reddito dei lavorateri nel rispetto df una guafit det servizio
comungue adeguata ad un servizio di pubblica utilita, in particotare in ambienti a rischio come sanita, scuola, ecc.

Per evitare tali situazion! & necessaric prevedere un tavolo permanente di confronto con i Ministeri interessati che svolga un ruole di monitoraggio delfe stesse,
individuando percorsi altemativi nelfeltica di salvaguardare e qualificare 'occupazions e le strutlure fmprenditoriaii

Le parli riconoscono che gli ammortizzatori sociali in deroga hanno consentito di affrontare i riflessi occupazionall che hanno caratterizzato it mercato del lavoro
negli ultimi mesi, per effetto della crisi economica e finanziaria che ha indolta fa commitlenza ad afluare continui interventi di riduzione e soppressione dei servizi.

Considerato che le slime circa [a ripresa risultano ancora incerte e che la manovra finanziaria prevede interventi che avranno ricadute anche sulla commiltenza
pubblica, con conseguente indebolimento del mercato del lavoro nei prossimi anni, le parti, in altesa dei lavor per Pannunciata riferma degli ammortizzatori sociali,
concordano sulla necessita di rifinanziare gli ammortizzatori sociali in deroga, per non privare it settore di un adeguato sistema di protezione sociale.

11) Frocedure concorsuali defla commitienza

In conseguenza def falto che le imprese del sellore svolgono atlivita a prevalente implego di mancdopera ed operano pressa i committenti, le parti ritengono di
propome una modifica legistativa che riconosea il carallere df credito privilegiato def compensi speltanti alle imprese appafiatrici e sub-appaltatrici ed alle retribuziond
degli addetti delle stesse.

12} Pofitiche di genere

Le parti concordano riguardo ja necessité di attuare azioni comuni & concrete contro le forme di diseriminazioni che si manifesiano nel settore anche atiraverso
la pil puntuaie applicazione defle normalive di legge esistenti sulle pari opportunita {legge n. 12501991, D.Lgs. n. 198/2006 e D.Lgs. n. 5/2010}.

In particolare evidenziano i rapporta deficitario che attualmente si presenta tra falto numero di lavoratrici occupate nel setiore e la scarsa presenza dalle stesse
nei ruoli di quadsi & Organi direttivi. .

Atale scopo le parti si altiveranno per promuovere strumenti In grade di superare tali differenze anche con un migliore funzionamento della Commissione pari }
opportunita previsla nel c.a.n.l. di categoria. &

Inlegrazione ali'avviso comune presentalo al Ministero del lavaro if 4 novembre 2610

Con rferimento &! nuovo regolamento di altuazione del codice dei contratli pubblici (D.P.R. n. 207/2010), le parti rilevano un aspetio che considerano negative e
pegglorativo Rspetlo alta nommativa precedente, contenuta net D.P,C.M. n. 11711939 a che nel regolamento daveva essere frasfusa. L'art 286 de! regolamento, infallj,
relativo &t criterio di 2ggiudicazione secondo Pofferta economicamente pil vantaggiosa nel settore dells putizie modifica radicalmente la modalita di assegnazions del
punteggi allelemento economico, trasfarmando te gare indette con tale ¢riterio in gare soslanzialmente al massime ribasso.

Le parti ricordano che Foriginario D.P.C.M. n. 117/1999 esa slato emanato su proposta del Ministero del lavoro, In un quadro di misure i sostegna al seltore che
erano state individuate a seguito del negoziate conlratiuale nazionale.

La parli ritengono pertanto urgente e necessario intervenire affinchd venga ripristinata una modalitd che congenta di valorizzare lmprenditoria con maggior
capacita tecniche, progeuuah @ organizzative oltre cha pid attenta al rispetta deife regole, dei contraltt colletlivi di lavoro soltoscritti dalle Orgamzzaziom sindacali
comparativamente pi rappresentative e degli obiettivi f sviluppo sostenibile perseguit a livello europeo e nazionale....... . e e O

Codlce di regolamentazione dell'eserclzio del diritto ofi sciopero per i lavoratori dipendsnti dalle Imprese di pulizia e servizi integratiimultiservizl per isoli
servizi considerati pubblici essenziali al sensi della legge 12 giugno 1890, n. 148

Art. 1
(Tentativo preventive of conciliazions)

Al sensi delfart. 2, comma 2, defia legge n. 146/19%0, prima della proclamazione dello sciopero, le parti stipufanti, nelle rispettive sedi di competenza,
esperisconc un tentativo preventivo di conciliazione in applicazione dell'allegala procedura di raffreddamento e di conclliazione stabifite dal presente ccnl.

Art 2
{Proclamazione e preavviso)

L'effetiuazione di ogni singola astensiona dal lavoro & preceduta da una specifica proclamazions scrilla, contenente le motivazioni dello sciopero, findicazions
della dala a daflora di inizio e termine deli'astensiona nonché lndicazione deli'estensions territoriale della stessa.

L8 proclamazione scrilta & trasmessa, a cura del competente livello sindacale, con un preavviso di atmeno 10 giomni, ispetto allz dala delfeffetivazions dello
scioparo, sia alfimpresa che alfapposito ufficio coslituito presso Fauloditd competerde ad adottare fordinanza di cui alfarl. B della legge n. 14611890,

In caso di sciopere nazicnale, la comunicazione scritta & fatla pervenire dalle 00.55. nazionali alle Assoclazioni nazionali dateriali di categoria ehe provvedeno
a rasmetieria alle imprese. In tal caso, lo 00.58. sono tenute ad osservare un preawise di almeno 12 giorni.
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At 3 -
(Durata)

il primo sciepero per ogni lipe di vertenza non pud superare ia durala di una giornata di lavoro.

Le aslensioni successive alla prima e relative alla stessa vertenza non pessone superare fa durata di due gicrnate di favoro.

Le astensioni dal javoro - anche in occasione del primo scicpero - di durata inferiere alla glornata di lavoro si svolgono in un unico periodo di durala continuativa
€, comungue, sono effettuate aliinizio ¢ al lermine di ogni singolo tume in modo da contensre &l minimo possibile i disagi per 'utenza.

Art. 4
(Infervallo tra successive aslensioni dal lavoro)

Tra feffeltuazione di un‘astensione dal lavoro e la prociamazione di quella successiva - anche riferita alia medesima vertenza ¢ anche se proclamata da 00.88.
diverse - & assicurato un infervallo di almeno 3 giomi.

At 5
{Sospensione dello sciopero)

Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiarali o in corso di effettuazione, sone immediatamente sospesi in caso di avvenimenti eccezionali o di particolare gravitd o di
calamita naturali, tali da richiedere {immediata ripresa del servizio,

Art. 6
(Adempimenti dellimpresa e normalizzazione del servizio)

Al senst @ per gli effetti delf'art, 2, comma 6, della legge n. 146/1990, Timpresa, almeno 5 gioni prima dellinizio dell'astensione dal lavoro, provveds a dare
comunicazione agh utenti, nelle forme adeguate, in relazione alla proclamazione sindacale di cui al precedente arl 2, dei modi e dei tempi di erogazione dei servizi nel
corso detlo sciopero e delle misure per [a riatlivazione integrale degli stessi.

in caso di servizio appaltato, 1a comunicazione di cut sopra & indirizzala dalfimpresa ancha &l commitlente,

L'imprasa ha aftresi lobbligo di fomire tempestivamente alla Commissione di garanzia che ne faccla richiesta le informazion! riguardanti gli scioper proctamati ed
effeltuati, e revoche, le sospensiont o 1 invii degli scioperi proclamat, e relative molivazieni nonché |e cause di insorgenza dei conflittl.

Le inademplenze di cui al commi 1 & 3 sono sanzicnate a norma deflart. 4, commi 4 @ seguenti della legge n. 146/4990.

Al fine di consentire alfimpresa di garantire a rendere nota alfulenza fa pronta rigttivaziene del servizio, al lermine dello sciopero | dipendenti sono tesuli a
rispeltare i lempi e le modalita della fipresa del servizio, cosi come indicati nella proclamazions defio sciopero,

Conseguanlemente, non devono essera assunts iniziative che pregiudichino tale ripresa & | dipendenti devono assicurare, anche con il ricorso al favoro
supplementare o straordinario, secondo le nerme del ¢.c.n.l, la disponibilith adeguala a consentire la pronta normalizzazione del servizio.

Art. 7
{individuazione delie prestazioni indispensabil)

Si considerana prestaziont indispensabili af sensi della legge n. 146/1990 quelle refative a:

a) servizi in sale operatorie, sale di degenza, pronto soccorso & senvizi igieniel in ambienti sanilari ed espedalieri;

b servizi In asili nido, scuole materne ed elementan & senvizi comunila di paricolars sigrificato {carceri; caserms; ospizi), con particolare riguardo &t servizi
igienici; alla raccolta di rifiuti in ambienti particalani (es. mense, refettori, ecc.) nel servizi di cui alla presente lettera;

¢) servizi in locali adibiti & pronto soccorso, infermeria @ servizi igienici presso impianti aeroportuali e assimitabili;

d} gastions e controllo degli implant e relativi senvizi di sicurezza strumentali alierogazicne dei servizi pubblict essenziali

| servizi di putizia strumentali alferogazione di servizi pubblicl essenziali saranno assicurali in modo da garantire fa funzionaiita del 50% dei servizi igienict
destina$ agh utenti, nonché fa rimezions del rfiv organicl, nocivi e malsoderant, onde garentire Fagibilita dei locali efo mezzi 2itrasporio in maniera da consenlire
comunque l'erogazione dei servizi pubblici essenziati.

Art. 8
{Individuazione dei laverelori da inserire nel piano delle prestazioni indispensabili)

Le prestazioni indispensabili di cui al precedenta art. 7, saranno garantite atiraversa il personale sirettamente necessario alfa loro completa effettuazione.

Limpresa predispens il plano def servizi delie prestazion! indispensabii, come sopra individuate, e 12 relalive quote di personale, in altuazione di guanto stabilito
a! precedente comma entro 20 giomi dalla valutazione di idoneltd de! presents Godice da parte della Commissione di garanzia.

Y piano dei servizi delle prestazioni indispensabili predisposto daffimpresa & oggetto di informazions e di esame preventivi ra Fimpresa stessa e laR.5.U, 0,in
mancanza, le R.8.A , entre 10 giorni dalla scadenza del termine di 20 giomi di cui al comma precedente.

in caso di rilevante dissenso, le perti polranno adire il Prefetlo che decidera sufia materia.

1l plano definito resta valido finc a quando non $i renda necessario medificardo, a seguite di variazioni della gamma della prestazioni indispensabili nazionalmente
individuate. In tal case, Himpresa reitera la procedura di cui ai commi 2 € seguenti.

L.agddove esistano intese ed accordi collattivi relativi alfindividuazione dei lavoratori da inserire nel piano dei servizi gl stessi saranno oggetto di riesame e
medifica consensuale entre 30 plomi.

Al fini della predisposizione del piane dei servizi delle prestazioni indispensabili, | esiteri di individuazione dei laveratori da adibire elle prastazion: stesse sono i
seguent:

a) ardine alfabetico per categorie omagenee di lavoratori professionalmente idonei a svolgere | compiti & le mansioni inerenti alle prestazioni da erogare;

b) individuazione pricritaria dei lavoraleri che, nefla rotazione secondo Fordine alfabetico, nen sono stali utitizzat in precedenti astensioni, a parire dalla data di
applicazione del presente Codice di regolamentazione.

Non sono inserti nel piano dei servizi delle prestaziond indispensabili, di cuf af comma precedente, | laveratori ¢ in riposo o in ferie qualora lastensione dal lavore
coincida con T giorni predetli. In occasione deflo sciopero successivo, tali lavoratori sona § primi ad essere inseriti, qualora in servizio, ne! piano predetlo.

Nen sono inserit, altres], nel pianc dei servizi delle prestazioni indispensabili, | rapprasentanti defla R.S.U., ovvero, in mancanza, delle R.3 A efo delle DO.55.
prociamanti lo sciopero, tenuto conto delle condizioni lecniche del servizio e dells tutels di cui allar. 9.

Limpresa rende noti tempestivamente, tramite comunicalo da affiggere nei luoght &i lavoro, § nominativi det preposti aziendali o dei foro sostituti incaricati di dare
aliuazione agli adempimenti del presenta Codice di regolamentazione.

Foreposti aziendali o i loro soslituli provvedono ad affiggere nei luoghi di lavora Felenco del personale inserito nel piano delle prestazioni indispensabili almeno 5

.giomi di ealendario prima della sciopero, con indicazione dei nominativi de! personale stesso e § compili specifici relalivi alia coperiure delte prestazioni i cul alfart. 7,

Qualora alfa data delle stiopero | lavorator indicali net piano dei senvizi nistling assenti per malaifia o inforfunio, timpresa procederd a chiamare | dipendentt
immedialamente successivi in elenco, dandons tempsestiva comunicaziona agli interessali.

Limpresa da tempestiva comunicazione glla R.5.U. o, in mancanza, alle R.8.A., degli adempimenti di cui af ire commi precedenti, consegnando aliresi alle
stessa copia dell'elenco del personale inseste nel plano dei servizi defle prestazioni indispensabii.

A9
(Tutela degli wtentl, del favoratori, deghi implanti e def mezzi}

Il personale di cui al precedente art. B garantisce la sicurezza degli utenli, quetia ded lavoratori nenché fa salvaguardia dell'integrita degli impianti, del macchinan
e del mezzi.

A 10
{Aslensione collelfiva dal lavoro straordinaric)

Al sensi @ per gii effett] della delibera n. 98/776 adottata dalla Commissione di garanzia il 19 novembre 1998, le norme della presente regolamentaziona st
applicano anche in caso di astensione collettiva dal lavoro straordinario, falla eccezione per quelle relative alla durata (art. 3) la quale, in ogni caso, non pud essere
superiore a 9 glorni conseculivi per ogni singola astensione collettiva dat tavero straordinario,

Art. 11
{Campo oi applicazions)

I presente Codice di regolamentazione si applica ai lavorator delle imprese di pulizia e servizi integralimultiservizi, indipendentemente dafla forma giuridica.
Hi Cedice predetlto, relalivamente alferogazione delle prestazion: indispensabili e alfindividuazione dei lavoratori che debbono garantirle, atiua quanto fichiesto

dalla legge n. 146{/1930.
g‘k\"
%D
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At 12
(Salvaguardia delfe presiazioni indispensabili in atta)

Le prestazioni indispensabili Lilerion rispetto a quanto previste dalfart. 7 gid garantite, deteminate dalla specificitd e dalle esigenze del {erritorio, possonc essere
erogate aila stregua dei imili previsli dalfart. 13, 1° commez, lell. a}, legge n. 146/1%90 come modificata dalla legge n. 83/2000.

Arl 13
(Norme sanzionatorie)

in oltemperanza aii'art. 4, comma 1, deila legge n. 14611990, ai lavoratori che si astengono dal lavero in violazione di quante previsto dal presente Codice di
regolamentazione o che, richiesli delleffetuaziona delle prestazioni indispensabiti, non la assicurine, sono applicate le sanzioni disciplinari ¢i cui al vigents c.c.n.l,
proporzionate alla gravity dellinfrazione, con esciusione delle misure estintive del rapporto e di quelle che comportine mutamenti definitivi dello slesso, falti salvi i
provvedimenti di competenza detla Commissione df garanzia di cui agh artt. 4 e segg.

Procedura di raffreddamento e di conciliazione delie controversie collettive, in attvazione
Art 1

Fermo restando che finterpretazione defle nomme del c.c.n.l. e degli accordi nazienali & di competenza esclusiva delle parli nazionali stiputanti secondo le
modalita specificate dal c.c.n.l. medesimo, le controversie collettive - con esclusione di quelie relative ai provvedimenti disciplinar - sono soggelte alla
. seguente procedura di rafireddamento e conciliszions, finslizzata alia prevenzicne /o alla composiziene dei confiithi. Art 2

A) Livello aziendale

La titolarila deliiniziativa di altivare, a livelio rziendale, la presente procedura, & riservala alla R.S.U., o, in mancanza, alle R.S.A, coslituite nellambito delle
©0.$8. firmatarie del contratio collettive applicato aziendalments, cui sia stato conferito specifico mandato.

La richiesta di esame della queslions che & causa detla controversia collettiva & fermulata dalla R.S.U. o, in mancanza, dafle predetie RS A, tramits la
presentazione alla Direzione aziendale, di apposita domanda che deve conlenere llindicazione dei molivi della controversia colleltiva efo defla norma del c.c.nl. o
dellaccordo colletlivo nazionale ¢ aziendale in ordine alla quale si intende proporre reclamo.

Enlro 2 giorni dalla dala di ricsvimento della domanda, le Direzione aziendale convoca la R.8.U. o, in mancanza, le RS A per lesame di cui al comma
precedente.

Quesla fase dovra essere ultimata entro cingue glorni successivi al primo incontro con la redazions di uno specifico verbale che, in caso di mancato accordo,
sara rimesso in copia al supericre livello temitoriale.

B} Livello territoriale

Endro 2 giomni dalla data del ricevimento del verbale di mancato accordo in sede azisndale, i rappresentanti delf Associaziene datoriale convocano le competenti
strutture territoriali delle Organizzazioni sindacali firmatarie def contratte collettivo applicato aziendalmente per lesame della questione che & causa della controversia
collettiva.

Tale fase dovra terminare entro 2 giomi successivi al primo incentro con fa redazione di uno specifice verbale che, in case di mancato aceordo, sara rimesso in
copia al superiore livello nazionale.

C) Livelio nazionale

Entro 5 glomi della dala di ricevimento del verbale di mancato accordo in sede teritoriate, FAssociazions daloriale convoca le competenti 00.58. nazionali di
categoria per fesame della questione che & causa della controversiz collettiva.

Tale fase & ulimata entro | 7 giorni successivi &1 primo incontro, con fa redazione di uno specifico verbale conclusivo deffintera procedura, :

Art 3
Al fine di garantire fa continuitd del servizio, Mattivazione delia procedura sospende le inizialive delle parti eventuaimenta adotiata. Analogamente, fino alla
conclusione della presente procedura, | lavoratod iscritti non possono adire Mautoritd giudiziaria sulla questione oggetlo della controversia né da parte dei competenti
livelli sindacali si possono prociamare agitazioni di qualsiasi lipo e da parte aziendale non viene data aliuaziene alie questioni oggatio della controversia medesima.
Art 4

Qualora il saggello compelente per livello a promuovers la convecazions nen vi cttemperi rspetlivamente nel termint di cul all'arl. 2, lett. A), B), C), la presente
procedura & uilimala. Conseguentemente, a partire dal glorno seguente la scadenza dal termine refativo, la disposizione di cut all'art, 3 cessa di frovare applicazione,

Al S

I soggetli competent per livelio a svolgers fesame della questione che & causa delia contreversia cefleftiva hanno comungue facoltd, in cosrenza con il fine di
cul glf'art, 1, di prorogarne, per iscritto, di comune accordo, i refativo termine di durata.

AL B
Ognuno dej soggetti compatenti a svolgere lesame della questions che & causa delia conlroversia collelliva a Bvello temitoriale ha altresi facoltd di non esperire 4
superiore fivetlo, dandone comunicazione alle Organizzazion! nazionali datoriali @ sindacall. n tal caso, la presente procedura & ultimala, e, conseguentemente, 2
parlire dal giomo seguente la data di conclusions dell'esame della predelta quastione, la disposizione di cui alfart. 3 cessa di frovare applicazione.

At 7

......... Le parii si danno alto di aver adempiuto & quanto previsto dafart. 2, 2% comma, della legge 1. 146/1990 in merito alla definizione della procedura contraltuale di--
raffreddamento e di concifiazione delfe controversie colleilive, la quale deve essere osservala in ogni caso da tutte e parti interessate.

Art. 8

Falte salve le disposizion? degli accordi interconfederali relativi alle procedure di rinnovo del ¢.cnl, nel casi di contreversia colleltiva & competenza defla 00.55.
nazionali fa procedura di raffreddamento e conciliazione, da seguire ai sensi del'art 2, comma 2, dellz legge n. 146/1890, & la seguente:

« entyo 5 giorrd dal ficavimento della richiesta di incontro formulata datie 00.88. nazonali, Je Associazioni nazienali daleriali convecano le relalive segrelerie per
'esame defia questione che & causa deffa controversia colleitiva;

- questa fase si asaurisce entro i 7 glorni successivi & primo incontro;

- qualera le parli non convenganc di profogarne i termini di durata, la procedura @ ultimata,

- qualora il soggetto competenta a promuovere la convocazione non vi oltemperi nei lermini suddetti, la presente procedura @ da considerarsi ultimata;- per
fintera durata della procedurs, resta fermo quanto previsto dal precedente at. 3.




ALLEGATI

Affegato 1

Verbale di accordo in materia di apprendistato
professionalizzante

E' stalo soltoscritto il presente accordo in materia di apprendistato professionalizzante, in relazione 2 quanic previsto dai D.Lgs. n. 167/2011.
il presente accordo, allegato al c.e.n.l 31 maggio 2011, vale per i lavoratori assunti con contralto di apprendislato professionalizzanta a far data dat 20 luglio
2012, B J ;

Sfera di applicazione

L'spprendistato & un contralio di lavoro a tempo indeterminato finalizzato alla formazions e alla occupazione dei giovani per it conseguimento di
una qualificazione attraverso un'adeguala formazione volla alfacquisizione di competenze i base, trasversafi e tecrico-professionali. L'apprendistato &
ammasse per lulte le qualifiche e mansioni comprese nei livelli dat I al Vi

Assunzions

H eontralto di apprendistato professionalizzante dovra essere stipulato in forma scritta con lndicazione della prestazione lavoraliva oggetlo del contratto, del
periodo di prova, del livello di inquadramento iniziate, intermadio {ove previsto) e finale della durata, del piano formativo individuale e detla qualifica che polra essers
azecquisita al termine def rapporto di lavoro.

I numero degli apprendisti in forza che il datore i favore ha facolta di assumere, non pud essere supsriore &l 100% delle maestranze specializzate e qualificate
in servizio con riferimento &l singolo appallo o servizio.

Limiti di gld

Il contratio di apprendisiate professionalizzante pud essere instaurato con | giovand di gi& compresa fra i 18 e § 20 anni compiul,

il contralte di apprendisiato professionalizzante petrd alres] essere stipulato con giovani che ebbiano compiuto 1 17 anni di etd e siano in possesso di una
quslifica professionale conseguita al sensi delta legge 28 marzo 2003, n. 53.

Periodo i prova

La durata massima del pericde di prova per gli apprendisti & fissata in 30 giorni di lavore effettive.

Durante il perioda di prova & reciproco il diritto di recedere in qualsiast momento dal contraito senza obbligo di preavviso o delia relaliva indennila sostilutiva e
con diritto al trattamento di fine rapporto ed ai ratei delfe mensilita supplementari e delle ferie, purché maturati.

Durata

F rapporte di apprendistato si estingue in retazione alle qualifiche da conseguire seconda le scadenze di seguito indicate,

l.a rala massima del contratlo di apprendisialo & riporiaia nella seguente tabelia:

- HHivello: 24 masi;

- [l livelto: 30 mesi;

- iV livello: 30 mesi;

-\ fiveflo: 38 mesi;

- Vllivello: 36 mesi;- Vi livello: 36 mesi.

Nel caso di Individuaziona di profili professionali analoghi a quelli pravisti nel presente c.c.nl., nelfarea contrativale deli‘arligianato di attivila di servizi e pulizie, le
parti si incontreranno al fine di armonizzare eventuali durate superiort nel presente accordo.

Al sensi delfart. 2, 1° comma, tett h), del D.Lgs. n. 167/2011, in caso di assenza superiore ai 30 giomi il periodo di apprendistato verra prolungalo in misura pari
alla durata dell'assenza; in tale ipolesi, Hmpresa comunicherd al laveratore (a nuova data df scadenza del contratto,

Per i lavorator con destinazione finale a partire dal V al Vi fivello, in possesse di diploma riguardante |a professlonalith da acquisire, 1a durala sara ridolia i 6
mesi, se in possesso di laurea riguardante la professionalitd da acquisire, fa durata sard ridotta i 12 mesi.

Le imprese valuteranno con particolare riguarda Patirbuzione di funzioni di responsabilitd, ¢i coordinamento e direzione agli apprendisti con mansioni relative ai
livedi VI e Vil per i primi & mesi di svolgimento del rapporto.

Le aziende si impegnano a mantenere in servizio almeno | 85% dei lavoratori cha abbiano completato i kero contratto di apprendistato neffarco dei 24 masi
precedenti.

Atal fine non sl computanc i lavorateri che si siano dimessi, quelli licenziali per giusta causa, per cessazione di appalto, per mancato suparamentoe del periodo di
prova e quedi che, al termine del pedoedo di apprendistale, abblane rifiutato |2 proposia di imanere in servizio.

ia limitazione di cui sopra non si applica quando nel biennio precedante sia venuto a scadere un solo conlrallo di apprendistato.

Farere di conformita
Il datare di favora, richiederd, secondo la modalitd da concordarsi & sensi del 3° comma del presente paragrafo, alfOrganismo nazienale il parere di conformita
sul piano formativo individuale relativo al contratte di apprendistato.

3



o

'“i}

Nella contraltazione leritoriale si potra concordare di concerto con le competenti amministrazioni territoriali, di affidare al sistema degli Enti bilaterali la verifica
della conformita defi'addestramento degli apprendisti al quadro formativo tonnesso alla qua'ifica da oilenere, secondo quanto previsto in materia dalfQrganisma
nazichale.

in sede di Ente Bilaterale, [Organismo nazionale bilaterale di seftore, saranno individuate, specifiche modalité per I'attuazione del presente paragrafo; nelle more
di lale aftuazione saranno valide fe prassi in afto, tra cut i silenzio-assense.

Tali specifiche medalita dovranno prevedere i rilascio del parere di conformita sulla base di quanto previsto dal presente accorde, fermo restando il principio per
cui, decorsi 15 giomni dalla richiesta di parere, £sso sard comungue acguisilo.

Riconoscimentc precedsnli periodi di apprendistalc

Il periedo di apprendistato effetivato presso altre aziende sara computate presso fa nuova, fatta salva la durata minima prevista dalla legislazions vigente, &l fini
del completamento del periedo prescriito dal presante contratte, purché Faddestramento si riferisca alle slesse atlivild € non sia intercorsa, tra un pericdo & Faltro, una
interruzione superiore ad un anno.

Nel caso di cumulabilita &i piti rapperti 18 ofe di formazione saranno proporzionate in relazione 2l restante periode di apprendistato da svolgere.

Per oltenera il riconoscimento def cumulo dei periodi di apprendistato precedentemnente prestati presso alfre aziende Fapprendista deve documentare, alfalto
deliassunzions, i periodi gis compiutl e 1a frequenza dei corsi di formazione esterna.

K periodo di apprendistalo sara riporiato sul libretto formalivo ai fini della dimosirazione della altivita svolla.

In caso di risciuzione del rapporto, alf'apprendisia sar rilasciata dali'azienda un documente che attest § pericd: di apprendistato gid compiuti.

Formazione

| principi convenuti nel presente capitolo sono volti a garantire una uniferme applicazione sul territorio nazionale defle regole sulla formazione neli'apprendistato
professionalizzanie.

Ai sensi deffart. 4, 3° comma, del D.Lgs. n. 167/2011, la formazione di lipo professionalizzante e di mestiere, svolta sotto la responsabilita delfazienda per un
numere di ore non inferiore a BO ore medie annue (ivi comprasa la formazione tecrica iniziale relativa &l rischio specifico prevista dalf'accordo Stato-regioni det 21
dicembre 2011}, & integrata dal'offerla formativa pubblica, laddove esistente, ai sens! del comma 3 delfart. 4 del D.Lgs. n. 167/2011.

Sara collocate allinizio del percorse formativo la formazione concarnente nozion di igiens, sicurezza e prevenzione antinfortunistica.

1a formazione si svolgerd, &i norma, durante Parario di lavore e, gqualora non sia possibile, sar3 retrbuita con relribuzione normale ordinania &t sensi de! presente
articolo.

1 profili formativi sono definili netf allepalo al presente c.c.n.l. "Profili formativi per it contralte di apprendistato professionalizzante”, che forma parte integrante def
presente contratto. La parti si riservano ave del caso, in fasi successive, di modificare ed ampliare suddett; profii. ’

La formazione dovrd essere strutlurata e cenlificabile e dovrd risullare da libretto formativo ove saranno registrate le competenze acquisite durante la formazione
in apprendistato.

La formazione potrd avvenire con la modalita in alternanza "on the job” e in affiancamento.

La formazione formale potra essera interna o estema al'azienda. La stessa dovrd essere conforme alle normative di legge ed alls regelamentazioni previste a
fivello territoriate.

Al fini dei requisiti aziendali per 'eregazione alfinterne dela slessa azienda delfintero piano formative si terré conto di: riserse umane idonee a trasferire
cempatenze, tuter con formazione e competenza adeguate, nonché locali idonel in relazicne afle dimension! eziendal ed agli cbisttivi formativi. Su 12l basi la capacita
formativa interna dovra essere dichiarala dal datore di lavoro nel conltratto o assunzions.

Il datore di lavoro o suo delegato attesterd altres] flidonelia dei Jocali che limpresa intende utitzzare per 1a formazione formale | quali - In caso di azienda
plurilocalizzata - potranno essere situati anche presse altra impresa o strutlura di riferimento ubicate di norma nella stessa provincia, con rimborso dei costi
eventualmente sostenidi per i necessan spostamentt.

Le imprese formative polranno erogare formazione anche tramite strutiure formative idones di riferimento nei confronti dei propri apprendisti, o nel caso ¢i gruppi
di imprese, ad apprendisti &i imprese de! gruppo.

Al sensi defrart. 2, 1° comma, lell d) de D.bgs. n. 167/2011 & necessarnia {a presenza di un tutore o referente aziendale, con kvello di inquadraments
contrattuale pari o superiore a quelio che fapprendisia conseguird alla fine del periodo di appeendistato. Per i requisiti del tutor si fa riferimento aile disposiziont vigenti;
il tuter deva in ogal caso essere in possesso di adeguata professionalitd ed essere indicato alfinterno del piano formativo individuale.

Trattamento economics

I lavoratore assunio con contratto di apprendistato professionalizzante & inquadrato due liveli sotto quello di destinazione finale, per la prima meta det pericdo e
ad yn livello inferiore per |a seconda meta.

Gli apprandisti con dastinazions finale al i livello, saranno inquadrati al { livello per tutto il periodo.

La retrbuzicne degl epprendisli & composta da; retribuziona tabellare, indennitd di contingenza ed E.d.r.

Trattamento normativo

Per quanio non specificamente previsto dal presente arlicolo, Iapprendista ha diritto, durante il pericdo di apprendistato, alfo stesso trattamento nermativo
previste dal presente ¢.c.n.k per i laveratori deffa qualifica per la quale egh compie il tirocinio,

E' 2mmesso il rapporio di lavero a tempo parziala per gli apprendist, con orario &i lavore in misura nen inferiore al 50% de! tampo pieno; la ore di formazione
saranno in ogni £aso eguiparate a quanto previsto per i lavorater a tempo pleno.

ll periodo di spprendistato & compulato ai fini delfanzianita di servizio ai sensi deffart 22 del presente c.c.n.l.

Kalattia
Si applica quanto previsto dalla legge n. 296/2008, arl. 1, comma 773,

\'\‘7 N
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Allegato 2
Profili formativi psr il contratio di apprendistato professionalizzante

| centenuti delieformazione, tra loro connassi ¢ complementari e finalizzati alla comprensione dei processi lavorativi, sono articolati come segue!

- contenutl & caraltere rasversale, iguardanti anche | comportamenti relazionali, le conescenze organizzative e geslionali e le conoscenze
economiche (di sistema, di setlors ed aziendali); In guesto contesto una parte di 2itivita formativa & riservata anche alla disciptina del rapporto di lavoro, alle
misure collettive di prevenzione ed ai modalli operativi per fa tutela defla salule & delia sicurezza su Hogo di lavero;

- contenuti a caratlere professionale, di lipo tecnico-operativo differenziati in funzione delle singole figurs professionali; i queslo ambite sono
sviluppati snche i temi della sicurezza sid lavoro e def mezzi di protezione individuali progd della figura professionale in eseme.

Contenuti formativi a caraltere trasversale {comuni a tutte Je figure
cen contratto di apprendistato professionalizzante):

Competenze relazionali:
- valutare la compelenza e risorse parsonali, anche in relazione al lavoro ed al ructo professionale;
- comunicare efficacemente net contesto deffambiente di lavore (comunicazione intera efo esterna);
- analizzate @ risvivere siluazion} problematiche;
- definire fa propria collocazione neli'ambito di una stnutture organizzativa.

Organizzazicne ed economia:

- conoscers | principi e le modalita di organizzazione del lavore nelfazienda {nei settori di specifice interesse);

- cenoscere | principali elementi economici e commerciali dell'azienda, le condizioni e | fatiori di redditivita delflimprasa (produttivita, efficacia ed
efficienza), it conteslo di ifeimento di un'azienda (formiture, reli, mercato, moneta europea, ecc.);

B acquisire tecniche di lavero di gruppo e di comunicazione efficace ed efficiente e nozioni di comportamenti organizzalivi;

- conescere ¢l elementi fondamantali delle normea di legge di ulela def dali parsonaii;

- conoscere i codici etici di comportamento aziendale;

- saper operare in un contesto aziendale orientalo alla qualitd, alla soddisfazione del cliente ed aila tutela emblentale.

Disciplina del rapporto di lavore:
- conoscera le linee fondamenlal di disciplina legislativa del rapperto di lavoro e gli istituti contrattuati:
- conoscers | diritt e | doveri dei lavoratori;
- conoscers gii elementi che compongona la retribuzione e il coste del lavero.
Sicurezza sud lavoro:
- conescere gl aspelti normativi e organizzativi generali refativi alle sicurezza sul lavoro;
- conoscere | principali fattori di rischio;
- conascere ¢ saper individuare le misure di prevenzione e protezione;- conascere glementi di pronto soccorso.

Centerti formativi a caratlere professionalizzanta (differenziati par
ciascuna categoria professionals)

Sono da perseguire | seguenti obiettivi formativi:

- conoscera i prodotli e servizi di setlore e il contesto aziendale;

- conoescere @ saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita;

. conescere e saper ulilizzare le tecniche e i metodi di lavoro;

- conoscere & saper ulilizzare gli sumenti e le tecnologie di lavoro (atlrezzature, macchinar e slrumenti di lavoro)- conoscere e wlilizzare misure
di sicurezza individusle e fulela ambientale; - conoscere le innovazioni di prodoito, di processo e di conlesto.

Cperai di base: | e H livello di inquadramento

I livello

Appartengona a quaste livetlc [ tavoratori che svolgono attivitd semplicl, 2 contenute manuale, ma anche con atlrezzature per te quali non occorrens conoscenze
professionali ma & sufficienta un periodo minime di pratica & che non necessilano di autorizzazioni,

Apparlengono aliresi a questo livello i lavoratori del I livello di prima assunzione nel seliore per i primi nove maesi di svelgimento di effettivo servizio,

1t fivella

Appartengono a questo livello i lavorator che, con un brave pericdo di praticaladdestramento, sono adibiti ad operaziond per a cul esecuzions ¢i richiede il
possesso di (semplic) conoscenze pratiche, anche con macchine e mezzi meccanic senza autorizzazione,

Appartengona a questo livello anche i lavoratori che svolgono mansioni eseculive che fichiedone una generica preparazione professionale e conoscenze
elementari dei prodolti chimici,

Contenuto formativo:

- conoscenza generale del mercalo di riferimento dell'azienda e dei suoi prodolt/servizi;

...... e GOMGSCRNZA GANGTAS e OMGEMIZZATIONS GBIz, " 0

- conoscanza generala ded principt in tema di rattamento di dati personali:

- capacita di operare nel rispetio delle norme & defie buone prassi in materia di igiene del lavero e di prevenziona e protezione del rischi per la
sfcurezza sul lavoro;

- conascenza dei principi base della tulela ambientale;

- conoscenza e rispetio delle regole posie dal commiltente;

- nozioni sulla gestione delte emergenze e sulfa protezione dagli incendi;

- conoscenza ed applicazione delfle basi tecniche della mansicne;

- conoscenza ed utilizzo defle tecniche e dei metodi df favoro prestabifti nelle apposite istruzioni per oght singola attivita;

B conoscenza ed ulitizzo degil strumentt & detle tecnologle di lavera (atirezzature, macchinarn e strument di lavora);

- conoscenza elementare dei prodotti chimici {ove pravisto) e della disposizioni di gestione dei rifiuti pradotli;

- gastione degli spazi di magazzino e delle tecniche di magazzinaggio;

- movimentaziong interna merci;

- conoscenza delle Innovazient ¢i predollo, di precesso e di contesto.

Cperal qualificati: ik fivello di inquadramento

1l fivella
Appartengono a guesto livello | lavoratori qualificati, adibiti ad operazioni di media complessita per la cul esecuzione sono richieste normali conoscenze ed
adeguate capacitd tecnico-pratiche comunque acquisite, anche coordinando lavoratori inguadrati in livell inferior od uguali,

Contenuto formativo:

- conoscenza generale de! mercato di riferimento deliazienda e del suot prodoitifserviz;
- conoscenza generale dell'organizzazione delfazienda;

- conoscenza generale dei principi in tema di traltamento di dati personali;

AN




- capacits di operare nel rispelto delle norme e delle buene prassi in materia di igiene del {avore e di prevenzione e protezione dei fischi per 1a sicurezza sul
favoro;

- coposcenza def principi base della tutela ambientale;

- conescenza e fispelto delle regols poste da! commiltents;

-cenoscenza della proceduse di gestione delle emergenze e protezione dagli incendi;

- conoscenza ed applicazione delle qualificate tecniche delia mansione;

- conoscenza ed utilizzo delle tecniche € dei metodi di lavoro prestabiliti nelle apposite islruzioni per ogni singola attivita;

- conoscenza ed ulitizzo degli slrumenti e delle tecnologie di lavore {attrezzature, macchinar e strumenti di lavoro) e relative tecniche di manutenzions; -
conoscenza elementare dei prodotti chimici (ove previsto) e delle disposizioni di gesticna dei rifiuti prodoty;

- geslione degli spazi di magazzina e delle tecniche di magazzinaggio;

- movimentazions interna merci;

- conescenza delle tecniche di addestramento degli addstli inquadrall a livelic inferiore od uguate;

- conoscenza delle metediche organizzative di cantiers e det coordinamento degli addetli;- scquisizione detle tecniche e strumenti per il controllo qualitd;

- conoscenza delle innovazieni di prodotte, di processe e di conteslo.

Operai spedializzati: IV e V livello di inquadramento

1V jivelie

Appartengene & questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze di tipo specialistico, esplicane attivitd lecnico-operative di adeguala
complessith, ovvero svolgono attivith amministrative, commerciali, tecniche; i Javorator? adibiti ad operaziont & compili {eseculivi) per la eui altuazione sono richieste
spacifiche conoscenze tecnicha efo particolan capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, anche coordinande e sorvegliando attivita svolle da altri lavoratori,

V livello

Agpartengono a questo livelle | favorateri che svolgono mansioni di concetlo o pravalentemente tat, in condizieni di autonomia esecutiva nai limiti delle
pracedure valida nel campo di allivitd in cui operano e con possesso di capacila professionali @ gestienall nonché di preparazione tecrica & tecnico-pratica
specialistica.

Appartengono a questo livelio anche coloro che, pur lavorando assi stessi manualmente, svolgeno con autonomia operaliva, nell'ambito delle dirsttive ricevute, e
con gpporto di capacita tecniche che comportano la conoscenza delfa tecnolegie def favoro e del funzionamento degli apparati, funzioni di coordinamento e di controllo
deli'atlivita di squadre o gruppi, se operanti in complessi diversi.

Contenuto formativa:

- conoscenza generale del mercato di riferimento deli'azienda e dsi suoi prodettifsenviz;

- cenoscenza generale defforganizzazione delfaziends;

- conoscenza generale dei principi in tema di raftamento di dati personali;

- conoscenza e controllo del rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiena del lavero e di prevenzions e profezione dei rischi per ia
sicurezza sut lavoro;

- conoscenza dei principi base della tutela ambientale;

- conescenza e rispetio delle regole poste dal committente;

- conoscenza ed applicazione dalle procedure di gestione delle emergenze e protezione dagli incendy;

- conoscenza ed applicazions dells qualificate tecniche della mansions;

- conoscenza approfondita ed utllizzo defle tecniche e dei metodi di lavoro prestabiiiti nelle apposite istruzioni per agni singola altivila;

- conoscenza approfondita ed ulitizzo degli sbumenti e de¥fe tecnologie di lavoro (atlrezzature, macchinani e strumenti di lavoro) e relative tecniche
di manutenzione;

- conoscenza elementare dei prodotti chimici (ove previsto) e delle disposizioni di gestione dei rifiuti prodotli;- gesticne degli spazi di magazzino e
delle tecniche di magazzinaggic,

- movimentazione intemna merci;

- conoscenza delle lecniche di agdestramento deghi addelt inquadrati a livelio inferiore ed uguate;

- conescenza ed applicazions delle metodiche organizzative di cantiere, del coordinamento deglt addetli e det conlrollo operativo;

- cenoscenza ed applicazions delle tecniche e degli strumenti per il controlio qualitd, delle tecniche per effettuara le verifiche, lindividuazione delle
non conformitd e per la loro gestions;

- conoscenza approfondita del c.c.n.l di categonig,

- cenoscenza delle innovaziont di prodotte, di processo e di contesto,

Pulizie tecniche-industriali
Responsabile unita operativa

Scopo della posizione

Assicurare l'atluaziene deghi ordini di lavoro assegnali dalla committente attivandos! per il miglioramento e fottimizzazione degli stessi e garantime la
realizzazione, nei termini di quantita, qualita, sicurezza, aspetti ambientali e costi previsti, mediante una efficace gestione delle risorse umane. Dipende
gerarchicamente dal responsabile area operativa.

|
j
|

Funzioni principali della posizione:
- sulla basa delle commesse acquisite dafla societd, provvedere alla gestione delfe allrezzature, impianti, mezzi di lavoro e locali di pertinenza,
selezione del personale, allocazione risorse umane, esecuzions laveri, gestions rapporti cen la committente;
- garantira tulte ls attivitd necessarie alla realizzazione dei clcli di lavorazione richiest], secondo quanto pianificalo & definite dalla struttura
gerarchica superiore e dall'ufficio tecnico con la socield committents;
- provvedere alla compifazione della documentazione altestante lesecuzione dei cicli previsti ed assicurarsi delfavatio da parte della societd
committente @ predisporme | decumenti necessar alla prefatiurazione clienti;
- assicurare la realizzazione di tutli | controlli di qualitd definili efo richiesti dalla societd committente efo dalla slruttura gerarchica superiore;
- assicurara Tefficienza delle atlrezzature, implanti e dei mezzi di lavoro medianie oppeortuna manutenzione nel rispelio defie nerme vigenti;
- - gestire I'zpprovvigionamento dei materiali di consumo necessari nel rispetto delle disposizieni ricevute daliufficio scquisti e logistica;
d _w - assicurare e vigilare Fesecuzione delle eilivila ne! rispeito delle norme legislative, contratiuali ed aziendali in tema di sicurezza, prevenzicne e
prolezione sul lavero,
- altuare, per quanto di competenza, il sistemna di gastione qualita ed amblentale rispetio alle procedure definite;
e e GRERINNG 1| Aispetto delle norme vigenti in fema di ecologia ed ambiente: in particolare curare gli adempimenti tecnicc-amministrativi in materia &
gestione rifiuti ed emissioni in aimosfera;
- in accordo con fa strultura aziendale centrale curare il plano d addestramento del personale e verificame I'apprendimento;
- rappresanlare 'azienda nei rapporti con il personale preposto di aziende efo enti pubblici locali {ispelioralo det lavoro, USL, ecc ) per tutle [e
problematiche inerenti 'altivita produttiva deff'unitd operativa,

Rapporti con gk enti aziendaft
Area operativi, ufficio teenico, aequisli e logistica, prevenzione e protezione, personale, qualita @ ambients, amministrazione e bilanci, uificio commerciale.

Competenze professionali nelia posizions:
- scolaritd medio-alta di ipo tecnico-operativo;
- conoscenza tecnclogia @ metedi di lavors;
- conoscenza funzioni e processi azisndali (anche in riferimento affa materia sicurezza sul lavore & amblentale);- conoscenza alfivitd/servizi

aziendali;
- capacia nella gestione dslle fiserse umane e nei rappert interpersonali;
- capacité di sintesi operative;
- esperienza elevala nel setlore di compelenza.
Operalo coordinatore della altivitd (capo squadra) 4
Scopoe defla posizione

Realizzare attraverso la conduzione della squadra di favoratori, | programmi di lavoro previsti e definiti nei templ e nelie modalitd indicate dal responsabile
delrunita operativa.

Funzieni principali della posizione: N ) ™
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- assicurare la realizzazione dei Javori programmati, erganizzando e distribuande il lavoro al personste della squadra;

- concorrere alla realizzazione degli obietlivi di servizio in ordine alfutilizzo della manodopera, del materiafi e delle altrezzature;

- vigiare per il rispetio delfle norme i prevenzions, slcurezza sul luogo di lavoro @ intema ecologios ambierdale, e alfvarsi perché le maestranze
utitizzino correttamente le sostanze, le atlrezzalure e j dispositivi di protezione individuale;

- in susitio al superiore gerarchico, curare Faddestramento delle maastranze affiancate per lapprendimento;

- assicurare adeguali livelli di qualith del servizio ed eseguire i controlli secondo gli standard aziendali;

- segnalare al responsabile defia U.0. gli interventi da eseguire sufe strutture societarie locali efo delfa committenza {manutentivi, ambilentai,
£CC.}

- curarg le retazioni della squadra facendosi portavace delle disposizioni aziendali, con particolare riferimento &f rapporto interpersonale con le
maestranze.

Rapporti con gh enli aziendali
Area operativa, Servizio prevenzione prolezione, ufficio locala presso |z U.O.

Competenze professionali nella posizione:
- scolaritd media di tipe operativo,
- conoscenza tecnologie 8 metodi di lavoro;
- conoscenza aspetti operativi in tema gf sicurezza sul lavero ed ambiente;
- conoscenza servizi aziendah;
- capacit nel repporti interpersonali con le maestranze o personale committenza;
- capacita di sintesi operativa;
- asperienza nellarez operaliva di compeatenza.

Addetto al servizl di pulizie tecniche

Obiettivi: fornire indicazioni comportamental, conoscenze lecriche di base e norme di corrella prassi per l'erogazicne dei servizi oggetio di appalto neli'cttica del
raggiungimentc delta soddisfazions del cliente e dagli utenti,

Formazione feorica
La qualitd del servizio:
- presentazions aziendale;
- soddisfazione del cliente/utents;
- immagine personale e aziendale;
- compelenza professionala;
- motivazione lla profassions,;
- codice deontologico degli operalor;
- la certificazione del sislema aziendale di gestione qualita secondo la nomma IS0 9001:2000.

1a gesticne ambientale:
- definizione del sistema aziendale di eco-management;
- norma di corretta prassi per la prevenzione dellinquinamente e miglioramento continua;
- analisi det comportamenti polenzialmente pericolosi per Fambients;- impiego di material ficiclabili;
- utiizzo di prodetti ecologic;
- utitizzo di materiah blodegradabii;
- tipotogie di rifiuti e raccolta differenziata degl stessi;

- geslione ed cttimizzaziona delle risorse idriche ed energetiche;
- la certificazione del sistema azlendale di gestione ambientale seconde la norma IS0 14061:2004.
O La sicurezza sul kioge di lavero:
- le figure di riferimento della sicurezza;
e - principi generali di sicurezza sui luoghi di lavoro;

- pericoli, rischi & misure di prevenzione e protezione;
- diritii & dover: dei lavorator in materia di sicurezza e salute;- piani di emergenza e pronto soccorse:; - DPL

Classificazione e identificazione delle aree di intervento e anafisi delle procedure e delie metodologie operative:
- impianti della commiltenza;
- la messa in sicurezza degli impianti;

- tipologie di sporco presenti sugli impianti;
) ,( - pulizie tecniche come strumento manutentivo;
. operazioni eseguite manualmente;

- la movimentazione manuaie di carichi;
- operazioni eseguite con fausilio di specifiche macching;- la gestione dei rifiuli speciali.

| prodotii chimici:
- tipologle di predotti chimici @ loro meccanismi i azions;- Fetichetialura delle soslanze e prodotti chimicl,

Aftrezzature, macchinar e materiali ¢i consumo:
- classificazione;
~modalitd di wiilizzo.

Addestramento tecnico-operative:

- illustrazione della strutiura organizzativa dellfazienda e dellappalte;

- illustrazione dei ioghi di lavero (uffici, spogliatei, ecc.);
.-hasmissione delnumeri by e et Lot e et

- iflustrazione del piane di inserimento;- illustrazione del servizi in appalto; - Muslrazione del sistema di conlrollo.

La sleurezza sul lucgo di lavore:

- le figure di iferimento delia sicurezza;

- principi generati gi sleurezza suf luoghi di favoro;

- dirifti @ doveri dei lavoratori in malefia di slewrezza e salute;

- rischi associali all'esecuzione delle mansiont;

- misure tecniche, organizzative e procedurali di prevenzione e protezione,
- piani di emergenza ¢ pronta soccorso;

- informazione, formazicne e addesiramento def lavoratos;

~DPL;

- sorveglianza sanitaria.

| prodotte chimici:

- i prodotti chimici per le pufizie tecniche ¢ | loro meccanismi di azione;

-1 prodofli chimici con cui @ possibile enfrare a contatto suf luoghi di lavoro (anche di proprietd del commiltente);-
maodalita operative per la manipolazione delle sastanze & prodott chimici.

Allrezzature e macchinari per fesecuzione delle pulizie tecniche:
- tipclogie di atrezzature ¢ kro specifici utilizzi; - modalita

operfalive di ulifizzo.
Nozieni di manutenzione macchine ed altrezzature:
- verifiche e controlli;
: e o
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- programmazione detle altivitd manutentive;- medalita operative per eseguire gli interventi; - operazioni non
consentite.

Addestramento pratico inerente fe operazioni i pulizie tecniche.

Piano formativo individuale
{apprendistate professionalizzante)

A) Dati identificativi del dafore di favaro
Denominaziona .
Codice fiscale ..
Partita WA .
Indirizzo deila sede Iegale
Recapito telefonico ..

Fax
E-malt
Altivité

B} Dati identificativi delt apprend:s{a
Cognome ... -
Noma ..

Codice ﬁscale
Data e luogo di nascila ...
Residenza ...
Cittadinanza
Titelo di studio

Eventuali percors di istruzione non conclusi

Eventuali esperienza lavorative
PRIOUO ... it i i s i i s s e e et teeen s eene eeen e eees
MANSIONT ..., o e e it i e e v e e e e e e e e

Eventuali periodi di apprendistato gia svoli

1)dat,.. .. qualfica ...
2) dal . qualifica .
3)dal.... .. Gualifica ...

Eventuale formaziene professeona!e (oompresa quefia svolta in apprendisiato) tHolo del corso-ente e durata:

Aspetti normativi

Data di assunzione ..... ...
Quzlifica da conseguire ..
Durata ..
Livello da anuadramemo iniziale

N Livelte di inquadramenta finale .
*% Centro per Fimpiego di riferimenta ...

i

Lé’:"::.., Dati identificalivi del tutere aziendale
Cognome .
Nome ....
Codice fiscale .
Data & luogo di nascita
Livelle @ mansioni di inquadramento
Anni di esperienza .
Formazione svolta {strutiura, contenuto e data) ..
Titolare deliimpresa di cui alla Parte A) sif Jno [}

\&§9%

Profilo formativo
Profilo formativo di fiferimento ... ... .o e e e e e

Modalitd di raccordo previste bra il fulore aziendale e Pente di formaziene estemo:;
i }incondri semestrat

[ ] scambio semestrale di relazions

[1 IO (SPECHICATEY 11.ts vvee riee 1eire ers crure cvere cree treas beae evees srees 2ees seea raee e

Contenutt formalivi {dells formaziene intema e estemna)

BB LRI B LT BEVEIS B oo oo e e et eeet e ee e eee s et e oo s e s et et st et e e et e SRS
1) competenze relazionali: . o OFES

- velutare I oompelenze e risorse persenali, anche in relazione al lavoro ed al ruolo professionale;

- comunicare efficacemente nel contesto di favoro (comunicazione interna efo estemay,

- analizzare a risolvere situazioni problematiche;

- definire [a propria collocazione nefl'ambito di una sirutlira organizzativa;2) organizzazione ed economia: v e OTEE

conoscers i principi e le modalitd di organizzazione del lavoro nellimpresa; conoscere | principali e'emenu ecenomicl & commarciali dellimpresa:

le condmom ed i fatiori di redditivita dellimpresa (produttivitd, efficacia e efficienza); #l contesto di riferimenta di unfimpresa (fomﬂure reti, mercate, ecc.); saper

operare in un contesto aziendale orieniato alla qualita ed efla soddisfazione del cliente; 3) disciplina del rapporto di lavoro: . . ore:
- conoscera e linee fondamentali di discipting legislativa det {appof‘(o di lavera e gliistituti contrattuall; conoscere i dlrilti ed i doveri def lavorater);
conescere g elementi che compongeno la retribuzions ed il costo del lavoro; 4) sicurezza sul lavoro: | s e OB

- conoscera gli aspett normativi @ organizzativi genereli retativi alla sicurezza sul Iavcxo conoscere; principali faltori di rischio; conoscera e saper
Individuare [e misure di prevenziong e prolezicne.

Eventuale valutazione di coerenza formulata dalf Ente bilaterale.

Area temaliche aziendali/professicnati

Gl obtettivi formalivi professionalizzanti di tipo tecnico-scient#ico ed operativa sono differenziati in funzione delte singele figure professiona! & coarenti con il
relativo profifo formativo. In questo ambilo saranne svituppali anche i temi della sicurezza sul lavoro e dei mezzi di protezione individuali, propri della figura
professionale nenché i teml deliinnovazione di prodetio, procasso e contesto.




Formazione esterna (indicare la denominazione delfente o degli enti ercgatori della formazione, per ciascuna indicando Ja denominazione del o dei corsi da
seguire, in conformit2 al catalogo delfofferia formativa definito dalle regioni o dagli enti delegall, le modalita e le ore destinale a ciascuna attivild nellambite del monte
ore obbligatorio stabilito dalla jegge regionale).

Hlaveraiore

Il datore dt tavoro

Profil formativi impiegali
Istruzioni operative

Per "profifo formalive” st intende llnsieme di compelenzel/conoscenze che fapprendista & tenuto ad acquisire per il raggiungimento & una determinata qualifica
professionale.

Pertanto, tall compelenze professionaii si devono intendere come ‘le compelenze obiellive” dellz formazions professionalizzante, clod le conoscenze a le
capacita che I'spprendista deve aver conseguita al termine del percorso formativo in modo da polere assolvera a quanto richiesto dafla qualifica professionala di
riferimente.

Per lingividuazione dello specifico profilo formative e la conseguente redazione del Piano formative individuate (PFI) occorre considerare, adaliandole atla
specifica qualifica professionale cul fapprendistate & finalizzato:

- fe competenze lecrica-profassionali generali (Titols 1), funzionali al raggiungimenta degli oblettivi formativi di cui al D.M. 20 maggic 1999, e
comuni a tulte Ie aree di aitivitd e a lulte le qualifiche professionali;

- la compelenze tecnico-professionali specifiche (Titolo Il), suddivise per area di attivita (attivita amministralive, tecniche, commerciali);- qualora it
livello di dastinazione finale delfapprendista sia | o E, le compstenze di alla professionalita gestionale indicate nal Titolo 113,

- Con particolare riferimento aila qualifiche professionali efancate nel Titolo Il (ed accorpate in aree di atlivith amministrativa, tecnica, commerciale), esse sonc
ssemplificative @ quindi non esaustiva rispetlo alfa casistica di qualifiche professionali di setlore/comparto, ed intendono fomire un impianto "Rlessibile” di linee-guida
per la progetlazione dei Piand formalivi individuali (PF1).

In considerazione di id:

- il Piano formativo individuale, in virl della qualificazione da conseguire, delle specificita aziendali e delle caratteristiche delrapprendista, potrd
comprendere tutle o parte delle conoscenzelcompetenze del profilo, ovvero potrd essere eleborato attingendo 2 pili profili formativi in caso di quatifiche
professionali che dovessero risuitare fifenibii a pil profili;

- nel caso di quatifiche professionali non esattamente individuabili ned presente alfegato, ovvero nel case in cui esse necessiting di integrazione di
competenzelconoscenze, i profili formativi esemplificati possono essere utilizzali in analogia;

- potranno essere ulifizzale le qualifiche profassionali rispetto alfe quali MSFOL ha predisposto | profili formativi.

Titolo |
Comipatenze tecnico-professionali generali

Da sviluppare per il raggiungimento degli oblettivi formativi di cui al DM, 20 maggio 1899 - parte comune = tulte le aree di atiivits e a tutle le qualifiche
professionali
- conoscere il contesto di riferimento delfimpresa & le nozioni di base sutfa strutlura organizzaliva;
- conascere la coliocazione della propria area di attivitd nelfambito delle altivita svolte dalfazienda;
{ - sapersi rapportare {coordinare} alle alire aree organizzative dell'azienda;
- conoscere e ulilizzare, ove necessario, g strumenti informativifinformatici, con particolare riguardo a quetii adottali nella propria area ¢ attivitd;
- conoscera e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera;- conescere la normativa di base relativa al settere di
appartenenza;
- cenoscere gii elementi fondamentall della normativa (legislativa e contrattuale) sullz disciplina del rapporto di favore s di quella sulla sicurezza
del lavoro.

Titolo #
Compatenze tecrico-professionall specifiche per aree di alfivita

A) Arez atlivita amministrative

Impiegato emministrative:
- adeguata comprensione e capacith di utilizzo deglt strumentifmetodi di lavore & delfe procedure applicative &i fiferimento;
- adeguala conoscenza dei necessari strumenti e tecniche di gestione aziendale;
- conoscenza e capacita di adeguarsi alte innovazioni di prodotto, di processo e di contesto;
- conoscenza dei fondamentali principi economice-gestionali;
- conoscenza del fondameniali principi di contabiitd generale ed analitica;
- elaborazione budget;
- controlio andamento economice-finanziario;
- gestione contratti pubbiici: sitivazicne, geranzie & tempistiche;
- gestiona fatiurazione prestazioni verso commitienti pubblici;
- gestione acquistiincassi;
- gestione servizi bancari;
- geslione altivita di fatturazione e contabilitd;
- gestione corfispondenza;
- conoscenza dele modalith di accesso, organizzazione e ulilizzo archivi ¢ database collegali afla funzione;
- adaguata conoscenza delle norme in tema di privacy e sicurezza;
- adeguata conescenza dei necessari programmi informatici;
- adeguala conoscenza, a seconda delle necessit, di una o piti lingue estere.
Le competenze di cui sopra possono essere integrate/sostituite, in refazione anche alle esemplificazioni professionali contenute nel contratto collettivo, con altre
specifiche, come ad es.;
1) addetio/a ufficic perscnale;
""" s s conoscenza della normativa del lavoro {legaie 'a contrativale)
- conoscenza dei principi e defle norme di amministrazions e di gestione de! personale;- conescenza del principi ragionieristici di base:
2} addetiofa alla segreteria
- predisposizicns & gestione documentale;
- organizzazione riunioni ed eventi di lavoro;- gestione dei flusst informativi e comunicativi;
3) contabile:
- conoscenza @ applicazione di principi, metodi e tecniche di contaba generala e analitica;
- adeguata conoscenza della ragioneria;
- traflamento operazioni fiscali, pravidenziali e assicurative;- conoscenza elementi per elaborazione bilancie aziendale;
4) analisla nel controllo di gestione:
- adeguata conoscenza dei principali strumenti del controllo di gestiona (centri di costo, centrs di profitlo, piana dei conti, analisi deg!i scostamenti);
- predisposizione def principali rapporti del controe di gestiona e adeguala capacitd di interpretazione analilica degli stess! (preventivi, consuntivi, P&L mensile,
budget, client profitablity};
- adeguata conoscenza dalle politiche aziendali necessarie per la compilazione del rapporti;
- adeguata conoscenza delle principali applicazioni informatiche tipiche del controllo di gestione (es. Hyperion);
- adeguata conoscenza della realtd aziendate net suol aspetti organizzalivi e gestionali per meglio intespretare i dati i costo e di ficavo;
5) tecnico dei sistemi di gastions aziendale (qualitdfambientefsicurezza, ..):
~ conascenza della normativa di ifenmento e capacitd di governo dei rispeltivi sistem;
6) EDP:
- conoscenza & gestione dei programmi informatici utilizzati nellimpresa;
- padrenanza di HW e periferiche,
- gestione dei sistemi server dellazienda;- supporio agli utenti nelfutitizzo dei software;
data enfry:
- capacita di laverare su procedurs ordinarie predeterminate e applicativi specifici, anche automalizzall, sl fine di predisporre e compilare fa documentazione e la
modulistica relativa;
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- organizzazione & gestione archivio carlaceo ed eletironico;

- smistare decumenii cariacei ed informatici;

- raccogliere, selezionars ed efaborare semplici informazioni ¢ dati;

8) centralinista; addetto alte informazion! telsfonichelalla receplion: - conoscenza tecnica delfuso del centraling @ strumenti similari;

- conescenza delfablinamento dipendente/setiore o reparlo aziendale, e conseguents capacila di individuaziene €1 un intsrlocutore per il richisdants;- rapido
reparimento verse 'esterno di interlocuton abituali;

~eon riferimento alla comunicazione telefenica ed atie funzioni di ricavimento, svilippo di buone capacita interpersonali & di relazione con cltentifornitori;

- genoscenza dei necessar programmi informatici, con particolare rifedimento ai programmi di videoscrittura, al fine di svolgere attivita ¢i segreteria nelle pause
cencesse dal senvizic telefonico efo di ricevimento;

9} archivista:

- organizzazione e gestione archivio cartaceo ed eletironico;- selezions e smistamente documenti cartacel ed informatici;

10} fatturista:

- conoscanza € utilizzo del diversi sistemi di pagamento ed Incasso;

- organizzazione e gestione archivio.

B} Area ailivita tecnicheimpiegato
tecnico

C) Area attivitd commerciali e i
suppeite alla clientela

Impiegate commerciale:

- adequata conoscenza e capacitd di utilizzazione degli slrumenti/matodi di lavoro e della procedure applicative relative alle proprie mansioni;- adeguata
conoscenza delle politiche di marketing delfazienda;

- programmaczione delle azioni di markeling;

- analisi det mercato di riferimento;

- configurazione delfofferta di prodotlifservizio;

- conescenza della normativa inerente gii appaiti di servizi;

- capacitd di presentare una offerta per un appalio pubblice;

- posizicnamento del prodottifservizi;

- conversione operativa della sirategia commerciale;

~ gestione della trattativa commerciale con il cliente;

- conoscenza e capacitd di ulitizzo delle tecniche i vendila;

- congscenza e capacita di ulifizzo delle principal tecniche di comunicazione finalizzate alla relzzione con il diente;

- capacitd di operare in un contesto aziendale orientato alla qualit e alla soddisfazione del cliente;- conoscenza e capacita df edeguarsi alle innovazioni di
prodofto/processolcontesto; - conoscenza dei necessari programmi informatict.

Le competenze di cui sopra possono essefe integratefsostiluits, in relazione anche alle asemplificazion! professionali cenlenute nel contratio coffettivo, con altre

specifiche, coms ad es.:

1) Addetiofa a refazioni con if clienteffornitore/committente:

- geslione trattativa commerciale con il clienteffomitore/committente;

- gesiione del rapporte ira azienda e clienteffornitorelcommittente dal primo contatto fino alla realizzaziona del prodolto/servizio; - gestione conlratto di eppalic e
capiolato donen;

~ condrollo dei risuitati e reportistica al clientefcommitiente,

- gestione delle strategie oi comunicazions,

- capacita di interagire (interfacciarsi) con Fattivita del singoli repert delfazienda al fine di fornire una risposta conforme agli obistlivi di comunicazione fissati dal
cliente/commitente;

- capacita di gestione del budget messo a dispasizions dai clientel committents per la realizzezione dei prodotti servizi- capacita dt anzlisi del mercato di
riferimenta e della concorrenza.

2) Siralegic Planner;

- conoscenze dellimpresa nel suoi aspetii organizzativi e gestionali;

- conoscenza delle principali teoris strategiche e delle fasi che portano alla definiziene del messaggi della comunicazione;

- capacila di utilizzo ed interpretazicne dei principali strumenti di ricerca qualitativa e quantitativa;

« capacitd di analisi, di elaborazione e di rasformazione dei datf ottenuti con la ricerca in conoscenza utile al lavore strategico;- capacita di relazionarsi con i
client 2l fine di oltenere condivisione sulla strategia di marketing elaborata.

Titelo Il
Competenze di alta professionalita gestionale comuni a tutle e eree di altivita e a lulte le qualifiche professionali necessarie per  raggiungimento dei livelli Q, 1e Il

Tenute conto del sistema di declaratorie/ssemplificaziont di cui aff'art. 10 del condratto cotlettive, le parti ritengono cha i profitt formalivi debbano contenere
specifiche aliribuzioni di arricchimentoe professionale - indipendentemente dalle competenza generali precedenti e da quelle specifiche indicate nel Titclo H del presente
allegato - per il raggiungimento dei livelii di destinazione finale | o Fl.

In particolare, per il raggiungimenio del livelle 1, 11 e 1, il percorso formativo dovra anche consentire alfapprendista il raggiungimento di requisit quali:

- aulonomia accompagnala da giscrezionalits e poter di iniziativa imitati nelfambito di dirsttive gensralk; - responsabilita nel raggiuagimento di

obleltivi assegnati; - cocrdinamento di professionalita di livelli inferiori.

It percorso formativo per i fivelli Q, | e Il dovra anche consentire alfapprendista il raggiungimenito di reguisiti quali:

- adeguata esperienza;

- aulonomia accompagnata da discrezionalitd e poten di iniziativa,

- realizzaziona di risuliatifobiellivi complassi

- responsabilita dei dsultali;

- coofdinamento di aree fondamentalt articolate in pil unita operative;

- svolgimento di altivitd, anche singole, & primaria imporlanza a carattere progeituale e innovativo.

{

{ plai formalivi individuali dellappréndista destinato al liveli 0, 1 & 1 véranno duniglle completati da specifichs competenze, sviippate con diversa gradualita

in relazione &i diversi requisili correlati con il livallo da raggiungese, a conlenuto professionale di significativo vatore gestionale ed organizzativo, quali: - capacita di
gestione manageriale di base (autonomia e responsabilita);
- capacitd di gestione delforganizzazione, del gruppo (leam) o dei coltaboratosi;
- capacitd di lavorare su progetli in autonomia o nelfambito di specifiche
direflive/deleghe;- capacita di gestione del proprio tempo di lavoro e delle risorse
disponibili; - capacita di sviluppare una visione interfunzionate delfimpresa.

Piano formalivo individuale
Apprendistato profassionalizzante, ert. 49 del D.1.gs. n. 276/2003

PFlrefativo allassunzione debla sigfrac ... .. v e s o s e

1. Azienda
Ragiena sociale ...,
Sede (indirizzo) .
CAP {comune)
Pantita IVA ..

Telelona .. -
E-mail ...
Legale rappresentante (nome € cognoma) ..
')

2. Apprendista
Dati anagrafici
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Cogneme ... e v o o NOme L e
Citadinanza .. . Scadenza permesso di SO0QIOMO ., ... e oo e e
Natoa...... ReskdenzalDomicilio ... ... ... .o ...
Prov. ...

Telefono .
mail ..., ...

Dali refativi alle esperienze formative e di lavero
Titoli di studio posseduti ., ,
Eventuali percorsl di isiruzione nen conclusi ., .
Eventuall percorst g Shidio pOSHAUIEA ... v v s e o oo oo oo e
pefiodh di precedente apprendistato svollidal ... ... .. ... ... 8l e
Formazione exira scolastica compresa quelia svolta in apprendistato

1<) JOORRNIIN

b)
c) ...

Esperienze lavorative
Eventuale possesso di una qualifica (specificare quale)

Aspetti normativi

Data di assunziona _..... ...
Gualifica da conseguire ..
Duratla .o e v v
Livello di isquadramento iniziale

Livello di inqu‘ad}‘ememo ﬁnaie '

3 Tutor

Tutor aziendale sig /ra ..
Livello di inquadramento ..
Anni di esperienza ... ...

4. Contenuti formativi
Formazione extraziendale (obiettivi, contenuti, modalita di erogazione della formazione, durata in ore)

Formazione aziendals {obiettvi, contenuti, modalita di srogazione delia formazions, durala in ere) di cui:

A) Contenuti obbligatori (15 ore):

- igiene, sicurezza & prevenzione antinfortunistica (8 ore) [WH
- diitti e doveri inerentl if rapporto di lavoro (4 ore); -
organizzazione aziendale e ciclo produttivo (4 ore).

B) Contenuti specifici
Da individuare in refazione ai profiii formativi di cui aif Aflegato A

(") Da erogare neifa prima parte del conlrallo di apprendistato e, in ogni case, entro il primo anno del conlratto stesso.

AA




Allegato 4
Formazione dei Lavorateri ai sensi dellarticolo 37, comma 2 del decrale legisiativo 9 aprile 2008 n. 81, e successive modifiche e integrazioni.

FPremessa

)l presente zecordo discipling, ai sensi delfarticolo 37, comma 2, del D.1gs. ¢ aprile 2008 n. 81, e successive modificha e integrazioni {di seguito D.Lgs. n.
§1/08), 1a durala, i contenuti minimi e le modalitd della formazione, nenché delfaggiomamento, dei lavorator e delle lavoratrici come definiti alfanticolo 2, comma 1,
lettera a), dei preposti e dal dirigent), nonché (a formazione facoltaliva dei soggelt di cul alifarticolo 21, comma 1, del medesimo [.Lgs. n. 81/08.

La applicazione dei contenuti del presente accordo nei riguardi dei dirigenti e dei preposti, per quanto facoltativa, costituisce cometta applicazione deli‘articolo 37,
comma 7, del D.Lgs. n. B1/08. Nal caso venga posta in essere Un percorse formativo di contenuta differente, il dalore di lavoro dovré dimestrare che tate percorsa ha
fornito a dirigenti efo preposti una formazione adeguata e specifica.

La formaziane di cui al presente accordo & distinta da quella prevista dai titoli successivi al | det D.Lgs. n. 61/08 o da alre norme, relative & mansioni o ad
altrezzalure paricolari.

Qualora # lavoratore svolga operaziont € wtilizzi altrezzature per cui i D.Lgs. n. B1A8 praveda percorsi formativi Uiteriori, specifici @ mirat), guesti andranno ad
integrare la formazione oggetto del presente accordo, cost coms Faddestramente di cui al comma 6 delfarticolo 37 del D.Lgs. n. B1/08.

Fino alfattuazione delle disposizion: di cui aliart. 3, comma 13, del D.Lgs. B1/08, il presente accordo non si applica net confronti dal lavorator stagionali in esso
individuati. In case di mancata emanazione de! provvedimento di cui &l precedente periode entro diciotio mesi dalia data di pubblicazione del presente accorde,
T'articolaziona dei parcersi formativi di sequito individuala si applica anche con riferimento alla richiamata categoria di lavoralori stagionall.

Al find di un mighiore adeguamento delle modatita di apprendimento € formazione alfevoluzione dell'esperienza e della lecnica e neli'ambilo delle materie che non
richiedano necessanaments |a presenza fisica dei discenti e dei docenti, viene consentito l'mpiego di plattaforme e-Leaming per io svolgimento del percorso formativo
se ricorrona le condizieni di cui alf Alegato 1.

La formazione di cui al presente accordo pud avvenire sia in aula che nel luege di lavoro.

Nots: in coerenza con Je previsioni df cui alfarticole 37, comma 12, del D.Lgs. n. 81108, | corsl di formazicne per i lavoratoni vanno realizzali previa richiesta di
collaborazione agli enti bilatersli, quali definiti ariicolo 2, comma 1, lettera h), det D.Lgs. 10 seltembre 2003, n. 276, e successive medifiche & integrazioni e agl
organismi pariteticd, cosl come definiti alfarticolo 2, comma 1, lettera ee), del D.Lgs. B1/08, ove esistent sia nel temritorio che nel settora nel quale opera lazienda. In
mancanza, il datore di lavoro procede aia planificazione e realizzazione delle altivitd di formazione. Ove la richiesta riceva riscontre da parle deff'ente bilaterate
delorganisma paritetico, delle relative indicazioni oteoire tener conto nella planificazione e realizzazione delle attivita di formazione, anche ove lale realizzazione non
sia affidata agt enti bilaterali o agli organismi paritetici. Ove |z sichiesta ¢ cui al precedente perioda non riceva fiscontro daliente bilaterale o dalforganismo paritetico
entro quindict giomi dal suo iavio, it dalore di lavoro procede autonomamente alfa planificazione e realizzazione defle attivita di formazione.

R
1. Requisiti dei docenti {ZZ)__H\

In attesa della elaborazicne da parte defla Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sui lavoro dei critesi di qualificazione della figura del
formatore per la salute e sicurezza sul lavoro, anche tenendo conto defle peculiarita dei settori di iferimenta cosi come previsto alfarticolo 6, comma 8, lettera m-bis),
del D.Lgs. n. B1/08,  corsi davono essere tenuti internamente o esternamente alfazienda, anche in modalitd e-Learning, quale definla in Allegalo 1, ove ne ricorrano le
condizioni, da docenti interni o esterni alfazienda che possono dimostrare di possedere esperienza almeno triennale di insegnamento ¢ professionale in materia di
salute e sicurezza sul lavoro.

L'esperienza professionale pud consistere anche nelfo svolgimento per un triennic dej compiti di Responsabile del servizio di prevenzione e protezions, anche
cen riferimente al datore di lavoro.

2. Crganizzazione della formazioneperciascun corso si dovra prevedere:

a) soggetto organizzatore del tosso, il quale pud essere anche il datore di lavero,

b) un respensabile del pregetio formative, il quale pud essera il docente stesso;

¢) i neminalivi dei gecenti;

d) un numers massimo di partecipanti 8¢ ogni corse pari a 35 unita;

@) il registro di presenza dei patecipanti;

f) Fobbligo di frequenza del 90% delle ora di formazione previste;

g) la declinaziona dei contenuli tenendo presenti: te differenze di genere, di etd, di provenienza ¢ fingua, nenché quelli connassi atla specifica lipclogia
contraltuale altraverso cui viene fesa la prestazione dt favoro.

Nei confronti def favorater stranier i corsi dovranne essere realizzal previa verifica della comprensione @ conescenza della ingua veicolare @ con medalila che
assicurin ia comprensione del contenuti del corsa di formazione, quali, ad esempio, la presenza di un mediatore intercsdiurale o di un traduttere; anche ai fini o un pil
rapido abbattimenlo delle bamiere linguistiche onde garantire l'efficacia ¢ ta funzionalitd deli'espletamento del percorso formativo e considerata Pattitudine ded sistemi
informatici a favorire Fapprendimento, potranno essere previsti nei confronti ded lavoratori stranieri specifici programmi di formazione prefiminare in modalita e-Learning.

3. Melodolegia di insegnamento/apprendimento

La metodolegia di insegnamentofapprendimento privilegia un spproccio interattive che comporta la centralit del lavoratore nel percorso ¢i apprendimento.

A teli &ni & opportuno:

a) garantire un equifibrio tra lezioni frontali, esercitazioni lestiche e pratiche e refative discussioni, nonché laveri < gruppo, nel rispetio del monte ore complessivo
prefissato per ogni modulo;

b} favorire metodologle di spprendimento interattive ovvera basate sul problemsclving applicate a simutazioni e situazioni di conleste su problemaliche
specifiche, ton particolare atlenzione ai processi di valutazions & comunicazione legali alla pravenzions;

¢) prevedera dimoskrazioni, simulazioni in contesto lavorativo & prove pratiche;

d) favorire, ove possibile, metodologie di apprendimento Innavative, anche in modalita e-learing e con ricorso a linguaggi mutlimadiali, che garantiscano

Utitizzo delle modalita 8 apprendimanto e-Leaming
Sulla base dei criteri e delle condizioni di cui alfAllegate [ Futilizzo della modalita &t apprendimento e-Learning & consentilo per:
- la formazione generale par i lavoratos;
T 1a formazione dei dirigenti;

- i corsi di aggiornamento previst al punto 9 del presenie accordo;

- la formazione dei preposti, con riferimento ai punti da 1 a 5 del punio 5 che segue;

- progetti formalivi sperimentali, eventuaimente individuati da Regioni @ Province autonome nei loro alli di recepimenta del presente accordo, che
prevedano [utlizza delle modalité i apprendimenta e-Leaming anche per ia formazicne specifica dei favoratofi o dei prepost.

4. Arficolazione del percorso formativo dei lavoraton e del soggedti df cul altarticolo 21, comma 1, dof Dulgs n. 8108

il percorso formativa di seguito descrilto si articola in due moduli distinti | cui contenuti sono individuabili alte lettere a) e b) del comma 1 e al comma 3
delfarticolo 37 det D.Lgs. n. B1/08. Incltre con riferimente ai soggetti di cui aliarticolo 21, comma 1, del B.1gs. n. 81/08, si ritiene che i contenut: & larticolazione delfla
formazione di seguitc individuati possana costituire riferimente anche per tali calegorie di lavoratoer, tenuto conte di quante previsto dall'art. 21, comma 2, lettera b, del
DLgs. n.
81108,

Formazione Generale

Conriferimento alla lettera 8) del comma 1 delfarticolo 37 del D.Lgs. n. 81/08, |2 durata det modulo generale non deve essere inferiore alle 4 ore, e deve essere
dedicata alla presentazions dei conceili generali in tema di prevenzions e sicurezza sul lavoro.

Contenuti:

- concetti di rischin,

-danno,

- pfevenzione,

- profezions,

- erganizzazione della prevenzione aziendale,- diitli, doveri e sanzioni per i vari soggelli aziendali, - organi di vigilanza, controllo  assistenza.
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Durata Minima:

4 ore per tutli i settori.

Formazione Specifica

Conrifarimento 2% letiera b) del comma 4 & &l comma 3 deii'anicole 37 del .Lgs. n. B$/08, [a formazione deve avvenire nelle cccasion di cui alle lellere @), b)
e c} del comma 4 del medesimo articolo, ed avera durata minima ti 4, 8 o 12 ore, in funzione dei rischi rifert alle mansioni e al possibil danni e alfe conseguenti
misure e procedure di prevenzione e proteziona caratteristici del setlore © comparto di apparienenza dell'azienda.

Teli aspetii @ i rischi specifici ¢i cui ai Titoli det D.Lgs. n. B4/08 successivi al | coslituiscone oggetto della fermazione.

Infine, tale formazions & soggetta alle ripelizioni periodiche praviste al comma 6 dell'articalo 37 del D.Lgs. n. 81/08, con riferimento ai rischi individuati a7 sensi
dsli'articelo 28,

Contenuti:

- Rischi inforluni,

- Meccanid generali,

-~ Eleitrici generali,

- Macching,

- Aftrozzature,

- Cagdule dalialte,

- Rischi da esplosione,

- Rischi ehimici,

-Nebbie - Oli - Fumi - Vapori - Polver,

« Elicheliatura,

- Rischi cancarogeni,

- Rischi biologici,

- Rischi fisici,

- Rumore,

+Vibrazione,

- Radtazioni,

- Microckima a illuminazions,

- Videoterminali, -

- DP] Organizzazione de! favore,

- Ambienti di favoro,

- Stress lavoro-correlato,

- Movimentazione manuale carichi,

- Movimentaziene merci (apparecchi di sollevamento, mezzi trasporio} - Segnaletica,

-Emargenze,

- Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di risehlo specifica

- Procedure esodo e incendi,

« Procedure organizzative per il primo soccorso,

- Incidenti @ infortuni mancati, Al Rischi.

Durata Minima in base afla classificazione dei settori di cut ali'Allegato 2 {Individuaziona macrocalegorie di rischio e corrispondenze ATECQ 2002-2007):

- 4 ore per i selteri dells classe di rischio basso;

-8 ore per i setiori della classe di fischio medic;- 12 ore per i sellori della classe di rischio alto.

La traltazione def rischi sopra indicati va dectinata secondo la loro effettiva presenza nel seltore di apparienenza delf'azienda e della specificita dal rischio ovvero
secondo gii obblighi e 1 rischi propri deffe allivitd svolte dal Javoratore autonomo, secondo quanio previsto alf'atticolo 21 de? D.1.gs. n. 81/08. 1 contenuti e la durata sono
subordinati aifesiio detta valutazions del ischi effettuata dal datore di lavoro, fatta salva la contratlazione collettiva e le procedure concordate a fvello sefloriale efo
aziendale e vanno pertanto Intesi come minimi.

H percorso formativo e i relativi argomenti possono essere ampliati in base alla natura e aifentita dei rischi effetlivaments presenti in azienda, eumentando di
conseguenza il numero ¢ ore di formazione necessario.

Il numero di ore di formazione Indicato per ciascun seltore comprende la Formazione Genergle e quella Specifica, ma non Addestramento, cosi come definito
ali‘articolo 2, comma 1, leftera ce), del D.Lgs. n. B1/08, ove previsto.

Deve essere garanti{a Ja maggiore omogeneita possibile tra i partecipanti ad ogni singolo corso, con particclare riferimente al settore di appartenenza.

Durata minima complessiva dei corsi di formazions per i laverated, in base alla classificazione del seltori di cui alfAllegate |

- 4 ore di Formazione Generals + 4 ore di Formazione Specifica per | seltor: della classe i rischio basso: Tolale Bore

- 4 ore di Formazions Generale + 5 ore di Formazione Specifica per i sellori della dlasse di rischio medio; Tolale 12 ore - 4 ore di Formazione Generale + 12 ore

di Formazione Specifica per | seltor della classe di rischio alte: Totale 16 ore

Condizioni particolan

| favoratori di aziende a prescindere dal seltere i apparienenza, che non svolgano mansioni che comportino ia loro presenza, anche saltuania, nei reparti
produtlivi, possono frequentare | corsi individuali per il rischio basso.

Per il comparlo delle costruzieni, nellipotesi di primo ingresso nel ssticre, la formazione effettuata netfambito del pregetto strutturale 160re-MICS, delineato da
FORMEDIL, Ente nazionale per la formazione e Faddestramento professionale deliedilizia, & riconosciuta integralments corrispondente afla Formazione Generale di
cui a! preserde accordo, Al fini detta Formazione Specifica i contenuti di cui a! cilato percorso strutiurale potranno essere considerati esaustivi rispetto a quelli di cui al
presente accordo ove corrispendenti, 1 soggetti firmalari det Contratio Collettivo Nazionale dell'edilizia stipulano accordi nazionali dirett? alla individuazicne dafle
condizioni necessarie a garantire tale commispondenza.

Costituisce alires) credito formalive permanents, oftre che la formazions generale, anche la formazione specifica di settore derivante dalla frequenza di corsi di
formazione professionale presso strulture della fermazione professionale o presse ent di formazione professionale accreditali dalle Regioni e Provincs autenome che
abbiano contenuti e durata-conformi al presente Accerde. Rimana comunque salvo Pebblige de! datere i lavore di assicurare la formazione specifica secondo le
risultanze della valulazione dei rischi.

5. Formazione particolare aggiuntiva per if preposto

La formazione del preposto, cosi come definito dali‘articolo 2, comma 1, leltera &), del D.Lgs. n. B1/08, deve comprendere quella per i lavoralori, cosl come
prevista ai punti precedenti, e deve essere integrata da una formazione particolare, in relazione ai compili da lui esercitali in materia di salute e sicurezza sul tavoro.

{a durata minima dei medule per preposti @ di 8 ore.

I contenuli della formazione, ofire a quelli gid previst ed elencali a'aficelo 37, comma 7 del D.Lgs. n. 81/08, comprendeno, in relazione agli obblighi previsti
aff'articolo 19:

1. Principali scggetli del sistema di prevenzione aziendale: compiti, obblighi, responsabilita?,

Relazioni tra i vari soggeili intemi ed esterni del sistema ¢i prevenzione;

Definizione ¢ individuaziona dei fallori dirischio;
Incidenti @ infortuni mancati
Tecniche di comunicazione & sensibilizzazions ded laveraton, in particolare necassunti somministrat, stranieri;
Valulazione dei rischi delf'azienda, con particolare riferimente al contesto in eui il preposta opera;
Individuazione misure tecniche, organizzative e procedurali di prevenzione e profezione;
3 Modalitd di esercizio della funzione di controfio dellosservanza da parte dei lavorator delle disposizioni di Jegge & aziendali in materia di salite e
skurezza sul favoro, € di uso del mezzi di protezione collettivi e individuali messi a loro disposizione,

Al termine del percorso formativo, previa frequenza di almeno il 90% delle ore di formazions, verra effattuala una prova di verifica obbligatoria da effettuarsi con
colloquio o test, in alternaliva tra loro. Tale prova & finalizzata a verificare le conoscenze relative alla normativa vigente e le competenze tecnico-professionali acquisite
in base ai contenuti del percorso formativo.
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S-bis. Modailta df effettvazione della formazione di lavoralon e preposti
Ferma restando le previsioni di cui ai punti 4 e 5 che precedono relativamente alfa durata e ai contenuti dai corsi, le modalitd deile atlivit formative possono
essere disciplinate da accordt aziendal, adollali previa consultaziona del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza.

6. Formazione dei dirigenti

La formazione del dirigent, cosl coms definiti daliadticolo 2, comma 1, lettera d), del D.Lgs. n. 81/08, in riferimento a quanto previste alaricelo 37, comma 7,
de! D.Lgs. n. B1/08 e in relazione agli cbblighl pravisti alfarticolo 18 sostituisce integralmente gquella prevista per | favorator ed & strulturala in quatire medufi aventi i
seguent contenati minimi:

HModulo 1. Giuridico - normativo

- sistema legislativo in matesia di sicurezza del lavorateri;

- gli organi di vigitanza e le procedure ispettive;

- soggetti del sistema di prevenzione aziendale secondo il D.Lgs. n. 81/08: compili, obblighi, responsabilit3 e tutela assicurativa;
- delega di funzioni;

- la responsabilita clvile e penale e la tutela assicurativa;
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- la responsabilith amministrativa delle persone giuridiche, detle socletd e delle associazion), anche prive di responsabilita givridica ex D.Lgs. n. 231/2001, &
smi;
- i sistemi di qualificazions delfe imprese e |z patente a punli in edilizig;

Moedule 2. Gestione ed organizzazione della sicurezza

- medelii di organizzazione e di geslione defla salute @ sicurezza sul lavero (articolo 30, D.Lgs. n. 81/08);

- geslions defia documenlazione tecnico amministrativa;

- obblighi connessi al conlrat!i dl appalto 0 d'opera o di somministrazions;

- organizzazione della prevanzione incendi, primo scccorso e gestione delle emergenze;

- modalith di organizzazione e di esercizio deffa funzione di vigilanza deffe allivita lavorative e in ordine aliadempimento degli obblighi previsti al comma 3 bis
delfart. 16 del D.Lgs. n. 81/08;

- ruolo del responsabile e degli addelti al servizio di prevenzione @ protezione;

Modulo 3. Individuazione e valulazione dei rschi

~eriteri & strumenti per Findividuazione e la vakdaziona del fischi;

- it rischic da stress lavoro-comrslato;

- il rischio ricollegabiie alle differenze gi genere, etd, alla provenienza da altri paesi e affa tipologia contrativale;

- il rischio interferenziate e la gestions del fischio nello svolgimento di laveri in appalio;

- le misure tecniche, organizzative e procedurzali di prevenziona e protezions in base al fatlori di rischio;

- la considerazione degli infortuni mancati e delle risultanze delle altivitd di pantecipazione dei lavoraton e dei preposti;- | disposiivi di protezione individuale;
- |la sorveglianza saniaria,

Modulo 4. Comunicazione, formazione e consultazione dei lavoralon

- competenze relazionsdi e consapevelezza del rucio;

- importanza strategica dellinformazione, della formazione e def'addestramento quali stumenti di conoscenza delia realtd aziendale;- tecniche di comunicazions;

- lavoro di gruppo e gestione dei conflitl;

- consultazione e partecipazione dei rappresentanti dei laveraton per la sicwrezza;

- natuta, funzioni e modafitd di nomina o di elezione dei rappresentanti dei lavoraton per la sicurezza.

La durala minima dalla formazione per i dirigenti & di 16 ore. Tenuta conto detia peculianitd delle funzioni & defla regolamentazione legale vigente, ja formazione
def dirigenti pud essere programmata e deve essere completata nell'erco temporale di 12 mesi anche secondo modalit definite dz accord! aziendal, adottati previa
consuitazione del rappresentante dei lavorator per la sicurezza,

Al lermina del corso previa frequenza di aimeno il 90% delle ore di formazione verra effetiuata una prova di verifica obbligatoria da effstiuarsi con coioquio o
test, in alternativa tra loro. Fale prova & finalizzala a verificare le conoscenze refative alla normativa vigente e le competenze lecnico-professionali acquisite in base ai
contenuti dg) percerse formativo.

7. Attesfati

Gli altestati di frequenza e di superamento della prova di verifica vengono rilasciati diretlamente dagli organizzatori dei corsi in base a;

- fa frequenza de! 80% delle ore di formaziona previste al punte 4 (lavorator);

-2 frequenza del $0% della ore di formazione previste ed il superamento della prova di verifica per i soggetti di cui al punti 5 (prepost) e 6 (dirigenti). G altestali
devono prevedere | seguenti elementi minimi comuni:

- Indicazione de! soggetio erganizzatore del corso;

- Normativa di riferimento;

- Dati anagrafici e profilo professionale del corsista;

- Specifica della tipologia di corso sequito con indicaziona del settore di riferimento e refativo monte ore frequentato (lindicazione de! setlore di appartenenza &
indispensebile ai fini del riconoscimento dei crediti);

- Periodo di svolgimento del corso;

- Firma del scggelio erganizzatore dal corso.

8. Crediti formakivi

1l modulo di formazione generale, rivoito ai soggelli di cui ai punti 4 (lavoratord) e 5 {preposti), costiuisce credito formativo permanente.

Con riferimento alle fallispecie di cut allarticola 37s comma 4, si riconoscono crediti formativi nei seguenti casi:

a. Costituzione di un nuovo rapperio di lavero o infzio nucva utilizzaziens in caso dif somminisrazione e segnalamente;

qualora il lavoralore vada a cosfituire un nuevo rapporto di lavore o di somministrazione con un'azienda dello stesse settore produttivo cut apparteneva quella
d'origine o precedents, costifuisce credito formalivo sia la frequenza alla Formazione Generale, che aila Formazione Specifica di settore; qualora il lavoratore

vada a costituire un nuova rapporte di lavoro o di somministrazione con un'azienda di diverso setlore produltivo rispelto a quelio cui
apparteneva {azienda dorigine o pracedente, costituisce credito formative Ja frequenza alla Formazione Generale; la Formazione Specifica relativa al nuavo settore
deve essere ripetula.

Qualora il lavoratore, allintemo ¢i una slessa azienda multiservizi, vada a svolgere mansioni ficonducibii ad un settore a rischic maggiore, seconda quanto
indicato in Allegato H, costituisce credito formativo sia la frequenza alla Formazione Generale, che alla Formazione Specifica di settore gia efiettuata; tale Formazione
Specifica dovra essere completata con un modulo integrativo, sia nella durata che nei contenuti, attinente ai rischi delle nuove mansioni svolte.

Nota: la formazione def lavoratori in caso di somministraziona di lavoro {articolo 20 e sequenti del decreto legistative 10 settembre 2003, n. 276, e successive
mogifiche & integraziont), pud essere effeltuala nel rispetio delie disposizioni, ove esistenti, del contralio collettivo applicabile nel caso di specie o seconde le modalita
concordate ra Il somministralore e Futilizzatore. In panticolare, essi possono concordare che la formazions generale st a carico del somministratore e quella specifica
di setiore a carico defi'uliizzatore. In difetto i accordi di eui &l precedente periodo fa formazione dei lavoratori va effsltvata dal somministratere unicamente con
riferimento afle attrezzature di lavero necessarie allo svolgimento dell'altivita Javorativa per la quale | lavoratori vengono assunti, sempre che - al sensi e alle condizion]
di cui al comma 5 delfariicolo 23 del citato D.Lgs. n. 276/2003 - il contratto di scmministraziene nen penga tale obbligo a carico delfutitizzatore. Ogni altro obbligo
formativo & a carico dell'wilizzatore.

b. Trasferimento o cambiamento di mansioni, intoduzione di nuove atirezzature, nuove lecnologie, nuove sostanze o preparati pericolosi:

& riconosciuto credito formativo relativamente alla frequenza della formazione generale, mentre deve essere ripetuta |a parte di formazione specifica fimitata alle
modifiche ¢ ai contenuti df nuava introduzione.

©. fermazione precedente alfassunzione, qualora prevista nella conbraltazione collettiva nazionale o settore, con riferimento alla formazione generale di cui
all‘articolo 37, comma 1, lettera a.

La formazione particolare e aggiuntiva per | preposti costituisce credito formalivo permanente salvo nei casi in cui si sta determinata una modifica del suo
rapponio di preposizione nelfambilo della slessa o df allra azienda.

Il datore difavoro & comunque tenuto a valulare fa formazione pregressa ed eventuaimente ad integrarla sulia base del proprio documento di valutazione dei
rischi & in funzione dela mansione che verra ricoperta dal lavoratore assunto.

In ogni caso si ribadisce che | crediti formativi per [a formazione specifica hanno validita fintanto che non intervengono cambiamenti cosi come stabitito dai
commi 4 e § delfarticole 37 del D.1gs. n. 81/08.

La formazione per i ditigenti costituisce credito formativo permanente.

9. Aggiornamento

Cox riferimento i lavoratori, & provisto un aggiomamento quinguennale, € durata minima ¢i 6 ore, per fuli e tre i livelli di rischio sopra individuali,

Nei corsi di aggiernamento per i laveratori non dovranno essers riprodalli meramente argomenti e contenuti gid proposti nei corsi base, ma si dovraano lratlare
significative evoluzion? & innevazioni, applicazioni pratiche /o approfondimenti che polranno riguardare:;

- approfondimenti giuridico-normativi;

- aggiermnamentt teenici sul rischi ai quali sone esposti i lavoratori;-

aggiornament! su organizzazione e gestione della sicurezza in aziends;
- fonti di rischio e relative misure i prevenzicne.

Con riferimento &i preposti, come indicato al comma 7 deliarticolo 37 del D.Lgs. n. 81/08, si prevede un aggiornamento quinquennale, con durata minima di 6
org, in relazione ai propri compiti in materia di salute e sicurezza del favorg,

Con riferimento &i dirgent, coma indicato al comma 7 dell'articolo 37 de! D.Lgs. n. 81/08, si prevede un aggiomamento quinquennale, con durata minima di 6
ore in relazione ai propri complti in materia di salute e sicurezza del lavoro.

Al fine di rendere maggiormente dinamico Fapprendimento e di garantire un monitoreggio di effellivita sui processo di acquisizione delle competenze, possono
essere altresi previste, anche mediante futilizzo di piattaforme e-l.earning, verifiche anausli sul mantenimento delle competenze acquisite nel pregresso percorsa
formativo, neli'attesa delfesplelamento def’aggiornamento quinquennate,

Neli'aggiomamento non & compresa fa formazione relativa al trasferimento o cambiamento di mansioni e alfintroduzione df nuove alirezzature di favoro o di
nuove tecnologie, di nuove sostanze e preparati pericolasi, Non & ricompresa, inofire, fa formaziona in relazione affevoluzione del rischi o allinsorgenza di meavi rischi.
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10. Disposizioni transitore
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Al fine di consentira la piena ed effettiva atiuazione degli ebbfighi di cui al presente accordo, unicamente in sede di prima applicazione, 1 datori di lavaro sono
tenuti ad avviare i dirigenti e | preposti a corsi di formazione ¢i contenuto rispeitivamente coerente con le disposizioni di cui al presente accordo in modo che |
medesimi corsi vengano condiusi entro e non olire ji termine di 18 mesi dakla pubbticazione del presents accordo. |l personale di nuova assunzione deve essefe aviato
ai rispetlivi corsi di formaziene anteriermenta o, se ¢ib non fisulta possiile, contestualmente alfassunzione. in tale ultima ipotesi, ove non risulli possibile completare il
corso o formazione prima della adibizione del dirigente, del preposto o del lavoratore alle proprie sitivild, il relativo percorso formativo deve essere completato entro e
non oltre 60 giorni dalla assunzione.

in fase di prima applicazione, non sene tenuti a frequentare i corsi di formazione di cui ai punti 4, 5 e & i lavoretor, i dingentt e | preposti che abbiano frequentato
- eniro @ non oltre dodici mesi dalla entrata in vigore del presente accorde - corsi di formazione formalmente e documentalmente approvati alla data di entrata in vigore
del presente accordo, rispetiosi della previsioni normative e delle indicazioni previste nei contratli coflettivi di lavoro per quanto riguarda durata, contenuti e modalita di
svolgimento dei corsi.

11. Riconoscimento defla formazione pregressa

La formazione erogala & cura dei datori di favoro prima della pubblicazione def presente accordo viene riconosciuta come di seguite specificato:

a) Formazione dei lavoratori € dei praposti.

Nal rispatto ¢ quanto previsto al punto 8 del presente accorda e, fermo restando Fobbligo di aggiomamento di cui al punto 9, non sono tenull a frequentare i
corsi ¢ formazione ¢i cui al punto 4 i lavoratori ed | preposti per i quaki | datori di favore comprovine di aver svoito, alla data di pubblicazione del prasente accorde, una
formazione nel rispello delle previsloni normative e delle indicazioni previste nef conlralli colletlivi di lavoro per quante riguarda durala, contenuti @ modalita di
svolgimento dei corsi.

t.'obbligo di aggiornamenta per lavorator e preposti, per i quali la formazione sia stata erogata da pil di § anni dalla data di pubblicazicne del presente accordo,
dovra essere oftemperato entro 12 mesi.

in ogni caso fa formazione pariicolare ed aggiuntiva di cui al punto 5 dovra concludersi entro  non oitre it termine di 12 mesi dalfa pubblicazione del presente
gecordo,

b) Formazions dei disigent,

Fermo restando {'obbligo di aggiomamento di cui al punto 8, nen sono terudl a frequentare il corso di formazione i cui al purilo 6 | dirigenti che dimostrino di aver
svoHo, afia data di pubblicazione del presente accorda, una fermazione con contenuti conformi alfarticolo 3 del D.M. 16 gennaio 1807 effeliuata dopo if 14 agosio 2003
¢ a quelli del #edulo A per ASPP e RSPP previsto nell'accordo Stato Regioni de! 26 gennaio 2008, pubblicato su G.AF n. 37 del 14 febbraio 2008,

&N




