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ES. A AR.CO. CONTRATTO COLLETTIVQ NAZIONALE DI LAVORO

per il personale dipendente dalle realta del seitore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo

i giorno ventidue, ne! mese di novembre dell'anno duemilasedici, in Roma, a seguito delle traftative iniziate in data 18
settembre 2016 e del successivi incontri s sono riunite le sotto descritte organizzazioni sindacali:

per parte datoriale:

- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianate e Commercio in sigla ES.AAR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigia CEPA-A

- CEPA-A Sanita

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Aziende Halia in sigla SAl

- Federazione Europea Riutilizzateri in sigla FER

Per parte sindacale:

- Confederazione ltaliana di Unicne delle Professioni Inteliettuali in sigla C.1LU.

- Sindacato Haliano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Federazione Nazionale Autonoma Operatori e Professionisti della Salute CGEL in sigla FNAOPS CGEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti delfa Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione ltaliana Sindacatc Nazionale Lavorater Commercio Turismo e Affini - FLS N.LC.TA-UGL,

Le sopra descritie Organizzazioni stipulano ¢ riconoscono come vatido strumento di governo che regola i rapporti tra fa micro, piccola ¢ media
impresa ed § lavoratori dipendenti delle aziende che operano nei settori vedi titolo del presente CCNL.

Le Parti, altrest si danno reciprocamente atto che la premessa, il testo contrattuale, gli allegati ¢ gli accordi da esso richiamati costituiscono un
unico corpo contrattuale.

AVVERTENZA
Le Parli si danno reciprocamente aflo che fa titolazione dei singoli articoli risponde soltanto alle esigenze di migliorare la
consultazione dsl testo contrattuale. | titoli, pertanto, non sono esaustivi delle indicazioni dei contenuli dei singoli articoli &
quindi, in quanto tali, non coslituiscono elemento di interpretazione della norma.
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PROTOCOLLO DI INTESA
ES.AAAR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per il personale dipendente dalle realtd del selfore assistenziale, sociale, sociv-sanitario, educalivo

in vigore dal 01 gennaio2010 fino al 31 dicembre 2015
RINNOVATO il 22 novembre 2016

Si sottoscrive il presente protocollo di intesa per la sottoscrizione del CCNL per il personale dipendente dalle
realta del settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo

Tra
per parte datoriale:
- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato ¢ Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
- Confederazione Furopea Professionisti ¢ Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A
- CEPA-A Sanita
- CEPA-A Federcoop
- Sistema Aziende Italia in sigla SA1 |
- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER |

Per patte sindacale:

- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.1.U.

- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Federazione Nazionale Autonoma Operatori ¢ Professionisti della Salute CGEL in sigla FNAOPS CGEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Federazione Italiana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini - F1S.N.AL.C.T.A -
UG.L.

Art. 1 Parte economica

Le Parti Sociali di cuoi sopra per il presente CCNL hanno convenuto che la parte economica & stabilita in un
aumento di € 80,00 di cui € 40,00 dal 22 novembre 2016, € 20,00 al 22 novembre 2017,€ 20,00 al 21 novernbre
2018 come nella seguente tabella:

Livello | Retribuzioni al i Retribuzioni al | Retribuzioni al | Retribuzioni al

01/01/2016 22/11/2016 22/11/2017 21/11/2018

1° 1.770,49 1.810,49 1.830,49 1.850,49

2¢ 1.665,09 1.705,08 1.725,09 174568 ) (‘
78 1.454,37 1.484,31 75%4,31 1.634,31 «

3° 1.401,62 144762 1.481,62 148162

S genes | 1s%eres jiserse 140786

4 7.285.71 132573 134571 1.3865,71

58 1.264,65 130465 1.324,65 134488

€ 1.169,78 1.209,76 1.229,78 1.249.78

& 123301 127308 THEE0 131301 ’ ?
55 1.201,41 547,44 128147 128141 W

- /\A E/L )
[

-7
Art. 2~ Ente bilaterale W AD 7{“‘4‘

Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di applicare I'Ente Bilaterale Contrattuale di riferimento
denominato EBSAP (Ente Bilaterale Sanitd Privati) in possesso dei codici Uniemens ¢ INPS per Papplicazione

7 1.085,47 1.125.47 1.145,47 1.165,47




del CCNL e dei rispettivi servizi derivati. (busta paga, fondo interprofessionale, formazione normata e
professionalizzante etc.)

Art. 3 — Fondo interprofessionale
Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adoftare per il presente CCNL il Fondo
Interprofessionale denominato CONOSCENZA per tutto quello che prevede la normativa vigente.

Art. 4 — Previdenza sanifaria integrativa — Fondo FIS

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di costituire, entro 90 giorni dalla sottoscrizione del presente CCNL, il
Fondo Integrazione Sanitaria denominato © FIS “ contattando le pitt importanti societd di mutua assistenza al
fine di erogare un servizio realmente funzionale a disposizione dei propri associati. Un successivo Protocollo di
Intesa ne definira gli ambiti di applicazione ed il suo funzionamento.

Art. 5 — Fondo pensione integrativa
Le Parti di cui sopra convengono di adottare il Fondo pensione aperto Generali denominato FONDO GLOBAL.

Le Parti firmatarie del presente CCNL convengono di recepire quanto indicato all’accordo interconfederale del
27 luglio 2016 modificando quanto possibile le indicazioni del D.Lgs 81/15 in materia di riordino dei CCNL e
prevedendo inoltre un nuovo articolo — Art. 6 — il quale rende attuative la funzionalita dell’Organismo
Paritetico.

Art. 6 — Organismo Paritetico Nazionale
Le Parti, si danno atto di adottare I’Organismo Paritetico Nazionale in sigla O.P.N. dando attuazione a guanto
indicato nel Regolamento interno del’OPN stesso in accordo con quanto stabilite dalla Conferenza
Stato/Regioni u.s. in merito alla Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs. 81/08 e s.m.i.).

In riferimento alla parte normativa del presente CCNL si da atto che le Parti Sociali si danno il termine di mesi
6 (sei) per la chinsura de] CCNL.

Letto, approvato e sottoscritto
Roma, 22 novembre 2016

2 e

kS




SERVIZI ASSISTENZIALL

ES AAR CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI L AVORD
per il personale dipendente daile realtd def settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo
1 NOVEMBRE 2014

{Decorrenza: 1° Novembre 2014 - Scedenza: 31 dicembre 2015)
RINNOVATO if 22 novembre 2016

Decorrenza: 22 novembre 2016 — Scadenza: 21 novembre 2018

Parti stiputanti

per parie galoriale;

- Confederazione Esercenli Agricoftura, Artigianato e Commercio in sigla ES.AAR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostrulion in sigla CEPA-A

- CEPA-A Sanita

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Aziende Ralia in sigia SAJ

- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

Per parte sindacale:

- Confederazione llaliana di Unione delle Professioni Intellettizali in sigla C.EU.

- Sindacao taliano Confederazione Europea del Lavoro in sigla S-CEL

- Federazione Nazionale Autonoma Operalon e Professionisti della Salute CGEL in sigla FNAOPS CGEL

- Organisme Nazionale dei Professionisti della Sicurezzs in sigla ONAPS

- Fedsrazione ltakiana Sindacato Nazionale Lavoratori Commercio Turismo e Affini - FES.NALCT.A- UG.L
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Testo del c.c.n.l.

Titolo |
VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTC

Art 1
(Sfera of applicazione}

#l prasents conirafto collettivo nazicnale di favoro si applica a futte le dipendenti ed ai dipendenti di Associazioni, Fondazioni ed altre iniziative organizzate,
operant nel setlore assistenziale, sodiale, socio-sanitario, educativo nonché a tutte e alire istituzioni di assistenza e beneficenza aderent.
Per iriziative operanti nel satiore socio-sanitario le parti intendono riferirsi a quelte rientranti nell'zrea di eui al D.P.C.M. 29 novembre 2001, alieg. 1.C, & successive
maodificaziont ed integrazioni.
Per Associazioni ed iniziative organizzate si intendono i seguenti soggeiti:
- enti e congregazioni religioss, enti ecclesiastici civilmente riconosciuti, Organismi diccesani, Fondazionl, Asscciazioni con ¢ senza personalita giuridica;
- cooperative, privati;
- Federazion? 0 Consoszi tra i soggelli sopra deseritli.
A titolo esemplificalivo ricadene nella sfera di applicazions del presente contratto le seguenti iniziative:
- servizi per soggetli in stato di disagio sociale efo econemico, comungue denominali (Comunita di accoghienza, Centri di assistenza, ecc ) servizi
per tossicodipendenti o alcoo! dipendenti, comunque denominati,
- Servizi per minofi comungue denominati (istituli educativo-assistenziali, Comunita alleggio, gruppl di famigtia, assistenza domicitiare, ecc.);
- servizi per persone con tisabiita comunque denominali (istiluti assistenziel, centd per la rigbilitazions, istiluli psico-medice-pedagogici, cenlri
socio-educalivi, comunita atlegglo, residenze sanitarie assistenziafi, assistenza domiclliare, Centri diumi disabili, Residenze sanitarie disabili, ecc.);
%k%’ c. - servizi per anziani avtosufficienti efo parzialmente autosufiicient comunque denominati {case di riposo, residence, case-albergo, centsi divrni,
assistenza domiciliars, ecc.);
- servizi per anziani non autosufiicienti, comunque denominati {case protetts, residenze sanitarie assistenziali, centr diurni integratl, assistenza

E' esciuso da! presente accordo il personale religioso & di volontariato | cui rapporti giuridici sono regolati da apposite convenzioni.

Per il personale refigioso che non presti opera velontaria e che operi nelfambite di istituzioni terze rispeito alf Ordine o Congregazione di appartenenza, vengono
sliputate tra le parli inlergssale convenzioni le cui nerme, ivi comprese quetie sul fraltamento economico, sostituiscono a tutti gl effetti il presente contrato af sensi defia

- 3 maggio 1956, n. 392 & delfarl. 1 del D.L. 30 dicembre 1887, n. 536 converiite con mogificazioni nefla L. 29 febbraio 1988, n. 48.

Le parti firmatarie ficonescono il presente c.o.n.l. come unico contratto da applicarsi nel rapporti di lavoro di Epo privato nel setlore assistenziale, sociale, socio-
sanitario, educativo e siimpegnano ad assumere compoerfamenti coerenti su tutto it termtorio nazienale,

Nel confermare l'esclusiva del rapporti contrattuali per le dipendenti ed | dipendenti delle istituzioni ricomprese ne! presente co.nl, le parti stipulanti | presente
accorde si impegnane a faverire corrette e costruttive selaziond a tutti | fivelli anche al fine di realizzare Ia migiiore gestions ed # pill puntuale rispelle del presente
contratto.

Par facilitare Fapplicazione del presente c.c.n.l. anche nelle situazioni in cuf esso non & ancora operante, verranno concordati specifici Protocolli regionall, in
assenza dei quali verra applicato il Protecolio nazionale sllegato al presente c.c.n.l. (AK. 2).

Detl Protocolii individuano i criteni & le modalita a cui allenersi nella fase di prima applicazione del presente ccni,

domiciliare integrata, ecc.),
St\ ,\i\% - atlivitd connesse efo accessorie ai servizi sopra citati.

At 2
{Decorrenza e durata)

in maleria di decorrenza e durata le parti concordano quanio segue:

a) it presente conlratlo, falte salvae le decomenze particolari stabifite per singoli istitutl, decorre dal 22 novembre 2016 e scade il 21 novembre 2018,
b) La piattaforma per il innovo contrattuale sara presentata sei mest prima delfa scadenza contratiuale di cui soprs, per consentire lapertura detle trattative in
tempo utile al raggiungimento delfobblettivo di concludere i negozialo prima della scadenza del ce.nd,

c} Il presente contralto polra essere disdeliato da ciascuna parte contraente almeno sei mest prima della scadenza mediante lstiera raccomandata
con avviso di ricevimento.

d} In caso di disdetta il presente contratto rimane in vigore fino afla stipulazione del nuovo.

e} Cva non ne sla data disdelta al sensi del presente articolo, il presente c.c.n l. deve intendersi rinnovato per sn arno sia per |z parte retibutiva che
nomativa, @ cost di anno in anno.

Ar. 3
(Condizioni di miglior favere)

Nel caso di superiofith contratiuale viene fatlo salvo it mantenimente sui singoli istituti, 2 titolo integrativo collettivo, delle condizicni di faito esistent: a livello
territoriale e di istituzioni.

Per l¢ istituzioni che applicano per la prima voltla il presente contratto, si procederd ad una valwtazione compiessiva dei rispettivi trattamenti, seconde i crteri e le
modalila previsie negli apposili Protocolli di cul alfart. 1 del presente ¢.c.n.l, nelfambito del rapporto tra le parti in sede locale.

In ogni caso, te eventuali eceedenze sarannd mantenute a titolo di assegno ad personam non assorbibile da futuri aumenti, falto salvo quanto previsto nei cambi di
gestione exart. 73.

Titoto I
RELAZIONI SINDACALI

Arl. 4
(ESACOASCO - Diritto di informazione e confronto tra le parti)

Per {a pratica realizzazione ed il funzionamento degli strumenti contrattuali panitetici e per assicurare, nellinteresse dei dateri di lavore e dei laveratori, Fefiicienza e
l'efficacia del ruolo e delle proprie strutture, ESAAR.CO e le 00.85. firmatarie del presente cordratio, procederanno alfa riscossione di un contribulo di assistenza
coniraltuale denominato ESA COAS.CO -ex art. 148, D.P.R. 22 gicembre 1988, n. 917, comma 1, per il tramite di una specifica convenziona con IINPS approvata con
daterminaziene commissariale n. 130 de! 30 fuglio 2014, Gircelare n. 47 del 18/02/2015, ai sens! di quanto stabllite da}ia Legga 4 gnugno 1973 n. 311 con le cui modalzlé

""" sona quelle definite dal D,M. 5 febbraio 1869 e 5.m 1. "altraverso it versamento su F24 inserendo il codice * W310°. m——— ’
1a misura del contributo e le procadure di esazicne sono appresso definite.

1a gestiona delle risorse economiche di cui sopra e [z loro ripariizione saranno assicurate dalle parli stipufanti il presente contralto con apposite intese, in rapporio
agli scopi sopraindicati.

1l contributo di cui af prime comma & fissato nefia misura deilo 0,30% della paga tabellare conglobata mensile per dipendente, da calcolarsi per 14 mensifita ed &
cosl fipartio:

0,13% a carico del lavoralors e 0,17% a carico del datore di lavero.

Sono tenuti al versamento del contributo dt assistenza contralivale fante il dalore di lavoro che i rispetlivi dipendenti. Le quote di contribulo a carico dei lavorateri
dovranno esssre mensilmente versate da tulti i dateri di lavore, unitaments a quells a proprio carico, secondo gquanto previsto dal $° comma del presente articolo.

L'azienda che emetle il versamento delle suddetie quote s2ra tenuta a corrispondere 2 Javoratere un elemento distinto della retribuzione di pad imperlo,

L'elemento distinto delia retribuzione di cut al comma precedente verrd comisposto per 14 mensilitd e non sard utile & fini def computo di qualsiasi istituta legale,
contrattuale, ivi compresa il fraltamento di fine rapporta.

Le parti si impegnano alia pil: ampia diffusione di dati & conoscenze che consentano Tulilizze di strument per la definizicne e la applicazione degli accordi di
lavoro e per un sempre pill responsabile e qualificato ruolo di tulte le componenti contrattuati. Le sedi di informazione & confronto sono:

a} Livelo nazionala

Di norma annuaimenta, su richiesta di una delle parti, le stesse st incontrerannc in particelare per: -

analizzare fandamento de! settore;

- valulare i programmi ed i progettl o sviluppo;

- valulare gl andamenti cccupazionali in termini guantitativi e qualitativi;- valutare lo stato di applicazione del presente c.onl;
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- promuovers iniziative anche volte alla pubblica amministrazions finalizzate a favorire la crescita e la qualificazione dei servizi del seltore nonohé una semprs pil
adeguata ulitizzazions della riserse disponibili.

) Livelio regionale e/o territoriale
Di norma annualmente, su sichiesta 4i una defie padti, le slesse siincontreranna in particolare per:

- anafizzare Fandamento del setiore, al diversi livelli, con particolars attenziona alfassetlo dei servizi, al date occupazionale ed alfulilizzo dei servizi
in materia di reperibilit;

- assumere le opportune iniziative presso la pubblica amminisirazione affinché, nel ispetto dei reciproci ruoli & competenze, si fenga conto
dellapplicazione del presente ¢.c.n.l. e dei costi conseguerti nei regimi ¢ convenzions od accreddamento; - verificare i programmi ed | progetti di sviluppo;

- assumere le opportune iniziative nei confronti defla pubblica amministrazione affinché vengano allivali efo potenziati i corsi di qualificazione,
aggiornamento & riqualilicazione professionale per il personale delle realta interessale dal preserte c.enl.;

- coordinare soluziond di problematiche comuni a pil istituzioni o enti posts da una delle parti.

c) Livefio i istituzione

Ferme restando le competenze proprie delle amministrazioni interessats, nelle strutture con olire 15 dipendenti formiranne annualmente, alle RSU. o R8A e

st 00.5S. frmatarie, ove richiesto, l'informazione riguardanie il personale, Morganizzazions del lavoro ed it funzionamenio dei servizi, nonché guantaitro
h previsto nei singoli punti del presente c.cn.l.

At 5
{Stnitiura della contraftazione}

presenta c.enl,;

- secondo livello - regionale o di isktuzione, sughi argomenti e le materie espressamente rinviatevi dai singott arlicoli del presente ¢.c.n.). Sono titelad
delia contrattazione df secondo livello in sede regionale esciusivemente le 00.§8. firmatarie del presente c.c.n.l., in sede df istituzione fe Direzioni deglientie le
Rappresentanze sindacali unitarie, o in loro assenza le R.$.A/R.S.U., congiuntamente alle 00.SS. firmatarie sulla base df quanlo previsto dat Protocolli
interconfederali e dal presente ¢.enl.

La contrattazione di seconds Rvelle rguarda materia e istiluli diversi e non ripatitivi rispetto a quelli retributhvi propri de! c enl., ovvero materia espressamente

: Le parti concordano cha la contrallazione di cut al presente c.c.nd. si svolga su due livelli
@ - primo livello - nazionale, su tutli | titoli e fe tematiche proprie del presente c.c.n.l. Sono tiolar detla contrattazione di primo livello le parti stiputantiil

delegate a tale livello dalla conlrallazione nazionale.

Le erogaziont ecenomiche del secondo fivello di contrattazione sono sirellamente correlale al risuitali conseguiti nella realizzazione di programmi, concordali tra
le parti, aventi coma oblettiva incrementi di produltivitd, di qualita e altri element! di competitivith che rendano dispeniolll risorse, compresi | margini di produttivits che
potranno essera impegnali per accordo ira le parti nonché ai risultati legat alfandamento economico deliistituzione. In particotare, &l secondo livelio di conlrattazione
sonc demandate le seguenti materia:

Sede regionale

- Intervent; efo erogazioni per specifiche figure professionali, anche a fronte di situazioni contingenti e particolari del mescato del lavero.

- Definizicns di principl, parametri e fasce salariali per gli accordi di cul at 3° comma del presenta articole da aliuare a livetlo di istituzione.

. Individuazione di strulture di diversa natura rispatte a quelle di cui affart 6 a cui applicara la normativa sui servizi minimi essenziali.

- Determinazione dei servizi di reperibilitd cosl come previsto dafi'art. 55,

- Individuazione di percentuzli superior rispetio a quelle di cui all'art. 20 per 'utifizzo dai contralti a termine, di somministrazione a tempo
determinato, di apprendistato.

- Confronto sulla coperiura ded rischi derivanti dall'utilizzo de! mezzo proprio cosi come previslo dal'art. 33.

- Protocollo di prima applicazione exart. 1.

- Inquadramento di eventuali gure professionali non previste dal vigente c.c.n.l., con applicazione per analogia delle relative declaratorie e profiti
professionali;- Uiterion e diverse deroghs relative alforario di lavoro,
Le pialtaforme per # rinnovo deghi accordi regionall saranna presentate tre mesi prima delta loro scadenza per consentire l'apertura delle traltative in tempo ulile

piattaforma. Durante i sei mesi precedenti, e per it mese successivo alia scadenza, le parti non assumeranno iniziative unitaterati né procederanno ad azioni diretts.

L'accordo regionale potrd essere disdetlalo da ciascuna parta contraente almeno tre mesi prima della ecadenza medianta lettera raccomandata con avviso di
ricavimento.

In caso di disdeita il precedente accordo fimarra in vigore fine alla stipulazione del nuovo.

Ovenon ne sia data disdatta ai sensi del presente arlisslo, I'accordo regionale dewvrd intendearsi rinnovato per us anno, @ cost di anna in anno.

Resta altresi inteso che saranno oggetto di contraltazione regionale le materie non espressamente disciplinate dal presente conbralto anche con riferimento alle
specificitd normalive regionali in maleda socio-sanitaria-assistenziale.

%/\\ alla conclusione del negoziato prima della scadenza dellaccordo in atto. A lal fine FEBSAP alla convocazicne delle 00.88. enlro 20 giorni dalla ricezione della

Sede di istituzions
In sede di istituzione, avranno luego fasi df informazione e consultazione nenché fast di contratiazions. a)

- Soluziona delle eventuali ripercussioni sul date occupazionale in casa di medifiche © mulamenti significalivi dell'organizzazione del lavero o nelle modalit di

: Informazione e consullazione

Negh enli con organico supericre a 15 dipendenty, linformazions e la consullazicne figuarderanno:

- L'andamento recente e quello previslo defi'attivita delf Ente;
: - 1a situazicne, |a struttura e fandamaento prevedisile delfoccupazions nonché, in caso di Aschio per i liveli ocoupazionali, le refative misure di contrasto;
: - Le decisioni gelfEnte che siano suscellibili di comportare rilevanti cambiamenti dell'organizzazione del favoro o del contratli di lavoro;

servizio 0 nelle tecnologie produttive cosi come previsto dallarl 73;
- Articolaziona degli oran di lavoro cosi come previsto dalfart 49 secondo comma;
La consultazione avverra:

: - Secondo modalitd di tampo e contenuto appropriate alio scopo:
- Fra fivelli pertinenti di direzione € di rappresentanza, in funzione delfargomento traltato;
ﬁ@w - Sufla base delle informazions, di cui ai punti precedenti, fomite dallEnta e del parere che i rappresentant del lavorator awanno diritto di formulare;- In modo tale

da permettere ai rappresantanti dei lavorator di oftenefe una rispesta motivala ali'eventuale parere da loro espresso. b) Contratlazione
Al livelio di istituzione |a contrattaziene awa fuogo sulie seguenti materie: - . e e e e e
- Prima applicazione contrattuale nelle islituzioni che applicano altri c.c.n.l.

- Conlingenti di personale per la garanzia del servizi minimi essenzizli cosi come previslo dalfart. 6.

- Ulteriori modalRa per lo svolgimento delle assembies sul luoge di lavoro.

- Eventuali durate setlimanali differenziate deli'orario ¢i favoro diverse da 38 ore medie cost come previslo dalfart. 49,

g]’ }\@ M ;o Criter] per l'accesso at corsi di qualificazione, rigualificazione ed aggiomamento professionale & per l'esercizio de! diritto alla studio previsli dagli ant 34 e 35,

- Eventuali articolazioni orarie basate su di una quantificazione annuale deli'orario di lavore cosl come previsto daif'art. 49. )

- Ritiro della patente: assegnazione ad afidi [avori cosi come previsto daffar. 32.
. - Modalila particolari per Fulitizze delle divise ed indumienti di lavorg. &
- Atiuaziona di quanto previsto dal 3° comma del presente articolo.
b 0 - Attuazione del Protecolt di prima apglicazione contratiuale ai sensi deffart. 1,

Art. 6
(Garanzia del funzionamenlo dei servizi minimi essenziali)

In attuazione di quanto previsto daie leggi 12 giugno 1990, n. 146 & 11 aprile 2000, n. B3, le parti individuano in ambito assistenziale, sociale, sccio-sanitario,
educative | seguenti servizi minimi essenziali;

a) prestazioni medico-sanitarie anche a caratlere ambutatoriale, quelle di igiens ed assistenza finalizzate ad assicurare la lutela degli utenti; b)

conferiona, distibuzione, somministrazione de! villo e sanificazione del materiale.

Tali servizi minimi essenziali verranno garantiti in tutle le strutture previste dalfar. 1 del presente c.ont. {sfera di applicazione) seconde { conlenuti e le modalitd
previste dalla L. 23 giugno 19906 n. 145 e successive modifiche o integrazioni. Nelfambio del rapporta tra le parli in sede regionale potranno essere individuate strutture
¢i altra natura nelle quall applicare | servizi minimi essenzial di cui al presente adicolo.

Al fine di una correfla applicazione delle norme di cui sopra, saranno individuat, in sede diistituzione, appositi contingent di personale che dovranno garantire la
continuita delle prestaziont indispensabili inerenti | servizi minimi essenziali sopra individuati.
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{Enfe bilaferale)

Al fine di assicurare operativita el Ente Bilaterale ed agh Enti Bilaterali Temitoriali, costituiti con gli scopi e le modalita lassativamente previsti dal presente Contratto, la quota
contrattuale di servizio per if relalive finanziamento & fissala nella misura globale dello 0,30 per cento di papa base e contingenza, di cud lo 0,20 per cento & carico del datore
di lavore 2 10 0,10 per cento a carico del laveoratore.

Le parti confermano ¢he nelle vahdazioni per la definizione del costo per il rinnovo contratiuale si & tenuto conto dellincidenza della contribuzione per il inanziamento degli
Enti Bilaterafl.

#l regofamento degli ent bilaterali lerritoriali pud stabilire che il versamento di contributi di imparte complessivamente infariore a euro 51,65 possa essere effeliuato con
cadenza ultra mensils entro un periodo massimo di dodici mesi. Il venti per cento del geltito rietts globale & destinato direttamente al finarziamento deli'Enle Bilaterale
Nazionale.

La quota residua verra ripartita, in ragione delfa provenienza del gettito, di norma tra gl Enti Bilalerali Regionali ed, in altemativa, tra gli Enti Bilaterali Territoriali di area
omogenea eventuslmente costituith,

Sulle somme riscosse per il ramite della convenzione in essere tra {'INPS e le organizzazioni nazionali stipulanti il preserte CCNL, la queta di competenza del(EBSAP &
confermata al venli per cenlo, con decorrenza dal 1° gennalc 2016.

1} Le risorse degt Enti Bilaterali saranne, ¢i nomna, destinate alla reafizzazions delle iniziative di cui sl presente articolo, in ragione delia prevenienza de! gettito,
Fcontributi dovuli al sistema degli enti bilaterali sone riscossi per il ramite delilstituto Nazionale della Previdenza Sociale, af sensi defla convenzione stipulata tra [NPS e
FEBSAP in dala 18/09/2013, Codice Causale : EBSA

| conltribuii fiscossi dal'Ente Bitaterale Nazionale e quelli altualmente accantonati, dedolto quanto di competenza delf EBSAP, saranne trasferiti agli enti bilaterali territoriali
regofarmenta costituili e conformi a quanto stabilite dal CCNL.

L'Erte Bilaterale Nazionale polra sospendere |'erogazione deile somme in questione qualora nen venga posto in condizions di accerlare @ compensare i credit! vantati nel
confront degli enti bilaterali territoriali efo i centd di formaziene di emanazione diretta in relazione ai contributi riscossi dirsttaments dagh stessi.

Formatione ed ECM

In materia di formazione e tutlora vigente in Halia I art. 16 bis @ segg. del dlgs. n 50211992 ed in malesia di formazione continua in ambito medico-sanitario la legge 214 del
22122011, afart 33 che intreduce in maniera decisa le responsabilitd del professionisti, prevedendo Pobbligo del corsi ECM.

Alteso quanto previste dalla legge, che l'azienda sanitaria ha in organico professionisti sanitari e che per tali lavorater la legge prevede I'acquisizione di crediti formativi di
Educazione Continua In Medicina, fe Parli convengeno sull'istiluzions di strumenti di sostegno a talf pescorsi formativi. A 1al fina le Padi, per garantire 12 formazions conlinua a
tutto il personale dal ruolo sanitario ed implementare le attivila di formazions in ambito aziendale faverirannoe melodi di formazione a distanza @ sul campo ove impossibililati
ad erogaria in aufa.

Le Parti individuane nefio strumento della Bilateralitd, fa risorsa per le aziende per it finanziamente della formazione det propri laveraton, sltraverso futitizze delle previsioni
contratiuali per la fruizione deli Educazione Continua in Medicina.

Art. B
{Pari opporiunia tra uome e donna)

Ai fini della piena e puntuale applicazione defla L. 10 aprile 1991, n. 125 & coslituito a livello nazionale il Comitato per le pari opporiunitd composto da una
componentelun componente designata/o da ognuna delie O0.88. firmatarie del presente c.c.n.l. e da un pari numerq di esperti in rappresentanza dellEBSAP,

Possono inolire essere istituiti Comitali per le pari oppertunitd presso singole realta territoriali aventi dimensioni e caralieristicha rilavanti verificate a livello
nazionale nefi'ambito dal rapporto tra le parti.

e parti assicurano la condizioni e gl strumenti per it loro funzionamento nenchd appesili inanziamenti, che faranno parle di specifici accordi, a soslegno delle lero

altivitd,

Titolo I}

. @ DiRITTE SINDACALL
ARt
At 9
(Rappresentanze sindacali unitaria)
Wﬁi Le Rapprasentanze sindacali nel luoghi di lavoro seno le R.S.U. (Rappresentanze sindacali unilarie), costiluite sulla base del protocolio concordato tra le parti, ed
allegato al presente c.c.nd. (All. 3), di cui fa parle integrante, ovvero e R.5.A {Rappresentanze sindacali aziendali) sino alla costituzione delle sopraindicate RS,
Per la contratiazione nei luoghi di lavero (2 Rappresentanza sindacale & compesta datle R.S L1, ovvero dalle R.5 A in caso di non costiluzione defia RS.LL, e
datlle 0Q.58. territoriali firmalarie del c.c.nl. Alla Rappresentanza sindacale nef luoghi dt lavoro, per f'espletamento dei suoi compiti e funzioni, & garanilo il monte ore
% retribuilo di cui alfart. 23 della legge 20 maggio 1970, n_ 300,
Art. 10
{Assembies)

Nele istituzioni ove siano oceupati pit di 10 (dieci) dipendenti, o tale numera venga raggiunto sommando le dipendenti o | dipendenti di pid istiluti facenti capo al
medesimo ente nell'ambilo comunale, provinciale e regionale, le lavoratici ed i laveraior hanno diritto di funirsi fueri dell'oranio di lavero nonché durante o stessa nel
limiti &i 12 (dodici) ore annue per le quali verrd corrisposta la normale retribuziona.

Lente dovra deslinare di volia in volta locali idene! per lo svoigimento delle assemblee. Lo slesse possono riguardare [a generalita delle lavoralrici e dei lavoratori
o gruppi di essefi & seno indelie nella misura di 10 (disgi) ore annue dalle Rappresentanze sindacali di cui alfart. 9 del presente c.c.nl, e nella misura di 2 {due) ore
annua dalle 00 85, firmatarie de! presenta c.e.n .l Della convecazions defia rivnions deve essere dala alfamministrazione lempestiva comunicazione, con preavviso di
almena 48 ere. Alle riunioni pessono partesipare, nel rispalio di quanto sopra, dandone comunicazione entro f termint suddedti, dirigenti esterni dei sindacati firmatari del
presenate cenl

Le riunioni non potranno superars, singolarmente, le 3 (tre) ore di durata coincident, di norma, con Finizio o la fing degli orari lavorativi glomatieni.

in ogni caso, in occasions di assemblee, saranno garantiti | medesimi servizi minimi essenziali previst dal precedente ant. 6. Va altras] assicurata la sicurezza delle
persone, fa salvaguardia degli impianti e delie altrezzature,

Art. 11
{Permessi per cariche sindacah)

L& lavoratici ed i lavorator componenti | Censighi o Comtlati direttivi nazienali e periferici delte Organizzazioni sindacali stipulanti il presente c.e.n.l, nelta misura di
uno per ente & per egni Organizzazione sindacale stiputante, hanno diritto al permessi o congedi retribuiti necessari per partecipara afle riunioni degli Crganismi suddetli,

C“‘- ralle misure massime appresse indicate:
a) 24 (venliqualtro} cre annua nelle istituzioni con un numero di dipendenti nen inferiore a 6 (sei) ma non superiore a 15 {quindici);
b) 52 {cinquantadue) ore annue nelle istituzioni con oftre 15 (quindici) dipendenti.

1 dirigenti sindacali di cul al 1° comma hanno inoltre diritto, nei termini indicali, a permessi non retrbuiti in misura nen inferiore a 8 {otto) giorni alf'anne.
Le lavoralrici ed i lavoratori che inlendono esercitare il diritlo di cui al presente articolo debbono darne comunicaziona scrila al daltore di lavero di regola 3 (tre)
glorni prima tramite i competenti Organismi delle rispeitive 00.88.

Ant 12
{Traitenute associative)

Eistituzione provvederd alla trattenuta det contributo associativo sindacale nei confronti delle 00.88. stipulanti # presente c.c.nl., nella misura delf 1% delio stipendio
base mensile @ per 14 mensilits alle dipendenti ed ai dipendenti che ne facciano richigsta mediante consegna di una lettera di delega debitamente soltoscrilta.
La lettera di delega conterra lindicazione delle modalila di versamenta.
La periodicita del versamento sara concordata a livello di istituzione con le singole CO.SS. territoriali firmatarie del presente c.c.nl,, tenendo conto delle dimensioni
di ogni singolo Ente.
L.a delega avra validita dal primo giomo del mese successivo s quello di ricevimento da parte dellistiuzions e 51 intendera tacitamente rinnovala qualora non
pervenga lettera di disdetla. La disdetla avra valore dal mese successivo a quello di ricevimento.
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Arf. 13
(Licenziamenlo g lraslerimento di dirigenti sindacali)

1l ficenziamento e il trasferimento dalfunita produitiva ali‘altra delle laveratrici & dei laveratori che abbiano la qualifica di difgente sindacale di cut ali'art. 9 sard
soggetlo alle disposizioni di cui agli arit. 18 e 22 dellz | 20 maggie 1970 n. 300 & successive modifiche o intsgrazieni.

il mandato di Rappresentante sindacale o dirigente sindacale conferito affe dipendenti ed ai dipendenti assunli a tempo determinato non influisce sulla specialita
del rapporto di lavore e pertanto si esaurisce con lo scadere del conlratio a termine.

Art. 14
(AfTssioni sindacali}

Sara consentito alle 00.585. stipulanti, alle RSW o, in mancanza, alle loro RSA di affiggere su appositi spazi, che le direzioni avranno 'obbligo di predisporme in
{uoght accessibili a tutli § lavoratori allfinterno delfistituzione, pubblicazioni, testi e comunicati escusivamante inerenti 8 matene di interesse sindacale e de! favoro.
Le copie de!le comunicazioni di cui sopra dovranno essere contestualmente consegnate aila Direzione delfistituzione.

Arf. 15
(Locall per altivita sindacale)

Nelle Istituzionl con almenc 200 dipendenti gl Enti melteranne permaneniemente a disposizione delle RSU o, in mancanza, delte R s A per 'esercizio dalle loro
funzioni, un idoned locale comune alfinterno dell'unita produttiva o nefle immediate vicinanze di Bssa secondo quanto previsio dalla normativa vigente.

Netlle istituzioni con un numaro inferiore di dipendenti le RSU o, in mancanza, le Rus.A. potrannc usufruire, ove ne facciano fichiesta, di un locale idonee per le loro
riuniont,

Titolo IV
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORC

Art. 16
(Assunzione)

E'assunzione del personale avviene nelf'osservanza delle leggi vigenti in materiz di impiego privato. L'assunzione deve risuliare da allo scritte contenente le
seguenti indicaziont: identita defle parti, luogo o luoghi di lavoro, sede e domicilio del datore i lavero, dala di assunzicne, periodo di prova, qualifica, inquadramento,
retribuzione, c.c.nl. applicato.

Nsl rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 186 e successive modificazioni & integrazioni & dalia L. 4 giugno 1968 n. 15 e successive modificazioni
& integrazioni, la lavoralrice ed § lavoratore sono tenuli a presentare | documenti di seguito elencat, a prendere visione del contratto colletlivo nazionale di favoro ¢ det
regotamento intemo deli'istituzione, ove esisia, ed a dare accellaziona integrale di tullo quanto & in esst contentto, ivi compreso limpegno di prestare temporaneamente
servizio in localitd diversa dalla sede di lavero in relazione ella paculiare caratteristica delfente (ad 5.: soggiomi, escursioni, uscite, ecc.):

a) fasticolo sanitanio se gia lavoratore dipendente o salvaguardia per 1a visita di

idaneita ai senst del D.Egs. 9 aprile 2008 1. B1 e successive modifiche o
integrazioni;
b} documenti delle Assicurazioni scciali obbligatorie, ove ne sia gia provvisto;c)
codice fiscale;

d) carta dlidentitd ¢ documento equipollente;

a) titolo di studio o di qualifica prefessionale (diplomi, certificati di abilitazicne, patenti, attestati, ecc.) in relazione alla qualifica;f)

regelare permesse di soggiomo, ove necessario;

g) certificato di stato di famigiia;

h) certificato di residenza anagrafica;

i} lbrelto sanitario ove richiesto dalle normative in vigore;

i) eventuale librello di pensione.

L.a documentazicne di cui ai punti ¢}, g}, h}, j pud essere sostituita da autocertificazione ai sensi del B.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445,

H sinnovo del suddett document & a carico del lavoratore o della lavoralrice, che doevranno comunicare ogni varizzions rispetio ai documenti e &l dati forniti alfatto
dellassunzione, di norma entro 30 giorni dafla suddetta variazione.

L& lavoratrice e il lavoratore, ali'atto deffa assunzione, ilasceranno autorizzazione al {rattamento dei dali personali ai sensi del D.Lgs. 3¢ giugno 2003n. 156 e
successive modifiche e integrazioni.

In refazione afie caratleristiche deliistituto verranno atluate tutte le forme di prevenzione e vaccinazione connesse ai rischi professionali ed il personale & tenuto a
sottoporyisi secendo quanto previsto dat D Lgs. 9 aprile 2008 n. 81 e successive modifiche o integrazioni.

Le parti, In considerazions della specificiia delf'atlivila svolla, convengono che le seguenti qualifiche professienali: quadr, assistente domicitiare e dei gervizi
tulelan, operatore socio-gssistenziale, addetio e¥'assistenza di base o allrimenti definio, operatore tecnico i assistenza, operaiore socio-santario, operatore
sociosanitario specislizzato, operatore generico di assistenza, fisiochinesiterapista, fisioterapista, terapista occupazionale, infermiere, educalore, animatore, non
coslituiscone figure di natura tecnico-asecutiva & pertanto non saranno incluse nel computo dell'erganico delfEnte ai find delia applicazione delta L. 12 marzo 1699, n. 68,

Arf. 17 {Perioda of
prova)

Lz durata de! pericdo di prova non potra superare | seguent] fimiti;

- Quadni: 180 giomi di effettivo servizio;

- 1° livello: 120 glorni di effeltive servizio;

- 2° livetlo: 90 giorni di effettivo servizio;

- 3°8 livello: 90 gioml di effettive servizio;

- 3° livello: B0 giorni ¢ effettivo servizio;

-4°% livella: 60 giorni di effeltive senvizio;

- 4° fivetio: B0 glornd & effettivo servizio;

- 6° fivelio: B0 giorni di effettivo servizig;

-6°8 kvello: 60 glorni di effeltive ssnvizio;

- 6" fivelie: 45 giorni di effeltivo servizio;

« 7° fivello: 30 giomi di effellive servizio,

Durante il pariodo di prova il rapporto potré essere risoito in qualsiasi momento da una parte o dall'altra, senza preavviso.

Trascorso i pefiodo di prova, senza che nessuna della parti abbia dato formale disdetta scritta, assunzione defla lavoratrice o del lavoratore si intenderd
confermata.

In easo di riscluzione del rapparto di lavoro durante il periodo di prova, atta lavoratrice ed al lavoratora spetta la retribuzione relativa alle giomate di lavero
compiuto, nenché i ratei di ferie, redicesima e quattordicesima mensilita e TFR maturati.

Ove il periode di prova venga interrolto a causa di malattia la lavoratrice o it lavoratore saranno amvmessi a completare il peniodo di prova stesso.

Art. 18
{Assunzione a fempo determinata)

Premessa

Le parli convengono che, nel seltore soclo-assistenzials, it conlratto di lavore suberdinato a tempo indeterminate costituisce la forma comuna del rapporto di
lavoro.

In considarazione della particotarity del settore ed al fine di garantire la continuita assistenziale, Je parti coavengone che, in determinate condizioni, il contratto
possa essere assoggettato ad un termine di scadenza.

&) Causali

U'apposizione del termine alla durata del contratto sara consentilz 2 fronte di ragioni tecniche, organizzative e produtlive anche se riferibiii allordinania attivitd
delfIstituzions, nonché a ragioni sostitutive.

Rientrano tra queste, a titolo esemplificativo, la seguanti ipotesi:

My
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- intensificazione del attivita laverativa in determinali peredi deff'anne per motivazioni particolari;

- esecuzione di opere o servizi derivanti da progetti sperimentali, commesse eccezionali o situazioni stracrdinarie;

- esecuzions di lavori stagionali di cui al D.P.R. 7 oltobre 1963, n. 1525, e successive integrazioni e modificazion;

- asecuzione di un'opera o di un servizio predetemminali nel tlempo, avenli caraliere occasionale o straordinario;

- soslituzione di personale assenta per malallia, matemitd, ferie anche plunime e sequenziali, aspettative in genera con o senza retribuzione, edin
ogni allro caso per il quale sussisie # dirillo atta conservazions del posto.

b} Frimo conlraito acausale

il requisito della sussistenza delle ragiont di caraltere tecnico, praduttivo, organizzativo o sostitutivo gi cui al punto precedente non & richlesto nefi'ipotesi del primo
rapporto di lavero per lo svolgimento di qualunque tipo di mansiene, sia nella forma del contratio a tempo determinato sia nel caso di prima missione di un lavoratore
nelfambito di un contratlo di somministrazione a tempo determinato. Il predetto primo contratto acausale non sard prorogabile anche se di durata inferiore a 12 mesh, e
non pelra essere frazionato in pils contratti anche se di durata complessiva non superiore a dodici mesi.

In caso di superamento dei 12 mesi il rapporto di lavore sara considerato a ternpo indetarminato dal momento del superamento.

) Adempimenti formali

H contrallo a termine dovra essere stipulati in forma scritta. L'apposizione del termine sard priva di effefto se non risulti direttamente o indireliamente da aito scritio
in cud sfano specificale le ragiond ghustificalrici del contratlo, fallo salvo quanto previsto a punto precedants. # contratio individuale dovra contenere g¥ slementi previst
dal D.Lgs. 26 maggio 1997 n. 152 e successive medificazioni efo integrazionl.

Copia dell'atto scritto deve essera consegnata alla laveralrice ¢ al lavoratore interessali entro cinque giornf lavorativi dallinizio deila prestazions. d}

Divieti

Non sard ammessa assunzione a terming nei seguent casi:

- per |z sostituzione di lavoratord che esercitane il diritto di scioperg;

- da parte di enti od istikrzioni che non abbiano effetiuato [a valutazione dei rischi 21 sensi dei D.Lgs. 9 eprile 2008 n. 81;

- salva diversa dispasizione degli accordi sindacali, presso unitd produttive nielle quali si sia proceduto, entro i sei mesl precedenti, & licenziamenti
collettivi & sensi degli articoli 4 @ 24 della L. 23 luglic 1991, n. 223, che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il conlratio di lavoro
2 tempo determinato, salvo che 1ale contratto sia concluso per provvedere a sostitvzione di lavorater assent, ovvero sia concluso ai sensi delfarlicoio 8, comma 2,
delta L. 23 lugtio 1891, n. 223, cvvero abbla una durata inizigle non superiose & tre mesi;

- presso unith produltive nelle quali sia operante una sespensions dei rapporii o una riduzione delf'orario, con diilte al trattamente di integrazione

salariale, che interessino favorator adibiti alle mansioni cul st rferisce il contratie s termine. &) Proroga

Il termine del contraite a tempo determinato pud essere, con il consenso del lavoratore, prorogato solo quande la durata inizisfe del contratto sia inferiore a fre
anni. In questi casi la proroga & ammessa una sola volia e a condizions che sta richlesta da ragioni cggeltive e si riferisca alla stessa allivila lavorativa per la quale il
coniratto & stato stipulato a tempo delerminato. Con esclusivo riferimento a tale ipotest fa durata complessiva del rapporto a termine non polrd essere superiore ai fre
anni.

L?onere delia prova relativa aliobieltiva esistenza delle ragioni che giustificano Tevenluale prorega del termine stesso & a carico del datere di favoro. f)

Prosecuzions

Il rapporto di lavere atermine, con # consensa delia lavoratrice o dal laveratore, pud essera continualo oltre il termine iniziaiments fissato. La prosecuzione avia la

durata gi
- 50 giorni, per i contratt di durata iniziale pari o superiore a 6 mesi;- 30 giomni, per i contratli di durala inferiore.

Alla lavoratrice o al laveratore competerd una maggiorazions relribuliva pari al 20% per ogni gioma successivo alla scadenza fino el dacimo, ed al 40% per
ciascun uleriore giorno successivo.

Se il rapporio di lavere continuera oltre | suddetli ermini, si considerera a tempo indelerminalo dalla scadenza degli stessi lermini.

Il datore di favoro ha onere di comunicare al Centro per Fimpiego tersitorialmente competents, entro la scadenza del termine inizialmente fissato, che il rapperto
continuera oitre fale termine, indicando altresi la durata della prosecuzione.

g) Successione df conlratli

{Quaiora il favoratore o fa lavoratrice vengane riassunti a termine senza alcuna interruzione rispetlo al primo contralto, il rapperto di lavoro si considererd & tempo
indeterminato a decomrere daifa data di stipulazions del primo contratio.

A senst della L. 22 giugno 2012, n. 92, gualora il [avoratore venga riassunto a termine entre un periodo di trenta giorni dafla data di scadenza di un contratto df
durata superiore a sei mesi, ovvero venti giorni dalla data di scadenza di un contralto di durata inferiore a sei mesi, il secondo contralto si considerera a fempo
indeterminato,

Quanlo sopra sara applicalo in tutti | cast previsti dal precedante punto a) olire alle ipotesi previste dalta L. 22 giugno 2012 n. 82 e successive medifiche o
integrazioni.

} Durala massima ed aufomatica lrasformazione in contratto a tempo indelerminato per effefic delfa successione def confralii

Ferma restando |z disciptina della successione dei contratli di cui 2l precedente punto g}, qualora per effette di una successiene di contratii a termine per fo
svolgimento di mansioni equivatenti il rapporto ra lo stesso dalore di lavoro e To stesso lavoratore sbbia complessivamente superato i 42 mesi compulali nalfaftimo
quinguennio e comprensivi di preroghe & rinnoviindipendentements dal periodi di interruzione che intercomono tra un contraito e l'alire, il rapporta di lavoro si
considererd a tempe indeterminato. Resta inteso che verranno considerati nel comguto | periodo di somministrazione & oui al presente coal

Lautomatica trasformaziona non opera nal caso di contralti 2 termine stipulati per la sostituziona di persenale con diitto alla conservazione del posto,

La conversione automalica del contratta a termine in contratio a tempo indeterminato, &l raggiungimento dei quarantadue mesi complessivi, operera dopo che
siana trascorsi 30 giomi dalia scadenza del contratto in corse, durante il quale sia stato raggiunto il imite dei quarantadue mesi.

fn 1al caso, le ullerior glomate dovranno essera compensate con le maggicrazioni gia previste dallart 5 comma 1 del D.Lgs. 6 settembre 2001 n. 368, pari & 20%
per i primi 10 giorni @ 40% per i successivi.

Al superamento del quarantadue mesi nelia successione dei conlratti a tempo determinato secondo quanto pravislo ai commi precedent, un ulteriora successive
contralto a termine fra gli stessl soggetti potra essere stiputalo per una sola volla, a condizione che fa stipula avvenga presso fa Direzione Provinciale del Lavoro
competente per territorio @ con Passistenza di un rappresentante di una delle Organizzazioni Sindacati firmatarie il presente CCNL a cui |a favoratrice o if lavoratore stano
iscritti 0 abbiano conferito mandato.

) DO O PRGSGR T SN
Il dipenderte che, nelfesecuzions di Lno o pill contralti a termine presso lo stesso datore di lavoro, abbia preslato attivita lavoraliva per un periodo superiore a sel

lavoro entro | successivi dodici mesi.
Il laveratore assunto & termine per ko svolgimento di aflivita stagionali avra diritlo di precadenza rispelio a nuove assunzioni a terming da parte dello stesso datora

ER,

mesi, avra diritte di precedenza nella assunzioni a tempo indeterminato per le stesse mansioni gid espletata in esecuzione dei rapporti a termine effettuate dal datore di g u/l%

di lavoro enlro i successivi dedici mesi con riferimento alle medesime mansioni e per le medesime aliivith staglonali.
In entrambi | suddetti casi, il diritto di precedenza polrd essere esercitalo a condizione ¢he il lavoratoe abbia manifestato, in ferma scrilta, in tal senso la sua

volonta entro, rispeltivamente, sei mesi e tre mesi dalla dala di cassazione dal rapporto, & si estingue decorso un anno dalla data di cessazione.

{) Principlo di non diseriminazione
Le lavoratrici ed i laverator assunii con conltratio a tempo determinato avranno dirillo %0 stesso traltamento economico & normative spettante ai lavoratori assunti
a tempo indeterminata di pari livelio. Gl islituli legali alfanzianita o alla durate del senvizio saranno applicali secondo criter di proporzionalita.
Gli stessi lavoratori a tempo determinate dovranno ricevere una formazione sufficiente ed adeguata allo svolgimento deile mansiont oggette del contralto.

m) Salute e sicurezza
Le lavoratrici ed i lavoratori assunti con contratio a lermine dovranno ricavere una formazione sufficiente ed adeguata ai fine di prevenire i rischi specifici

connessi alla esecuzione detl lavoro ai sensi del T.U. di cuf &l D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81,

n} Computabifita

La lavoratrici ed i lavoratori assunti con contralto a tempo determinato ¢i durala superiore ai nove mesi sono computali ai fini di cui aifart. 35 della legge 20 maggio
4870 n. 300 ed ai fini de! collocamento obbligatorio dei disabili ¢i cul alfart. 4 L. 13 marzo 1998 n. 68.

Per quanio non espressamente previsto dal presente articolo si fa riferimento alla normativa vigente in materia,

1.a disciplina di eui al presenta arlicolo non i applica, in quanto regolamentati da apposita normativa contrattuale, &i contratti di lavoro somministralo, ai rapporti di
apprendistato, ed alle attivitd di stages e/o tirocinio.

(S
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Nota a verbale

e Parti firmatarie convengono che, in case di variazion normative, si re-incontreranno per larmonizzazione del presente arlicolo.

Art. 18
{Lavoro temperanao - Somministrazione di lavore & lempo deferminalo)

1 contratti di lavoro temporaneo e di somministrazione di lavoro seno soggelli alla disciplina di legge vigente e st iferiscono alla medasima fattispecie confrattuale.

1l ricorso at lavoro temporaneo efo afla somministrazione di lavero » tempo determinalo da parle del soggelli utilizzaton & motivata da ragioni di carattere
iecnicoprodultivo, organizzativo e sostitulivo.

in particolare, gl enti ulilizzatori potranno farvi ricorse nelle seguenti fattispecie:

1. per particolari punte di alfivita,

2. per 'efettuazione di servizi definiti @ predeterminati nel tlempo, oppure da commesse eccezionali, a cui non sia possibie sopperire con it normale
organico, pef la durata delle stesse attivita;

3. per qualifiche di contenuto professionale alte-medio, fino al 6° fivelio compreso.

1l raquisito della sussistenza delle ragioni di carallere lecnico, produttivo, organizrativo © sostilutivo & cul al precedente comma, non @ richiesto nef!'ipotesi del
primo rapporto of somministrazione a tempo delerminato, di durata non superiore a dodici mesi, concluse per lo svolgimento di qualunque tipo di mansione. Il conlratto di
somministraziona stipuiato ai sensi del presente comma non pud essere oggetio di proroga.

H ricorso &l lavoro temporaneo e/o al lavore somministrato non & consentite: (a) per la sostituzione di personale in sciopero; (b) presso unitd ove nei sei mesi
precedenti siano intervenuti licenziamenli collettivi, salvo diversa disposizione da parte degii accordi sindacali; ©) da parte di enti o Istituli che non abbiano effettuato la
yalulazione dei rischi ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81,

Con riferimento al favoro temparaneo efo afla somministrazione di lavoro & tempo determinato, il tetale defle favoratiici e det lavoratori non potra superare per
ciascun lrimeslre la media delf8 per cenlo degli occupali siabilmente dall'utitizzatore con rapporta di lavero a tempe indeterminato per ciaseuna tipologia di conlratto. In
allernaliva, & consentita la stiputa di contralti ¢l favore temporaneo efo di somministrazione a tempe determinato fino a cingue preslalrici o prestatori per ciascuna
tipologia di contratto, a condiziona che aon venga superalo il totale del rapport! 2 tempo indsterminate in forza presso fente ulifizzatore.

Gl enti utilizzatori eserciteranna nei confronti delle lavoralici e dei lavoralori interessali il potere di direzione e controlle. 1l potere disciplinare sard invece esercitato
dal soggetto somministratore, sulla base di elementi eventualmente forniti dalfutibzzatore.

Lo lavoralrci ed i lavoraton interessati avranno dintlo alla paritd retributiva rispetio ai dipendenti deffulilizzators a paritd di mansiont e di orario. Ad essi si
estendaranno le eventua¥ erogazioni derivanti datta contrattazione aziendale ai sensi del punlo b) defart. 5 det presenta c.c.nl, nef termini definiti In tale ambite. Falla
eccezione per pfi istiuti economici e normativi collegati all'anzianitd di servizio, essi avranno alresl diritto di usuluire dei servizi sociali ed assistenziali in allo presso
lutifizzatore,

Nei confronti defle lavoratrici e dei lavoratori somministrati avranno applicazione i diritii sindacali della L. 20 maggio n. 30C. Gi enti utitizzatori comunicheranne
preventivamente alla R.5.U., 0, in mancanza, alla R.$.A o, in mancanze, alle Q0.55. teritoriaf frmalario det presente ce n i, il numero dei lavoraton con conlralto d
somministrazione & tempo determinalo che intendeno utfizzare ed it motivo del ricorso ad esso. Ove ricorrano motivate ragioni di urgenza e necessitd, la predella
comunicazione sara effelluala entro i tre giormni successivi alia stiputa dei conlratti in questions.

Annuaimenta gli enfi utilizzatori fomniranno ai destinatari di cui sopra il numero ed | motivi dej contratti stpulati e Ia loro durata, nonché if numero e la gualifica defle
lavoratrici e dei laveraled interessati,

Per quante non esprassamente previsto si fa riferimento alla normativa vigente in materia.

Arf. 20
(Percentual of smmissibifta)

L& parti concordano che, in ogri istiluzione cha applica il presente ¢.c.n.l., I'uiizzo 4i personale con contratto ¢i lavore a tempo daterminato di cui al precedente
art. 18, con conlratto di somministrazions di lavoro di cui al precedente arl. 19, non possa complessivamente superare il 30% del personale in sefvizio con rapporto di
lavoro a tempo indeterminate.

Allintemo di delta percentugls, Futiizzo del lavoro temporaneo efo somministrato di cuif alfart. 19 non polra superare '8% del personale in servizio con rapporto di
lavoro a tempo indeterminato.

Percentuali superion possono essere definile nell'ambito della contrattazione decentrata.

Fanno eccezione af mit} previsti dal presente articelo i contratli a termine per sostituzione di personale avente diritto alla conservazione del posio, nenché le
allivitd stagionali {Casa per ferie, Villaggi-vacanze, soggiorni climalici, ece.).

Art. 21
{Lavoro a tempe parziale}

Il lavoro a lempo parziale, sla & tempo determinato che indeterminalo, & caraiterizzato da un orario di lavoro, fissalo dal conlratio individuale, cut siano tenuti fa
lavoralrice ol lavoratore, che risulli comunque inferiors a quello stabilito dali'art. 49,

A) Principi generali
|l rapporto di lavora a tempo parziale ha la funzione di: -
Favorire ['incontro tra domanda ed offerta di lavoro;
- Favorire la flessibifila della prestazione di lavoro in rapporto alls esigenze di servizic & per rispondere alle necessitd organizzative e di continuila
assistenziale neli'embilo della giornata, della selfimana, del mese ¢ dell'anno;
- Dare risposta, lenendo conto delle necessitd orpanizzative delle sindiure, alle esigenze individuali delle favoraldici e dei lavoratori.
t.a prestazione giornaliera fino a 4 ore non polrd essere frazionata nelfarco defia giomata.
Viene fatto salvo { principio per cui il lavoralore a lempo parziale gode degli stess? dintti det lavoratore a tempo pleno. |l rattamentoe econoemico e nermalivo dei
laveraton part-time sard rapportato all'entith defla prestazione Javorativa con eriteri di proporzionalita.

B) Tipologie del rapporto di favero part-time 1l
rapperto di lavore part-ima potra essers:
- Orizzontale, quande la riduziona di orario rispetto al fempo pieno & prevista in relazione alforario normale glomaliero di lavoro;
- Verlicale, guando laltivita lavorativa sia evolta a tempo pieno, ma milalamente 8 perodi predeterminati nel corso dalla selfimana, del mese ¢
deliznno:
_______________ . - Misto, quande il lavoro si svolge secende una combinazione delle due modalith sopra indicals e quindi & caratterzzate da alcune giomale dilzvoro
ad orario ridotto ed altre & tempd piene o non lavorate affalie, neffarco defla setimana, de! mese o delfanno.
C) Adempimenti formali
L'instaurazione del rapporto di favoro a tempo parziale dovra risultare da atte scritto contenente | seguenti elementi: &)
identitd delle parti;
by luege df favers; in mancanza di un luogo ¢ lavoro fisso o predominants, findicazione che il lavoratore & eocupato in lueghi diversi, nonché lz sede o it domicitio
del datere di lavoro;

ed elastiche;
f) la durata del periodo di preva se pravisto;
@) finquadramento, il livelio e la qualifica atlribuiti al favoratore;

¢) data di Inizio del rapporto di favero;
%\ o} la durata del rapporic di lavoro, precisando se si traita di rapporto di lavoro a tempo determinato o indeterminaio;) 'eventuale inserimento di elausols flessioili

i) la durata della prestazionae lavorativa ridotta e [a collocazione temporale dellorarie con riferimento ai giorni, alle setimane, ai mesi o altanno;j) i lermini de!
preavvise in caso i recesso.
Gli elementi di cui ai punti b}, j} potranno essere sostituiti daifindicazione del c.c.n.l.

g h) limporte iniziale della relribuzione e i relativi element! costitulivi, con findicazione del periodo di pagamento;

D} Trasformazione ded rapporio di lavoro da tempgo pleno a tempo partiale
Per | dipendenti a tempo indeterminato la trasformazione del rapporto di lavore da tempo pleno a tempo parziale sara disciplinala seconda i seguenti principh

1. volontarieta di entrambe le parti;

2 reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze del servizio e quando sia compalibile con fe mansioni
svolle efo da svoigere, ferma restando ia volontariaia delle parti;

3 priorita rel passaggio da tempo pieno a tempo parziale delle lavoralrici e deid lavorateri g in forza, che ne abbiano falle richiesta, rispatio ad
eveniuali nuove assunzioni per te stesse mansioni,

4. applicabilita dalle norme del presente contratto in quanto compatibili con la misura del rapporio stegso.




1l rifiuto deffa lavoratrice o del laveratore atla trasformazione del rapperio di lavoro da tempo pieno a lempo parziale non costiuisce motivo di licenzismento né di
conlestazione disciplinare.

E) Diritte alla trasformaziong del rapporlo di lavero dz fempe pienc a fempo parziale
Avranno diritto ! passaggio da tempo pieno a tempo parsziale verticale o orizzontale le lavoratrci ed i lavoratori affeiti da patolegie oncologiche con ridotta capacila
lavorativa certificata dat servizi sanitar competenti per territorio. Essi avranno sltresi il diritto, a richiesta, di tomare a tempo pleno.

F) Diritta oi precedenza neila trasformazione del rapporto di lavoro da tempo plenc a tempo parziale

Qualora laverateri assundi a fempo pieno alfatto delfassunzione abbiano concordato dausole individuali finalizzate alla loro precedenza al passaggio a lempo
parziale, essi avranno diftto a delta priorita di passaggio presso unitd operative ubicate nello stesso Comune e per le slesse o analogha mansioni.

TFra i richiedenti |a trasformazione da tempo pienc a tempo parziale, avranno disitto di precedenza compalibiimente alla qualifica:

- | genitori di portatori di handicap grave, comprovate dal servizi sanilan cormpetentt per termitorio;

~ Le lavoralrici o i 1averator il cui coniuge, geniore a figlio siano affelti da patologie oncologiche;

- Lle faveralrici o i laveratori che debbanc prestare assistenza ad una persona convivents riconosciuta disabile in situaziene di gravita, con invalidita del 100% ed
in stato di necessita di assistenza continua, in quante non autosufficiente nel compimento degli altf quotidiani, ai sensi della L. & febbraio 1892 n. 104

~ Coloro che debbona seguire teraple mediche a caratiere continuative ovvero teraple di recupero per fossicodipendenza o alcoldipendenza preventivamente
ceriificate seconde programmi di recupero predisposti da strutture sanilarie accreditate e per la durata dsl progetto di recupero;

- ke lavoratrici o § laverateri che a seguito i sormministrazione di teraple salvavita si troving in cendizioni di accerlala riduzions delia capacita lavorativa, per il
periodo di tempo in cui sussisla la ridofla capacitd secondo cedificazions del servizi sanitari competenti per tesritorio;

- ke lavoralici ¢ i favoratori che abbiana un figtio di et nen superiore 2 8 anni laddove manchi I'aliro genitore 2 causa di vedovanza, separazione, divorzio o in
assenza di vincolo maliimoniale anche senza convivenza di fatto. in tali casi la irasformazione del rapgorio di lavoro, di norma, non potré essere inferiore a6 mesi e
superiore & 24 mesi;

- Le lavoratrici al rientro dalla maternit fino al compimento di tre anni di eta del bambino, con automatico ripristine deff'orario a tempo pieno alla scadenza, salvo
diverso accorde individuala tra le parti;

- L'esercizio del diritto alio studio ai sensi delfart. 10 L. 20 maggie 1970 n.300, per un periodo massime della durata del corse legale di studio;- Le lavoratrici ed i
{avorateri gia in forza, che ne abbizno fatte richiesta, rispetto ad eventual nucve assunziond per le stesse mansioni.

L'eventuale complatamento delforario fino al tempo pleno polra essere perseguito mediante assunzicne di favorator & termine con scadenza dal contratto al
momento del ripristinc del tempo pieno.

G} Lavoro supplementare e slraordinario, clausole elastiche ¢ flessibili

Il ricorso al lavoro supplementars, streordinanio ed alle clausole flessibili ed elastiche praviste dafia normativa vigente sara suberdinato di volta in volta, per le
corrispondenti faltispecie, alle seguenli condiziont: - Lavore supplementare

Sussistenza di esigenze a caraitere tecnice, produttive, organizzalivo e sostitutive efo per situazioni contingenti che si determinassero in relazions a transitori
bisogni delfutenza..

Gli Ent pobranno richiedere prestazioni di lavoro supplementare entro # §mite delle ore mensii fino at tempo pieno ed entro il limite massimo individuale di 150 ore
annue.

Le prestazioni in eggiunta a quelle inizialmente pattuite nel contratto individuale @ fno al raggiungimento del tempo pieno sarannc compensale con quole orare
ordinarie maggiorate di una percentuale pari al 36%. Tale percentuale & comprensiva della quota per ratec ferie, tredicesima, gualiordicesima e fraltamento di fine
rapporo.

PPO! lavoralori che si frovino nelle condizioré elencate al precedente punie F) non szranno obbligali a prestare lavoro supplementare.

- Lavoro straordinarie

Slesse condizioni e stessi limili previsti per il tampo pieno, proporzionalmente ridotli secondo la percentuale derario svoila.

1l compensa per lavoro straordinaric avverra con Fapplicazione alla erdinaria retribuzione craria delle maggiorazioni previste alfart. 51,

ie ore supplementar elo stracrdinanie 8i cui al presente articolo, su richiesta del dipendents, confiviranne nella "banca ora” prevista alfart 65, fermo restande il
pagamento delle maggiorazioni come sopra determinate.

- Variazione della collocazione tempeorale della prestazione lavorativa:

) esigenza di carattere tecnico, predultive, organizzalivo a sostitutivo efo par situazioni contingent! che si determinassero in relazione 2 transitoni bisogni
deliulenza;

b} consenso de! javoratore; risultante da alto seritto;

c} preavvise i due giomi, salvo deroga pattuibile col lavoratore.

- Variazione delia durata delfa prestazione nel case di part-ime verticale o misto: == {

a) esigenze di carattere tecnico, produttivo, organizzativo e sostitulivo efo per situazioni contingenti che si determinassero in relazione a transitori bisogni
delfutenzs;

b} consenso del laveratore risultante da atto scritto;

¢} preavviso di due giomi salvo deroga patiuibile col lavoratore;

d} pessibile aumento delta prestazione fino 4 raggiungimento del numere di ore settimanali previsto per il tempo piero.

1l rifiuto del lavoratore a prestare lavoro supplementare efo straordinario o il mancato rispetio di clausole flessibili ed elastiche solioscrille, non cosbtuisce
infrazione disciplinare né gli estremi dei giustificata motivo di ficenziamenta,

H) Compenso per applicazione di clausole elastiche o flgssibii

il compense dovito alla lavoratrice elo al laveratore, net caso di applicazions di tlauscle flessibifi derivanti dalla fichiesta del datore di lavero, per cambiamenti
della collecazione oraria del lavoro rispelte & quella patiuita net contralte individuale, viene determinate epplicando la maggiorazione det 6% sulla retribuzione orafia per
le ore di effeitivo spostamento.

1) Revoca defle clausole elastichs ¢ Ressibili
Qualora lavoratori assunti a tempo parziale abblano concordato nel contratto individuale di lavero clausols elasliche o flassiblli all'atto deliassunzione o
successivamente, essl avranno facoltd durante i rapporto di lavoro di chiedere eliminazione ovvero la modifica < 2 causcle, anche facendosi assistere datie RSU o
RS A costituile nellistiuzione.
La predetta facoltd spalterd a! ricorrere defle seguenti condizioni:
- Lavorator affetti da patologie oncoiogiche anche per gli effetli invalidanti defle terapie salvavita per i quali sia certificata una ridotia capacita lavorativa da parte
del servizi senitar competenti per terrtoric;
- Laveoraton con situazioni di patologie oncolegiche a carico di confuge, figli e geniteri anche se nen conviventi;
- Laveralori con figh conviventi fino a 13 anni di ela o senza limiti di 8th qualora con disabiliid ai sensi delfart. 3 L. 5 febbraio 1992 n. 104;- Lavoratori studenti ai
sensi defi'art. 10 1. 20 maggio 197¢ n. 300;
--1.a sospensione delle clausole elastiche o Ressibil operera per fullo it pericdo durante il quale sussistono le particolasi condizioni SOPrA ABSCIIHE. e

L) Computabilita
Ai fini di qualsiasi normativa, ivi compresa quella del Titolo 1l del presente c.c.n.l., i lavoratori & ie lavoratrici part-time di qualsiasi tipo veranno conteggiati
neflorganico delf Ente In proporziena all'orario previsio dal contratto individusle.

Arl. 22
(Apprendistala)

Le parti rieenoscona nel contratie di apprendistato, quale contratto di lavore & tempe indeterminale finatizzalo alla formazione ed alla ocoupazione giovanile, uno
strumente utile a favorire Finconlro tra domanda ed offerta di lavoro ed il raggiungimento delle capacitd laverative necessarie al passaggio dal sistema scolaslico a quelle
lavorative ed al conseguimento dalta professionalitd richiesta dat servizio socio-assistenziale.

Gl Enti potranno assumere personale con contratto di apprendisiato nel rispetto def D.Lgs. 14 settembra 2011 n. 167 e deila L. 28 giugno 2012 n. 92,
L'apprendistato avra come fine Tacquisizione da panle deliapprendista delle competenze utili alla copertura della mansione a cui & destinato.

Ammissibilitd

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritio-dovare di istruzione e di formazions, il contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere ha lo
scopo di consentire ai giovan favoratori di acquisice le compatenze per le quali occorra un percorse ¢ formazione professionale. Esso sard perlanto ammesso per tutte
1e qualifiche @ mansioni compresa ira i fivelli 2° e 6° compresi del piano di inquadramente e classificazione previsto alfart 38 de! presente c.c.n. 1l conlrate di
apprendistato & escluso per | sequenti profii professionalic

- infermiere professionale

- Fisioterapista / m @\
1A

-Eogepedisia
- Psicomotricisla
- Medico




- Psicologo
I parcorsi formalivi relalivi ai profiti professionali sone allegati al presents contratte i cul fanne parte integrante (All. 5).

Requisiti del conlratic

Per la stiptéa del contratio di apprendisiato & richiesta Ja forma scrilta.

Nelialto scritto devono essere indicali; la prestazione oggatio del contralto, it paricdo di prova, # trattamento ecenomico, ta qualifica e relativo livetio che potra
essera acquisita al termine del rapporto e la durata del periodo di epprendistato.

li plano formative individuale polra essere definite e consegnato al lavoratore entro | renta giomi successivi alla stipula del contrallo.

Numero degli apprendisti in rapporio alle prosecuzioni del rapporte di favoro del precedenti spprendist.

Le Istituzioni non polranno assumere nuovi apprendisti qualora non abblano mantenuts in servizio almeno 1l 60% dei lavorator il cui pariodo di apprendistato sia
gia venulo a scadere nel trentasei mesi precedenti.

Dal compute sono esclusi i rapporti cessali per recesso durants 1l periodo di prova, per dimissioni o per licenziamento per giusla causa.

Durante il periodo 4 apprendistato si petra prevedere un periodo di prova.

[t numere complessivo ¢ apprendisti che un datore di lavoro potrd assumere non polrd superare i rapporto di 3 a 2 rispetto alle maesiranze qualificale in servizio a
tempo indeterminato presso  medesimo datore di favore. Il rapposto non polra superare it 100% per i datori di lavera che cccupine un numero di lavorator fino a 10
unita. # gatore di lavero che non abbia alle proprie dipendenze qualificati o specializzali ¢ che comungue ne abbia ua numero inferiore a 3 potrd assumere apprendisti in
numero nen superiore a 3.

Limiti ci efa

Le parti convengona che, in applicazions di quanto pravisto dalfarl 4 comma 1 del £.Los. 14 sellembre 2011 n. 167, polranno essere assunti con i contfatto di
apprendistalo professionalizzante o contralio di mestiere i giovani di et compresa tra i 18 e | 29 anni. Per | soggelti in possesso di una qualifica professionale,
conseguita ai sensi del B.Lgs. 17 cllobre 2005, n. 226, il contralte ¢i apprendistato professionalizzante o di mestiere polra essere stipulato a partire dal diciasseitestimo
anno di eta,

FPenodo df prova

Il pesiodo di prova delf'apprendista dovra risuitare dz allo scritto, e la sua durata sara pari a quelia previsto per il laveratore qualificato inguadrate al medesimo
livello finale d'inquadramento. Durante il periodo di prova sussiste il reciproco i dirilto di fisolvere il rapporto senza preavviso.

Riconoscimento di precedenti perodi di apprendistato

Il pesingo di apprendistato eventualmente effettuato presso altri datori di lavore sard compuialo ai fini del completamento del periodo prescritlo dal presente
contratto, purché faddestramento e § percorso formative si riferiscanc alle stesse altivitd, secondo quanto risultera dal libretlo formative, e non sia intercorsa, tra un
periodo @ Paltro, una interruzione superiore ad un anno.

Le parli convengono, sulla base di quanto previsto dallz vigente legistazione, che | periodi di apprendistato svolti nelfambito delfapprendistato per la qualifica e per
il dipiorna professtonale, st sommano con quelli delfapprendistato professionatizzante, fermi restando i imiti massimi di durata,

Altemine del periodo di apprendislato, sulla base dei risultati conseguiti alfinterno del percorso di formazione, sara eltribuito il livelio di inquadramento
corrispondente allza qualifica conseguita,

Obblighi del datore di favore L'Ente
- datore di lavero avra Pebbligo:
\ a) di impartire o &i far impartire ali'apprendista I'insegnamento necessario perché possa conseguire la qualifica pravista,
b} di mon saltoposte Fapprendista a lavor nen aliinenti alls tavorazions o al mestiere per il quale £ stato assunte;
c) di accordare aliapprendisia, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, | permessi cccorrenti per facquisizione della formazione, interna o estemna alle
singole Istituzioni finalizzata alla acquisizions di competenze di base e trasversali (nei limili previsli dalia nommaliva regionale di riferimento); d)
di registrare le competenze acguisita alfinterne del lipretlo fermativo.
L& Istituzioni daranno comunicaziona per iscritto della qualificazione allapprendista 30 giorni prima della scadenza del periodo di apprendistato.

Dover deliapprendista L'apprendista
dovra
a) seguire le istruzioni dal datore di Javoro ¢ delfa persona da questi incaricata della sua formazions professionale e seguire col massimo impegno gli
- insegnamenti che gli vengone impanit;
: b) prestara la sua opera con la massima ditigenza,
@ ¢) frequentare con assiduitd e diligenza i corsi di insegnamenta per lo svolgimente della formazions present allintemo del piano formabive;
d) psservare le norme disciplinari generall previste dal presenta contratto @ le norme diramate mediante regolamanto interno.L'apprendista & tenulo a frequentare i
corsi di cui alla lettera c) del presente articelo, anche se in possesso di un titolo di studio.

Trattamento normalivo
Durante il periodo di epprendistato, Fapprendista avra diritto allo stesso Iraltamento normativo previsto dal presente conlratlo per i lavoratori della quatifica per la
quale egli compie il percerso formativo.
Le ore di insegnamento sono comprese nelf'orario di lavoro,
Il periodo di apprendistato pelra essere prolungalo in case di malattia, infortunio o altra causa di sospensione involontaria def rapporio, nonché in caso di congedo
parentale di cui al [3.1.gs. 26 marzo 2001 n. 151.
It periodo di apprendistato non & considerato utite ai fini delila maturazions degli scalli di anzianité previsli dallart 48 del presente contratlo.
Aghi apprendisti che abbiano raggiunio la maggiore eld, si applica fa disciplina prevista dal D.Lgs. B aprile 2003 n. 86, pertanto essi polranno prestare lavoro
sbraordinario & svolgere altivitd anche in orario noftume, festive e festive-nsttumo. E "‘?-

Traltamen(o economico
Il trattamente economico per gh apprendisti consisterd in una percentuale rspetto al minime contraltuale mensile conglobato previsto all'art 42 del presente
c.c.nk, con riferimento ai livello di inquadramento della qualifica per fa quale & svolto Fapprendistato, con le seguenti progressioni:

- Per conlralti di durata fino a 18 mesi
— dal 1° al 9° mese: 85% della refribuzione pertinente alla qualifica da conseguire; —
\ dal 10° al 18° mese:90% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.

M' ~Per conlratli di durata fino a 24 mesi:

? —dal 17 al 12° mese: B5% della relribuzions perlinente atla qualifica da conseguire; -

e o e ot e I R i

—dal 1° &! 18° mese: 85% della retribuzions pertinents alla qualifica da conseguire,
— dat 19° al 36° mese: 80% delia retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire,
Alla fine def'epprendistato finquadramento ¢ la retribuzione sarannc quelli comispondenti alta qualifica eventualmente conseguita.

Malattia
L In caso di assenza per malaltia durante it periodo di apprendistato, {'apprendista avra diritto, olire a quanto previsto dalla vigente legislazione previdenziale, alle
stesso rattamento carico delfEnte siservato &l personale qualificato, La dispesizione di cui sopra si applica a decomere dal superamenta del periodo di prova. Durante
il periodo di prova,in casa di mataltia, fapprendista avra diritte a percepire il solo rattamento INPS.

Durafa delfapprendistato
I rapporto di apprendisiato avra una durata minima di 18 mesi con esciusione delle attivita stagionali, e st estinguerd in relazione alle guetifiche da conseguire
secondo afle seguenti scadenze:

36 mesi: Liv. 2-35-3;
24 masi: Liv, 45 - 4;
18 mesi: Liv. 58 -5-86.

Nola a verbale
La durata del contratie instaurato nel confronti degli operatari sociosanilasi di livelio 45 viene ridotta a 18 mesi con la seguente progressions retribuliva: -
dal 1° & 8° mese: 85%

B dal 10° al 18° mese: 80%
La durata del contratio instaurato nei confronti degli educatori professionali di livelio 38 viene ridotta a 24 mesi con la seguente progressione retibutiva: -

dal 1° gt 12" mese; 85%




- dal 13° al 24° mese: 80%

Estinzione del rapporto di apprendistato |
rapporto di apprendistato si estinguera:

- 2l compimenta del periodo massimo stabifito dal contratio, mediante disdelia a norma deli'art 2118 c.c., ossia pravio preavviso o comesponsiona
deltindennila soslituliva prevista;

- per licenziamente per glusla causa o giustificaio metive.

Principi generali in matenia di formazione dell'epprendistalo professionalizzante

Si definisce qualificazione l'esilo 6i un percorso con obieltivi professionalizzanti da realizzersi sla attraverso modalita di formazione interna, anche mediante
affiancamento, sia atlraverso la formazione esterna, in ogni caso con l'oblattive delfacquisizions deliinsieme defle corrispendenti competenze.

A tal fine, considerata la fascia di el2 cui 3 rivolto listituto, le competenze da acquisire sonc individuate, quanto a contenutt e durata defia refativa formazione, in
siratla corretazione con gt obletlivi di professionalizzazions, avuto riguarde aa conoscenze & compelenze possedule in ingresso.

La formazions interna

In attuazions i quanto dispesto in tema di apprendistato professionalizzante dali'art 4 comma 2 D.Lgs. 14 seitembre 2011 n. 167, le parli definiscona la nozione, §
contenuli e le modalila di intervento defla fermazicne aziendale, nonché le modalita di riconescimento defla qualifica professionale &t fini contraltuali e i criteri di
registraziona nel libretto formativo.

L& parti inolire individuano la durata - intesa come durata del contralte e monte ere annue di fermazione - e le modaiith di erogazione delia formaziene stessa, per
l'acquisizione delle competenze tecnico-professionali e specialistiche cosi come specificato alfinterno dei parcorsi formativi refativi ai profili professionali altegati al
presenta c.c.ni, che coslituiscono parle integranta dello stesso.

Tutor aziendale

Ali'apprendista, nel corse del contratto di apprendistato, dovra essere garantita la presenza di un tutor aziendale.

It predetio tulor avsa il compito di affiancare lapprendista durants il periodo di apprendistato, di resmetters el apprendisia e compelenze necessarie afesercizio
dalle altivita lavorative, garantendo lintegrazione ra feventuale formazione esterna e lapprendimento sul luogo di favoro.

Nalle stnutture con oltre 15 dipendenti § datore di lavoro delegherd tale fundione ad un soggetto interno con qualifica professionale pani o superiore a quella che
I'apprendista dowd conseguire. Nelle strulture fino a 15 dipsndenti 1a funzione di tutor potrd essere svolla direttamente dal datore df Javoro per fintere programma
formative.

Al termine del rapporie di apprendistato professionatizzante, come anche in caso di risoluzione anticipala, il tutor dovra vatutare le competenze acquisite
dalfapprendista ai fini delialtestazione delfavvenula formazione da parle delfEnte dalore di lavoro.

Le parti si impegnano ad attivare iniziative congiunte presso le Istiluzioni al fine di oltenere agevolazioni per i lavoratori impagnati in qualita di tutor, ai sensi deflart.
2.comma 1 letl. d} del D.lgs. 14 settembre 2011 n. 167.

Durala delfa formazione

L impegno formativo defl'apprendista consistera in un monte ofe di formaziona intemna o esterna, secondo quanto definite dai percorsi formativi retalivi ai profil
professionali allegati al presente ¢.c.n.l che coslituiscono parte integrante dello stesso.

Le aitivitd formative svolte presso pill dated di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli 1stifuli di formazione accreditatl, si cumulano &} find delfassolvimento degli
obblighi formativi.

Le ore di formazione di cui al presente articole saranno comprese nelforario normale di lavero.

[ 'aventuale frequenza dell'apprendisla a percorsi di formazione per conseguire particolari qualifiche (Coordinatore, Educatore, O5S, Animatore ecc ) saranna
computale come ore di formazione estemna ad ogni effetto di legge, purché inerenta al piano formalivo specifice & formalizzabfli net librefto delfapprendista

Contenuti e modalia di erogazione della formaziong

Le attivita formalive, strutturate in forma modulare, sono articolale in contentut] 2 carattere trasversale di base & contenuti a caratlere professionalizzante ditipo
tecnico-scientifico ed operativo, tra loro connessi @ complementari finalizzati alla comprensione dei processi lavorativi.

Le aitivita formalive a caraltere rasversale di base saranno realizzate con il contributo delle Regioni, sentite le parti sociali, e dovranno perseguire gli obieltivi
formativi articolali nelle seguenti aree:

- accoglienza, valutaziona dal livello di ingresso e definizione del patto formalivo

- competenze relazionali

- prganizzazione ed economia det servizio

- discipiina del rapporte di lavero

- sleurezza sut favore

Qualora le Regioni non provvedano a predisporre Fofferta formativa di cui sopra, & facolta dellEnte procedere direttamente alla erogazione della formazione.

I contenuti e | percorsi tecrico-professionali a caraltere professionalizzante, finalizzali alfacquisizione di competenze professionali sia seltoriali sia professionali
specialistiche, da conseguire mediante esperienza di lavoro, dovranno essere definiti sulla base dei seguenti oblettivi formativi: - conoscere i servizi di settore ed il

testo aziendals

- conoscere e saper applicare la basi tecniche e scientifiche detla profassionalita

- conoscere e saper ulilizzare tecniche @ metodi di lavero

- conoscere a saper ulilizzare strument! e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro] - conoscere ed utilizzare misure di sicurezza

individuale & tutela ambientale.

L2 modalita & erogazione della formazione dovranno essera cogrent con Fobietlivo di ecquisizions ¢ specifiche compatenze sia rasversali di base, sia tecrico
professionali per it conseguimento della qualifica.

La formazione svolia dovri essere registrala a cura del datore di lavors in conformita alle disposizione legislative vigenti neifapposito libretio formative, in
mancanza su appoesiti supporti infermatici o su fegli irma.

Rinvio alla legge
Per quanlo non disciplinato dal presenta conlralto in materia di epprendistate professionalizzante, (e parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge
vigenti in materia.

Titolo V
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

0P OOy PPN - {4 A SO OO SOOI e . U e
(Tutela delle Javoratrici e dei lavorator in particofan condizioni psico-fisiche)

A favere defle dipenderti e dei dipendenti per | quali sia slata atlestata, da una strultura sanitaria pubblica o convenzionzla, la condizione di tossicodipendenza,
2icoolismo cronica e grave debilitazione psica-isica, e che si impegning in un progette terapeutico di recupere e risbilitazione predisposto dalle strulture medesims,
7 saranna riconosciute le seguenti misufe di sostegno:

J a) concessiona di un'aspetiativa non retribuita per listera durata del progetto di recuperc presso strutture specializzate; b}
! concession di permessi giornalieri non retribuiti;

¢} riduzione dellorario di lavoro con I'applicaziona deghi istituli normativi e retributivi peevisti per il rapporto a tempo parziale, Imitatamente alla durata del
progetto;

o) Fstituzione, nefi'ambito defia sua autonomia organizzativa in relazions afie esigenze di servizio, veluterd la possibilit di adibire il lavoralore a compili diversi
da guetli abituali.

S5i cenviene altrest che durante i periodi retalivi al suddelli permessi e aspeltative non maturerd a favore degli stessi alcun istituto derivante dal presente contralto.

E\u Art. 24

{Tutela della lavoratrici e dei favoratori con disabilita)

Allo scopo di faverire 1a riabititazione e il recupero dei dipendenti a tempo indeterminato, nei confronti dei quali sla stata acceriata da una struttura sanitaria
pubblica o convenzionata la condizione di disabliita e che debbano sottoporsi ad un progetlo terapeutico di riabilitazione predisposto datie strutiure medesime, saranne
riconosciule 18 seguenti misure di sestegno secondo le modalitd di sviluppo ed esecuzions del progelto:

a) concessione di aspettativa non relribuita per tintera durata del progetto di recupero presso strutture specializzate; b)

concessioni di permessi giornalieri non retribuit;

¢) riduzione delforario di lavoro con Fapplicazions degli istituti normativi e retributivi previsti per it rapporto a tempo parziale, imitatamente alla durata del
progetio;




d) Istituzione, nell'ambito della sua autonomia organizzaliva in relazione alle esigenze di servizio, valutera la possibilta di adibire il Iavoratore a compiti divers

da quelli abilual.
Si conviene altres] che durante i periodi relativi ai suddelli permessi e aspetlative non maturera a favore degli stessi alcun istitulo derivante dal presente conlratto.
Per quanlo non previsto dal presente articolo, si fara riferimento alla legge 5 febbraio 1992 n. 104 e successive medificazioni o integrazioni.

Art. 25
{Superamento defla barriere architstioniche)

t progetti finalizzali alfalluazione defia normativa in materia di eliminazione detle bariers architetioniche a livello dt singole ente o istiluzione saranno conformi alla
legge 5 febbrale 1992, n. 104 & successive modifiche o integrazioni.

Art. 26
(Tutela della salute ed ambients &f lavoro)

| tutela della salute e della sicurezza dei luoghi di lavero & regofala dai Teste Unico di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008 n. B{ e successive modifiche o Integrazioni, per
la cui applicazione si fa riferimento a! protacollo dintesa sottoscrilto tra le O0.SS. e 'EBSAP allegato al presente c.c.n.l. (Al n. 4).

Ar. 27
(Divise e indumenkli ¢i servizio}

Le divise ed | parlicolari indumenti che devono essere obbligatoriamente indossati dal personale durante lo svolgimento del servizio, sono a totale carico del datera
di lavero.
g La manutenzione di delte divise o indumenti & a carico de! lavoratore.
Le divise ed i particolari indumaenti deveno essere usali esclusivamente durante il sefvizio e tenuti cen proprietd e decoro, secondo le leggi vigenli. Detta
materia polré essere oggetio di tratiativa a livello regienale o di istituzione.

Art. 28
(Attivita di volonlaniato)

Le lavoralrici ed  lavoratori che fanno parte di Organizzazioni di volontasiato iscritte nei registri di cui ali'art. 6 deffa L. 11 agosto 1991, n. 266 &i fini
dell'esplelamento di attivith di volontanato hanno diritto ad usufrire, ai sensi delf'ar. 17 della stessa, compatibilmente con le esigenze di servizio, di tulte le forme di
flessibitita di orario efo turnazioni previste dal presente c.c.nl.

In sede decentrata, nelfambite del rapporto tra le parli, saranno definite le modalita di esercizio del diritto in questione e potranno delerminarsi anche forme e
criteri particofari finalizzali a consentire lo svolgimento dell'atlivita di volonlariato.

Ar. 29
(Donazioni di sangue /o di midolio)

La tavoralrice e it lavoratore che donana il sangue efo il midollo hanno diritto al permesso retribuito, seconde la legge vigente, in coincidenza con la donazione.

Ard. 30
(Assisfenza legale)

Alie lavoratrici ed ai laveraton & riconosciuta Fassistenza legale in caso di procedimenti clviii o penai relativi a fatt direttamente connessi con Fesercizio delle
funzioni svelte.

Nel caso che detli procediment! accartino fesistenza di colpa grave o dolo le spese legali resterannc a carico della lavoralricefore. Parimenti avverrd nel caso di
provvedimenti disciplinarn definitivi.

At 31 )
{Responsabilita civile delle favoratricl & del lavoratori nei loro rapporti con fulenza) ¢ —)f%\
-

L& responsabilita civile delle laveralrici e dei favoratori nei foro rapporti di lavoro con Fulenza e verso ter di cui affart. 5 della | 13 maggio 1985, n. 180 verra
coperta da apposita polizza df responsabilita civile, [a cui stipulazione non comportera alcun onere a carico degli interessali,

Art. 32
(Ritirp delia patents)

Allz tavoralrice ed al lavoratore con qualifica ¢i aulista v che per necessits di senvizio sis tenutafo 8l possesso di una palente di guida, cha per molivi che non
comportane il koenziamento in fronco sia stata rilirala 1a patente necessaria per fesercizic della propria altivitd, viene riconesciuto ¥ diritto alia conservazions del posto
per un periodo i 9 mesi senza percepire retribuzione alcuna né maturare aftra indennitd.

Durante questo perodo, previe accordo tra fe parli in sede di istiuto & qualora ve na sia la possibiitd, la lavoratrice o i lavoratore potranno essere assegnati ad
aitr lavon; in guesto caso compstera la retribuzione del livello corrispondente ai lavori assegnati.

Art. 33
(Utilizzo del mezzo proprio per ragioni di servizio)

Negli altri casi, sard soggetto al principic della consensualita.
Per i retativi compensi, si dara applicazione alie tabells chilometriche AC! 1.2 copertura dei fischi derivanti da tale utilizzo saré oggetio di coafronto & tvello
regionale.

Art 34
(Dintta alle studio)

Esercizio def diritto allo studic
Per lesercizio def dinitto allo studio si fa riferimento a quanto previslo aifar. 10 dalla legge 20 maggio 1870, n. 30C.

Permessi retibuiti

Per i conseguimento del titolo di studio di secondo grado del diploma universilario o ¢i faurea, titoli legalmenle riconosciuti dallo Slato italiano, sonc concessi
permessi retibuiti nella misura di 30 ore pro-capite annue da riproporzionarsi in caso di orario part-time efa a tempo determinalo. La concessione del monte ore di cui al
presente articolo rientra nello stasso limie del 10% del personale a tempo indeterminato presente al 31 dicembre delfanno precedente previsto dal successivo art
36

Al fini delia concessione dei permessi di cui sopra, i lavoratori interessali dovranno esibire idonea cerlificazione di iscrizicne, di frequenza e defle prove d'esame.

Nel caso di mancata consegna det predelti certificati, la concessiona dei parmessi verra sospesa e le ore di permesso aventualmente gia concesse saranno recuperate e
addebitate al lavoralore.

Congedo non relribuito per formazione

Ai sensi deffart. 5 L. B marzo 2000 n. 53 fe lavoralrici e i laveratori che abblane a!imeno cingue anni di anzianila di servizio presso fo stesso Ente, polrannc
richiedere un congedo per formazione per un pericdo non supericre ad undicl mesi, continualivo o frazionate, nell'arco dellinters vita lavorativa.

Per congado per formazione si intends la sospensione del rapporto di lavero finalizzata al completamento della scucla deli'ebbligo, af conseguimento del titolo di
studio di seconde grado, del diploma universitaric o di laurea, alla perlecipazions ad attivita formalive diverse da guetle poste in essere ¢ finanziate dal datore di lavore.
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La percentuale complessiva massima deghi aventi diritte & determinala nella misura def 5% del perscnale assurte a tempe indeterminato presente ed in servizio al
31 dicembre delfanne precedente. Qualora il numere delle lavoratrici e del lavorateri interessali superasse {1 predette fimite massimo, le panii si incontreranno a livello
locale per definira i criteri di priorita per la concessione del congedo.

Al predetii finl, non saranno computati nell'organico delle singole strutiure i laveraton assenti per malemitd, malaltia ed infertunio, congedi parentall ed aspeliative
di legge o conlrattuali. | avoralori part-lime saranno computali in proporzione afi'orario di lavoro. [avoratori con contratt temporanei non saranno conteggiali
nail'organico della struttura,

Per la concessione dei congedi € cul at commi precedenti  lavoratori interessati ed in possesso della prescritta anzianita dovranno presentare una specifica
domanda, contenente findicazione dell'attivita formativa che intendono svolgere, della data di inizic e della durata prevista defla siessa.

TFale domanda deve sssere presentala almeno 30 glomi prima deli'inizio delle altivita fermative.

1'Ente potra non accogliere ta concessione del congedo a fronte di comprovale esigenze organizzative ¢ di pregivdizio alta funzionalith del servizio, ovvero polra,
in alternativa, differirne la concessione per fe medesime motivazieni. I diferimenio polrd essere al massimo di sei mesi.

Durante il periodo di congedo per formazicne le favoratrici ed i lavoratori conserveranno il poste di lavero & non malurera a favore degli stessi alcun istituto
derivante dal presente contratto. Tale periode non sard computabile nefl'anzianitd di servizio e non saré cumulabile con le ferie, con la malattia o con altri permessi
retsibulti o non retribuiti.. Nel caso di infermita per e patologie previste al¥art. 4 comma 4 della L. B marzo 2000 n. 53 intervenuta durante i periodo di congedo, il
laveratore potra comunicare per iscritio ali'Ente finterruzione de! congedo.

il lavoratore che abbia dovuto interrompere # congedo formativo ai sensi del comma precedente pud rinnovare la demanda per un successivo ciclo formative cen
diritlo di priorita.

i laveratori interessati avranne dirilto, a domanda, alfanticipazione de! TFR af sensi delf'art. 2120 del Codice Civile.

Art. 35
(Quelificazione, riqualificazione, aggiornamenio professicnale)

Le parti convengono suilla necessitd di predisporre condizioni tali da favorire 1a partecipazione delfe lavoratrici e dei favoratori a tempo indelerminate ai corsi di
qualificazione, riquafificazione o aggiomamento professionale necessari ad una sempre migliore qualificazione delle prestazioni, richissti dalfEnte.

A tale scopa le lavoratici ed | lavoratod, nefla misura massima annua del 10% del personale a lempo indeterminato presente ed in servizio al 31 dicembre
delfanno precedents nelle Istituzioni o singole unité operative, comprensivo del dirilte sllo studio di cui alart. precedente, potranno usufruire di permessi relribuiti
individuali sino ad un massimo di 120 ore annug nen cumulabili. 1l predetio plafond individuale sard riproperzionalo alla durata della prestazione nel case di dipendenti
part-time.

Al predetti fini, saranno computati neli'organico delle singole strutture { lavoratori assenli per maternita, malattia ed Infortunio, congedi parenlali ed aspettative di
legge o conlratiuali. | lavoratori part-time saranno computali in proporzione alforario di lavoro. | laverateri con conlralti temporanei non saranne conteggiati nell'organico
dalla struttura.

Qualora il numero delle lavoratrici e dei lavoratori interessati superasse it imite massime del 10% le parti st incontreranno a livello locale per definire i crileri ot
priorita per laccesso ai corsi. | dipendenti che debbone pariecipare ai corsi di qualificazione per 'otlenimento di qualifiche necessarie alia coperiura det loro posto di
lavore seconde specifiche convenzioni o standard regionali avranna diritlo di priorita rispetto a coloro che esercitano i dirilto allo studio.

Nelle istituzioni o unitd operative che occupane fino a 20 dipendent, it diritto & comungue riconesciuto ad un massimo di 2 (due) lavoralrici o lavorateri non
contemporaneamente nel corso delfanno.

1n ogni unith operativa e, nelf'ambito di questa, per ogni singolo settore o reparte dovrd essere comunque garantito lo svelgimente della normale atiivita,

i.a lavoratrice o il lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente articolo dovrd specificare i corso al quale intends pariecipare
che dovra comporlare Teffettiva frequenza, anche in ore non coincident con Forario di lavero, per un numero di ore doppio di quetle chieste come permesso retribuito.

Atal fine Iz lavoralice ed it Javoratore interessato dovranno presentare la domanda scritta alfistituzione nei termini e con le modalita che saranno concordate con il
datore di lavero.

Tali termini, di norma, non saranno inferiori al trimastre.

t.e lavoratrici ed i Javorateri dovranno fornire alfjskituzione un cenificato di iscrizione al corse e successivamenta ia documentazions attestante feffetliva frequenza.

Qualora la dipendente o il dipendente diano le dimissionl entro | due anni successivi alla concessione dei parmassi, le ore di permesso concesse a lal fine saranno
traitenute dalle somme erogate con fultima retrnibuzione.

Pasrimenti qualora [a dipendente o il dipendente non consegua il tifolo, I'attestato o i credilo farmalivo per il quale sono stali concesst i permessi, le ofe df permesso
concesse verranna recuperale o lratlenute.

Le parti firmatarie si faranno carico ai diversi livelli di sollecitare agli Grganismi istiluzionali competenti |z predisposizione di adeguati processi formativi,

Formazione ECM

Per feducazione continua in medicina FEBSAP verifichera fe condizioni per favorire la partecipazione dei lavoratori ai corsi per Facquisiziona dei crediti formativi

presso il provider EFE| acerediamento AGENAS standard n. 675, .

Nel caso di pariecipazione a corsi E.C.M. (Educazione continua In medicina} le parti convengono che il 50% defte ore necessarie al conseguimento dei crediti ; )
formativi dell'anne sara a carico delle istituzioni, bé

La concessione del monte ore di cui al comma precedente & vincolata aile stesse condizioni di fruibilita del presente articolo. <

Ari. 368
(Ciassificazione del personale)

e lavoratrici ed i lavoratori dipendenti dalle istituzioni ed enti di cui ali'art. 1 def presente c.cnd. sono classificali come segue:
Quadri

A questa calegoria epparlengono la lavoratici ed i lavoralori con funzioni a caratiere dweltivo, di cui alla legge 13 maggio 1985, n. 190, con esclusione dei dirigenti
di eui agli &, 6 & 34 del R.O.L. 1° lugho 1926, n. 1130, al qual verré spplicalo it contratio specifico per il settore det commarcie, servizi @ terzianio,

Livello 1°

A questo fivelio appantengono i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale anche con responsabitita di direziene esecutiva di unila
operativa.

A titolo esemplificalivo e non esaustivo:

- Direttore @i unitd operativa;

- Capo area;

+ Medico speciatisia con pill di 24 mesi i anzianitd e

Livello 2*

A guesio livello appartengono i laveralon che svolgono compili operalivamente autonomi efo con funzioni di coordinamento e controilo di diversi profili
professionali; nonché specifiche professionalita tecniche efo amministrative anche con lNmplege di altrezzature delicate e complesse neffesercizio delfaitivitd. A
titolo esemplificativo e non esaustivo:

- Segrelario con funzioni direttive;

- Capo seltore;

- Aiuto Direttors;

- Psicopedagogista,

- Psicologe;

- Pedagogista;

- Medico specialisia fino & 24 mesi di anzianita,;

- Altro personale in pessesso di laurea specialistica o a ciclo unico che svoige le mansicni altinenti al titolo di studio.

Livello 3° super

A questo livello appariengono i lavoratori in possesso di specifiche abilitazioni regionali o nazionali e che svelgeno mansioni specialistiche caratterizzata da
autonomia operaliva e da approfondita preparazione fecrica.

A ditolo esemplificativo & non esaustivo:

- Terapista defla riabilitazione;

- Fislochinesiterapisia, logopedisia, psicometricista;

- Assistente sociale; -
~ Infermiere professionale; : Nt X
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- Vigilalrice dinfanzia;

- Educatore professionate;

- Terapista occupazionale,

- Animatore professionals,;

~ Allrp personale in possesso di diploma di laurea di 1° livelle che svelge e mansioni aitinenti al fitolo di studio,

Livello 3°

A questo livello sppartengeno i lavoraton che svolgone mansioni d concello o prevatenlemente tali che richiedone particolari conoscenze teoriche ed adeguala
esperienza; nonché mansion caralterizzate da autonomia operativa e preparazione teorica @ pratica. A tilolo esemplificativo e non esaustivo: - impiegato di concello;

- Segretano efo economo di settore;

- Educatore con 24 mesi di anzianita neffa struttura;

~ Capocuoco,

- Maestro da! lavoro o altimanti definito nelie altivild di laboratoric;- Infermiere generico.

{ivello 4° super

A queste fivello appartengeno i laveratori che svelgono attivitd che richiedone specifiche conoscenze teoricha e particolari capacita conseguite attraverso corsi
professionall.
A titolo esemplificativo e non essustive:
- Operatore socio-saniario a soggeiti non autosufficienti, in possesse di titolo riconosciuto da normative naxionali (1);
- Operatore d assislenza, o altrimenti definite, a seggatti nen autosufficienti in possesso di titole riconosciuto da normative regienali (1%- Operatore lecnico ¢
Y(/ assistenza ai soggelli non autosufficienti (1);
~ Coordinatore del servizi ausiliari;
s - Puericultrice;
: - Educatore fino a 24 mesi di anzianita nella stnuttura e nalla mansione,

Livelio 4°

A
A guesto livello appartengone § lavoratori che svolgono atlivitd che richiedono particolari capacild tecnico-specialistiche.

: A titolo esemplificativo 8 non esaustivo:
- Operatore socio-sanilario a soggetli autosufficienti in possesse di titelo ricenosciuto da normative nazionali (1),
/ s ~ Operalore di assistenza, o altimenti definito, a soggetti auiosufficienti con tilalo siconosciulo da normative regionali (1);
- Operators tacnico di assistenza a soggetti avtosufficienti (1);
. - impiegate amministrativo;- Operaio specializzato;
- Cuoco.
Livello §° super

A questo livello appartengono i laverateri che svolgono allivitd socio-assistenziali verso persone autosufficienti efo non autosufficientt con conoscenze acquisite
mediante Manzianitd nella strutture e nefla mansione.

A tiolo esemplificativo & non esaustivo:

- Operatore generico di assislenza con 24 mesi di anzianita aella strultura e nella mansione (1),

Livella 6°
A questo livello appartengeno | laveralon che svolgone attivits tecniche efo sodic-assistenziall verse persene autosutficienti el non autosufiicienti, che
presuppongond una genearica preparazions. ~.
. A litolo esemplificativo e non esaustivo:
- Operatore generico di assistenza fino & 24 mesi df anzianitd nella strultura e netla mansicne {1);

- Animatore-accompagnalore;
- Operaio quatificals;
- Centrakinista;
- Impiegato dordine;
-{ - Capo guardarobisre;
- Baghino;
- Autista;
- Akt cuoco;
- Addetlo al servizi operativi dingresso.

Livello 6° super

A questo livello appartengono | lavoratori che svolgono funzioni eseculive ausiiarie promiscue di supporta.
A litolo esemplificativo e nien esaustivo: - Addetto ad attivita polivatenti.

Livetto 6°

A questo livetio appartengeno i lavorator che svolgono attivitd tecnico-esecutive |a cui esecuzions presuppone un normale addastramento pratico ed elementari
conoscenze tecniche, nel rispeltivo rame di attivita,

A litclo esemplificativo e non esaustivo:

- Operaio generico;

- Portiere;

- Custods,
cBidelo,

- Telefonista;- Fattonino; - Opsrai addsti:

— lavanderia;

- slireria;

— guardaroba;

— cucing,

- magazzino;

- sanificazione stoviglie;

- Personale addeilo affa vigilanza;

- Personale di servizio esclusivamente addelto ai piani efo sala

Livetio 7°

A questo livello appartengono tavoralor che svolgono mansioni semplici € tecnico-esecutive; | compiti attribuiti consistono in altivita di caraltere ripetitivo
semiripetitivo, di pulizia efo facchinagaio anche con {'ulifizzo di strumenti, apparecchialure & macchinari semplici. A titolo esemplificative e non esaustivo:
- Persenale di falica efo pulizia,

(1) V. Alfegato 1.

Art. 37
(Mansioni deffe lavoralrici e dei lavoralon)

La favoralrice o if laveratore deve essere adibitalo alle mansioni per le quali & slatafo assuntalo o a quelle comrispondenti al livelle supsriore che abbia
succassivamente acquisito o a cul sia statafo assegnalalo, owerc a mansioni equivalenti alle ulime effaltivamente svolte, senza alcuna diminuzione delia retribuzicne.
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In applicaziona a quanto previsto datla Legge 8112015, alla medificazione dell'articolo 2103 dal codice civile e daif'Accerde interconfederale dat 27 lugtio 2016, 1
Javoratori, con accorda scritto, possono essere demansionati e assegnati a mansioni det ivello di inquadramento inferion purché rientranti nella medesima categoria di
nuova dastinaziena del lavoratore. |l laveratore, cosl come pravisto dafiarticolo 2113 del codice civile pud richiedere I'attivazione della Commissions di Cerlificazione
cosliluita previo epposita convenzione tra gli Enli Bilalerali costituiti dalle parti sociali firmatarie def presente cenl aventi il codice del sistema UNIEMENS tra i quali l'Ente
Bilaterale E.BSAP. La commisslone & denominata *Commissione di Cenlificazione dei 9 MzcrosellorT, facendosi assistere da un delegato sindacale al fine di stipulare
accorde individuale di modifica delle mansioni, delfa categeria legale e del livello di inquadramento e della relativa retribuzione nell'interesse del lavoratore alla
conservazione del poslo di lavero.

il lavoratore che & adibito a mansioni di quafifica inferiore conserva i diritti ed il iraltamento economico del livello da cui proviens ad esclusions degli elementi refributivi
legati alla paculiariia del precedente inquadramento da cui proviene:

Qualora il demansionamento rappresenti una concreta allemativa al licenziamento, le Part, firmatarie del presente ceni, avviano tratiative con le RSUMSAs 0 a
livello nazicnale per la modifica delle mansioni della categoria, del vello di inquadramento e della relativa relribuzione, fermo restando il superiore interesse detfe Partial
mantenimento quatitativo-economico dei laverstori demansionati nella prospetiiva di durata nel tempo delia realld aziendale elo cooperaliva

Nel caso di assegnazione a mansioni superiori, la lavoratrice o il lavoratore ha diftto al traltamento cerrispendente afla nuova attivitd svolta e 'assegnazione
slessa diviene definiliva, ove la medesima non abbia luogo per sostituzione di laveratrice o lavoralore assente con dintlo afla conservazione det posto, dopa un periodo
superiore a tre mesi.

Art. 38
(Mansioni promiscue)

In cago di mansioni promiscue, ossia quela riferibili @ diversi livelli di inquadramento, si fa riferimente all'atlivita prevalente,

In tal caso, ferme restendo le mansioni di fatto espletals, alla lavoratrice ed al lavoratore competera linquadramento al tivello superiore.

Per attivith prevalente si intende quetia svolta con maggior frequenza, congiuntamente ad un maggior valore professionale, purché non si tralti di un normale
periode di addestramento & non abbia caraltere sporadice, accessorio, complementare.

Ar. 39
{Passaggic di livefio)

La laveratiice ed il lavoratore promossi el livello superiore hanno dirtlo alla relribuzione contratiuale def nuovo livello: qualora la lavoratrice o i favorators
percepiscana, afl'atlo defla promozione, una retribuzione supericre al minimo tabellare del nwovo livello, manterranno la relativa eccedenza come assegno ad personam
non assorbibile.

Ta\@}\w "
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(tnidoneita psico-fisica)

G Enti, net casoin cui 2fa dipendents o a! dipendsnte venga riconesciuta dalle Istituzion preposte tnidoneitd psicofisica a¥espletamento delle mansioni per la
quali sono slati assuntl o di quelle succassivamenta acoulsite, esperiranno distro richiesta del lavoralore o della lavoralrice interessali, nell'ambio delle fore polastd
organizzative, ogni ulle tentative per il loro recupero lavorativo, a condizions che da cib non derivi un Maggior onere a carico dell Enle. in pariicolare, gl £t
adotteranno i seguenti provvedimenti:

- Inidoneita lotale permanente

Gli ent, nel caso in cui alla dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalle istituzioni preposte linidoneitd psicofisica totale in via permanente aifespletamento
delle mansioni inerenti alla loro quatifica, esperiranno ogni utile tentative per i recupero della dipendente o det dipendente, in mansioni compatiblli diverse ma equivalenti
2 guelle solitamente svolte, con mantesalimento delfinguadramento e del trattamento economico.

Qualora FEnte non disponga di mansioni compalibili equivalenti, ma solo di una mansione di inferiore livello professionale, il dipendente o la dipendente dichiarati
{olalmente inidonet permanenti potranno vanire lrasfenit, su fore richiesta, alla mansione disponibile previc apposilo pallo di dimensionamento, che praveda Fatiribuzione
del livello pertinente afla nuova mansione ed il mantenimanto ad personam del raltamento economico di fatle goduto prima del trasferimenio.

A giudizio dell Ente, fassegnazione alla nuova mansione inferiore polra avvenire anche previa una novazione del rapporte di lavoro con etlribuzione, nel contratto
novato, del ivello di inguadramento e del traltamento economico corrispondenti alle nuove mansioni di assunzione.

- Inidoneitd totale temporanea

Gli Enti, nel caso in cui alfa dipendents o al dipendente venga ricencsciuta dalle istituzioni preposte finidoneith psicofisica totale in via lemporanea ali'espletamento
delle mansioni inerenti ala loro qualifica, esperiranno ogni utile tentativa, per il recupero defla dipendente o del dipendents, in mansioni compatibili diverse ma equivatenti
a quelle solifamente svoite, con mantsnimento dellinguadraments e del rattamento economico.

- nideneita parziale permanente

Gl Enti, nel caso in cul atfa dipendenta o al dipendente venga riconasciuta dalle islituzioni preposta Finidoneda psicofisica parziale in via permanente
allespletamente detle mansiord inerenti alla foro qualifica, esperirenno ogni utle tentativo, per il recupero della dipendente o del dipendente, in mansioni compaliplli
diverse ma eguivalenti a quelle solitamente svelte, con mantenimento delfingquadramento 8 del rallamanto economico.

Qualora IEnte non disponga di mansione compatibile equivalente, ma solo di una mansione compatibile di inferiore livelio professionals, il dipendente o la
dipendente dichiarali parzialmente inidenei in via permanente potranno venire trasferiti, su loro richiesta, alla mansicne disponibile previo apposilo patto di
demansionamento, che preveda Faltribuzione del livello pertinente alla nueva mansione ed il mantenimento ad personam def tratiamento econoemico di fatto goduto
prima de! trasferimento.

A gludizio dell'Ente, Fassegnazione alla nuava mansiona infericre potra avvenire previa una novazione del rapporio di lavore con atlribuzions, nel contratlo novato,
del Tivello df inquadramento e del tratlamento economico corrispondenti alle nuove mansioni di assunzione.

- Inidoneita parziale temperanea

Gi Enti, nef case in cui alla dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalte istiluzioni preposte finidonaita psicofisica parziate in via lemporanea
ali'espletamento delle mansioni inerent: alla foro qualifica, esperiranna ogni utile tentalivo, per il recuperc deffa dipendente o del dipendente, in temporanee mansion}
compatibili diverse o equivalenti a quelle solitamente svolte, con mantenimento delfinqguadramento & del trattamento economico.

Art. 41
(Elementi della relribuzione)

Gli elementi che concomeno a formare la retribuzions mensile gicbale della lavoralrice e del lavoralore sono | seguenti: a)
minimo retribulivo mensile conglebate nazionale det livello di inquadramento;

b} eventuali scatti di anzianité;

¢} eventuali superminimi £/o assegni "ad parsonam’ - e e e

d} indennita di funzicne;

¢} altre indennita previste dal presente c.c.nl.

Limporto giornaliero della relribuzione si oftiene dividendo per 26 Fimporto mensile. Limporto

orario della reliibuzione si oltiene dividendo limporto mensile per 164.

Art. 42
(Minimao refributivo mensile conglobalo)

1 minimi retributivi mensili conglobali nazionali sono quelli contenuti nella sequente Tabella A secondo le decorrenza indicate;
Tabetla A

Minimi retributivi mensil nazionalk

Livello | Retribuzionial | Retrbuzionial | Reldbuzionial | Retnbuzioni &
810172018 R11/2016 22/11/2017 211172018
1° 1.770,49 1.810,49 1.830,48 1.850,49
27 1.665,09 1.705,08 1.725,0% 1.745,09
A\

M




55 | 145431 149437 1514,21 153437

3 1.401,62 144762 146162 1.481,62

Fa 1.327,86 1.367,86 1.367,86 1,407,686

F 1.55577 73BT 34571 1.365,71

53 7.264.66 130465 1.324,65 344,65

5 1.233,01 273,61 129301 1313,01 (/
635 7.201,41 124141 126141 1.281 41

6 1.168,76 1.209,78 122878 124978

7 1.08547 112547 114547 116547 .

Norma transitosia
Gli imporli di cui sopra andranno in vigore con decofrenza dalla softoscrizione del presente c.c.n.l. Gli arrelrati derivanti dalla decorrenza 1° dicembre 2012
saranne comispost &l personale in forza alla data di sotloscrizione con la comesponsions delie competenze del mese 4 luglio 2013,

Una Tantum
A copertura del periodo 1° gennaio 2010 - 30 novembre 2012 verra corrisposta al personale in forza alla data di firma del presente contratto una somma a titolo di
una {antum secondo gli importi conlenuti nella seguente tabella B, da corrispondersi con le competenze del mese di settermbre 2013:

Tabella 8

Livefio YUna fartum
Quadro 180,00
1 169,29
2 159,64
3’8 147,85
3 142,50
4’58 135,00
4* 130,72
58 128,67
5 12536
6'S 122,14
5° 118,92
I 110,36

I pregetti impordi assorbonoe FLv.C. di cui all'art. 2 del ¢.c.nl. scioscritto in data 27 maggio 2004 relativamenta &l tiennio 2010-12. Le parti convengene peraltro
sulla soppressicne della predetia indennitd a decorrere dalla soltoscrizione deli'attuate Contratto di favoro.

Dagli imperti Una Tantum di cui ai punti precedent! polranne essere dedolte, fing a concomenza, le eventuali erogaziont cormisposte a litelo di anticlpazione efe
accento derivant! da accordi stiputali a livelli decentrati,

Gl imperti Una Tantum come sopra defirééi non incideno su alcun istitulo di natura retributiva, dirette o indireilo, disciplinate dal presente contratio (a titole
esemplificativo & non esaustivo: trattamento di fine rapporto, tredicasima e quailordicesima mensilta, quola oraria ecc.).

E medesimi importi una tantum:

a) saranna corfisposti al personale in forza alla data della firma de! presente accordo sia con contratto a termine che a tempo indeterminato;

b) saranno riproporzionati sugli aliri livefi come da tabella B allegata, secondo 'attuale scala parametrale;

¢) saranno properzionati al periodo di effettivo servizio e calcolata secondo le regole stabilite dalfarl 44 comma 2 dal presente c.c.n l.: sono esclusi pertante i
periodi di assenza per i quali non decorre alcuna ferma di frattamento economico né a carico del datore di lavero né di Enti previdenziali ed assicurativi;

d} siintendono riferili al tempe pieno e peranto verranno rigroporzionali pef i laveraton a tempo parziale;

Elemento retributivo Mensile Termitoriale (ERMT)
Al fina di dars effeltivith alla diffusione della contraltazions di secondo fivelio, le padti stabiliscono che, a tale livello, sara riconosciuto un Elemento retributivo
Mensile Territoriale, secondo gli importi di cui alla seguente Tabella C:

Tabella &
Efemento retibutive Terrtoniale x 14
Livefio
mensilita
Quadro 17,33
1" 16,30
2 16,37
. 358 e - 14‘24 e B S e e

3° 1372
48 13,00
4 12,59
&8 12,38
5 12,07
(] 11,76
& 1345
T 1063

Le Parli potranne definire accordi tesmitoriali vincolando le risorse relative aliElemento Retributive Mensile Temitorizle, al raggiungimento di obieltivi con
riferimento ad indicatori quantitativi di produttivita, redditivita, efiicienza ed innovazione come previsto dal D.P.C.M. 22 gennaio 2013 vigente e succassive modifiche o
integraziorii.

* Tali accordi di secondo livello potranno defintre anche modalita diverse di ercgazicne, utili anche ai fini della produltivitd assoggeltabile aghi sgravi fiscali @
contributivi comes previst dalla normativa vigente.

Le somme di cui sopra avranno decofrenza dal 17 gennaio 2014, restando inteso che al seconde livello polranne essere definite diverse modalita di erogazione,

Laddove nien intervengano accordi di secondo fivelle (Elemento Retrtutivo Mensile Territoriale sard utile ai fini del compulo del TE.R;

Le somme di cui al presente paragrafo si intendone riferite al tempo pieno e pertanto vesranno riproporzicnate per § lavoratori a tempo parziale secendo quanto
previsto al precedente punto c);

Clausola di Salvaguardia

Le parti concordano che, a favore dei lavoratori dipendenti da Enti privi di conlrattazione di secondo fivello, che non percepiscano atlr traftamenti economici
individuali o coltettivi oitre a quanto spetiante in forza de! presente c.c.nl., nel corso del prossimo rinnove contrattuale, saranno individuate modalita tali da incentivare fa
contraliazicne & secondo livelo.
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Indennita di funzione
Alla categoria quadi verrd cornisposla mensiimente, per 14 mensifita, una indennitg di funzioni pari a €. 100,00 mensili forde, vatide ad ogni effelio di fegga e di
contratio,

Salanc accessorio per funzioni di coordinamento

Alle dipendenti ed ai dipendenti &i quali vengane formalmente atlribuite per ischtto enche pro-tempore |z funzione di coordinamento di figure professionalt di pad
efo inferiore livello, anche per effelte di norme legislative o regotamentari regionali o nazionak, verra riconosciute un salario accessorio ¢i € 41,32 mensii lorde per 14
mensilita, vatide ad ogni effetto di legge e di contratto, per tulta fa durata dellincarico. Eventuali erogaziont in atte allo stesso litolo assorbiranno, fino a concomenza, il
safario accessorio di cui sopra.

Premio di frequenza
Gli educateri inseriti nei corsi regionali di riqualificaziona per il conseguimento del titele di educatore professionale, avranno diritio per tuita ia durata del corso ad
un premlo frequenza mensile di importo pani alla differenza esistente tra | livefi 3 & 3° super.

Ar. 43
{Corresponsione della retrbuzionsa)

La relribuzione cofrisposta alla laveratiice e al lavoralore dovra risultare da apposito prospello paga nel quale dovra essere specificate il perfode di lavoro a cutla
retribuziona si riferisce, nonché ogni alfro elemento previsto dafle vigenti disposizion? di legge.

Arl. 44
{Tredicesima mensilita}

: Entre if 20 dicembre di clascun anno listituzione comispondera sl personale dipendente un importo pari ad una mensitita della retribuzione di cui afiart, 41,
: Nel caso di inizio o <i cessazione del rapporto di favoro durante il corso delfanno, la [averatrice ed il laveratore avrannc diréto a tant dodicesimi dell'ammentare
delta 13% mensilita per quanti sene | mesi di servizio prastato. Le frazioni di mese pari o superiofi al 15 giorni saranno censiderate come mess inlero,

Per quanta riguarda lz 13* mensilitd spetlante per i periodi di assenza per malatlia, per gravidanza e puerperio s zinvia a guanto riporiato negli apposit articoli del
presente contratto.

Dalfammontare della 13° mensilitd saranno delratt § ratel comispondent ai periodt in cui non sla stata comisposta dal datore di lavero §a retribuzione.

Art. 45
(Quattordicesima mensiiita)

Al personale compresa nella sfera di applicazione del presente conlrallo sara corvisposto, entro il mese di luglio di ogni anno, un imporlo pari ad una mensilita
della retribuzicne di cui ali'art. 41 in atto a1 20 giugno immedialamente precedente.

Le lavoratrici ed | lavorstori avranno diftto a percepire lNntero ammentare della 14 mensilitd solo nel case in cui abbiano prestato servizio per i dodici mesi
precedenti il 1° fugtio; nel caso di inizio 0 cessazione del rapporto di Javero nel corso dei dedici masi precedenti [a suddetta data, alla laveralrice ed al lavoratore saranno
corrispost fanti dodicesimi per quanti sono i mesi dal servizio prestato.

Non haano diritlo atia 14* mensifitd tutle le lavoratrici e Wt | lavoratori che alla data di entrata in vigore del presente contratte gia percepiscano mensititd di
relribuzione oltre la tredicasima menskitd, Ove la paite di relribuzione eccedente fa tredicesima non raggiunga finters importo di una mensiita, le lavoratrici ed | lavoratord
hanno diritlo aila differenza ra Fammontare defia 142 mensilita e fimporto in alle percepito.

Non sono asserbibili netla 14* mensilita le gralifiche, indennita o premi erogatt a litola di merito individuale o colletlivo.

Per quanto riguarda tulte la altre modalitd di computo delia 142 mensilita, si fa iferimento alle analoghs norme del articolo riguardanti la 13* mensilita,

Nessun obbligo incombe al datore di lavoro per | periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerpetio.

Dali'ammeontare delia 14* mensilita saranno detratti i ratel comrispendanti ai periedi in cui non sia stala corrisposia dal datore di favore Ia retribuzione. Relativamente

al personale neoassunto si fara riferimento a quanto previsio ali'ed. 78.

Art. 46
{Trattamento di famigha)

Paoiché le istituzioni, stante le vigenti disposizioni, non rientrano fra i datori di favoro soggetfti alla C.u.af. {Cassa unica assegni famitiari} gestila dali'iNPS, si
stabilisce che al personale dipendente avente giritte verra comisposto per i propri familiar un trattamento di famiglia secondo la disciplina vigente per la C.u.af.

Tele forma reslerd in vigore fino 2 quande I'INPS dovesse inquadrara listiuzicne nefla C.ualf

Gli interessali sono tenuti a presentare alfistituzione tutta la documentaziona occorrente per lacceriamento de! diritto.

trattzamente di famiglia di cui al presente aticelo non & considerato retribuzions a nessun effelto.

Art. 47
{Scealti di anzianita)

Alle lavoratrici ed ai lavorater che abbiane compiuto la maggiore eld, per i periedi successivi alla loro assunzione, spettano scalli tiennalt di anzianita per Vattivita
svolta presso la stessa istituzione, fino ad un masgimo di 10 (dieci) scatti. Gli imponti mensili degli scatti sono i seguenti:

Quadn €34,09
1 €32,54
2 €30,89
3 super €29,85
3 €28,92
4 super €2841
4 €27,89
5 super €27.37
5 €26,86
LEBUPRT L ERBDE e e A o A e e e+ et e e
& €£25,82
7 €24.27

Llimporto degli scalli, determinato secondo | eriteri di cut & commi precedenti, viene corrisposto con decorrenza dal primo giomo del mese immedialamente

successivo a quello in cui si comple il triennio di anzianitd. Gl scalli di anzianild non possono essere assorbili da precedenti e successivi sument! & merito.
L'anzianitd di servizio decorre dal giorno in cui |a laveralrice ¢ it lavoratore sone stati assunti dallistiuzione, quali che siane le mansioni ad essi affidate.
Relativamente s personale necassunto si fara riferimento a quanto previsio all'art. 78.

Art. 48
(Uso della mensa e deil'alioggia)

Nelle sedi ove esiste il servizio di somministrazione dei pasti efo la disponibilitd dell'alloggio, il personate che ne usufruisce & tenuto a rimborsare gt importi
corrispettivi.
in ogni caso I'tmporto non pud essere inferiore ad € 1,60 per ciascun pasto, ed ad € 23,00 mensili per falloggio.

Potrd usufruire della somministrazione dei pasti seltanto it personatla in servizio e in tumo. ! vitio e I'alloggie non costituiscono ad aloun titelo elemento dellz
retribuzione.

Afl. 49
{Orario di lavorg)

L'oratio settimanale di lavoro normate & di 38 ore.

St 2o M
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Alfatto deila definiziona efo intreduziona e di sostanziali innovazioni dei sistemi di orarie di lavero, I'articolazione dagh stessi formerd cggslte 4i esame congiunto a
fivello i istituzione con le Rappresentanze sindacali efe fe 00.88. di cui ali'art 9 del presente ¢.c.nt. al fine di conciliare, par quanto possibite, le esigenze priontarie dei
servizi con fe necessita del favoraton e di garantire Feffettivo godimenta del fposo settimanale. L'esame congiunte dovra concludersi entro 16 glomi dal suo avvic.

t'orario di cui sopra & riferito alle ore di lavoro effeltivamente prestate. Allinlerno della stessa istituzions, efo nelle singole unitd operative, potranno toesisiere pid
forme di distribuzicne deli'orario secondo le esigenze dei servizi.

In relazione alfe peculiadita del sellore, potranno essere adottati sistemi di distribuzione deli'erario di lavero per perodi plurisettimanali anche in fasce orarie
differenti. Nell'organizzazicne di delli sistemi si tenderd, per quante possibile, al superamente ovvero 2l contenimento degli orari spezzati ferme restando che da cid nons
deye derivare un maggior onere economico pef listituzions.

I sistemi di distribuzione dell'erario di lavero comportano ura compensazione tra orario settimanate effettuste in misura superiore o inferiore rispetto a quetio
normale riferito &l 1° comma.

Conseguentements, # maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario di lavero di durata superiore a quello prescritto non da dirilto a compenso per favoro
straordinario, mentre per le settimana di durats inferiore a quella previsla dal presente articolo non dovra darsi luogo a riduzioni della normale retribuzione.

Il numero defte seltimane per [e quali & possibile effelluare prestazioni di durata supariore ale 38 ore settimanali non poira superara fe sei consecutive, fermo
restando il diritlo al godimento del riposo seltimanale di legge.

Possono essera concordate al livelle di istituzione durate dell'orario di lavero seitimanate medio diverse da 38 ore seitimanafi con le adeguate compensazioni,
anche attraverso Futitizzo dslle ore di riduzione orarie di cui affuitimo paragrafo del presente articolo, ed inoltre articolazioni basate su una quantificazione annuale, in tai
caso il periede massimo entro il quale realizzare {'oratio normatle di favoro medio & i dodici mesi.

Allo stesso livello di istituzione, per particolari esigenze organizzative legate affa continuita del servizio, polra allresi essere concordato in via eccezionale, che
qualora la lavoratrica o il lavoratore non possano ustfiuire del riposo settimanale, dowrd essere loro garantito un equivalenta riposo compensativo. |l predelio riposo
compensalivo dovra essere goduto entro | selte giorni successivi. Sona fatti salvi gli accordi in matena attualmente in essere.

Le guallro festivila aboelite di cui alla legge 5 marzo 1977, n. 54 ed &t D.P.R. 28 gennaio 1985, n. 792 sono slate assorbite nel normale orario i lavero di cui 2l
presente arlicolo.

Riposo giornaliera

F iposo giornaliera & di undici ore consecutive ognl ventiqualtre ore.

Al sensi delf'art. 17 del D.Lgs. 8 aprile 2003, n. £8, gualora, in relazione ad esigenze legate alla continuila delfassistenza nei confronti degli utenti, it servizio venga
erogato mediante turni di lavoro, il ripeso giomatiere polra essere fruite in maniera non consecutiva,

L& parti rendono esplicito che con lindicazione delia non consecutivita defla fruizione del riposo giomaliero hanno inteso esprimere |a volenta di frazionare il iposo
stesso.

In tal caso sard comungue garantita una frazione di ripose consecutiva non inferiore a B ore, previa informazione e consultazione con le 00.55. fimatasie efo
RSARSLL

i contratti collettivi stipulali al secondo livelio potranno stabilire ulterieri efo diverse deroghe alla continuitd detla fruizione che, in ogni case, non potra essere
inferiori alle 7 ore.

Sono falti saivi gli accordi decentrali gid raggiunti in merito.

Riduzione di orario

Le laveralrici ed j lavoratori avranno disitto ad un pacchetto di Aduziene di orarie ¢ favore pafi a nove giornate lavorative annug, convenzionalmente assimilate a
57,66 ore.

Le predelte giomate & quelle di cui afi'art. §4 verrannc assorbite, fino a concorrenza, nel caso di enti efo lavoratrici o lavoraton non a tempe parziale che
eventuzimente altulno orar lavorativi inferfori a 38 ore seitimanali,

Qualera non vengano completamente utilizzate o assorbite, le giomale residue potranne essers accanlonate nella “banca ore” di cui allfart 85 del presente c.enll

Ralativamente al personale necassunio si fard riferiments a quanto previsto ali'art. 78.

Art. 50
(Ripose seftimanate)

Ogni lavoratore ha dirifto a un fiposc selimanale di 24 cre consecutive, normalmente coincidente con la domenica.
Negli ambiti di lavoro in cul vengono erogate prestazioni anche nel giomi! di domenica, i riposo seltimanale sard fruito in altro giome delta settimana e |a relativa
relibuzione non sublrd alcuna maggiorazione, falla eccezione per la compelenza contrattuale di cul al'art. 52.

Art. 51
{Lavoro straordinario)

t.e prestazioni di }avore straordinario hanno caratiere eccezionale, devono rispondese a comprovate esigenze di servizio ed essere preventivamente auterizzate
daliamministrazicna ¢ da persona dalla stessa autorizzata e comungue nen pesseno superare, di noma, le 160 ore ali'anno pro-capite. Il regime del lavero straordinario
scalta immediatamente dopo f'orario nermale di tavoro praticato.

E’ considerato lavoro straordinario notturno quello effetiuato dafle ore 22 atte ore 6, sempre che non traitasi di regotare tumno di servizio.

Le guote di maggicrazicne per it lavoro straordinario sono le seguenli:

a) dumo: 25%

b) notturne: 40%

¢) festivo diurno: £0%

d) festivo notturmo: 0%

e diverse maggiorazioni nen sono cumuiabili fra loro.

Per la determinazione della paga craria agli effetti el computo del favoro straordinaria giumo, festivo, notlurno, festive notlurno, fa retrbuzicne mensile di cut
alfart 41 viene divisa per 164.

1l lavore straordinario sard refribuito secondo quanto indicato dal presente articolo.

Su richiesta del dipendents il lavero straordinaric polrd essera compensato cen ripose sostitutivo da accantonare nalla "hanca ore” di cui alfast. 65, lalia salvala
corresponsione della sela magglorazione previsia allarticolo seguente.

Art. 52
L v oidinario noftirmo & festive) T

In aggiunta alla normale retibuzione spettante ala dipendente ed &l dipendente, competone le seguenti maggicrazioni: a)

Servizio ordinario notturno in tumo: 20%

Bb) Servizio ordinario nelturno non programmato; 25%

¢) Servizio ordinario domenicale elo festivo: 15%
) Servizio ordinario festivo notlurno: 25%

Le diverse maggiorazioni non sono cumulabili tra loro,

E' considerato lavoro ordinario nottumo quslle effetivato dalle ore 22 alle ore 6.

[ lavoratofi nolturrd, secondo la definiziona di cui alfart. 1 del D.Lgs. 8 aprife 2003, n. €6, non polranno superare le 8 ore di tavoro giomaliero calcolale come media
nel'arco dt due settimane. Per [a determinazione della paga oraria agli effelti del computo del lavore erdinario diumno, Testivo, notturno, fastive noitumo, la retribuzione
mensile di cui alfant. 41 viene divisa per 184.

Al sensi del D.1gs. 8 aprile 2003 n. 66, qualora sopraggiungano condizioni che impengano il divieto di adibire il lavoratore o la lavoratrice al lavero notlurne, gl
stessi verranno assegnati al lavoro diurno in altre mansioni equivalenti,

Qualora non sussistano tak mansioni si fa riferimento a quanto stabifito neliart. 40.

Tutle le lavoratrici e tutti | laveralori devono fruire di un giorno di riposo in occasione di ciascuna delle seguenti festivita: Capodanno, Epifania, anniversario della

Arf, B3
\’, (Festivita nazionali e infraseftimanah}
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{iberazicne, lunedi di Pasqua, festa del laverp, festa della Repubblica, Assunzione ¢i Maria 85., Ognissantl, immacolala Concezione, Sanio Natale, Santo Stefano,
Santo Palrono,

in occasione delle suddette festivild decome a favore delle laveratrici & del laveraton la retribuzione di cul alfart. 41. il
D?/J éﬁ{'ﬂ,
PQW /f/k A =

A




Flavorator cha per ragioni ineenli al servizio prestine la propria opera nelie suddetle giomate avranno diritto ad un corrispondente accantonamento che polrd
confiulre nella "banca ore” di cui alfart. 65, in aggiunta a quanto previsto al precadente arl 52. Nel caso che le esigenze di servizio non permetiano il predetto
accantonamento, famministrazione sard tenuta al pagamento, in aggiunta alia normale retribuzione, defle ore lavorate maggiorate sulla base di quanto previsto dalfan.
51, lettera ¢).

In caso di coincidenza di una delle predette festivita infrasettimanali con fa domenica, in aggiunta alla normale retribuzione sard corrisposto afle lavoratrici ed &
lavoratori un ultedore imporio pari alla retribuzione di cui alfart 41,

In caso di coincidenza df una delle predetie festivitd con il glome di ripeso settimanale non domenicale la favoratrice &d il laverators svranno diritto
alfaccantonamento in "banca ore” ¢i cui alfan. 65 di un giomo di riposo retribuito.

In caso di coincidenza di una festivitd nazionale o infrasetimanaie con allra feslivita di cui sopra, sard concordata altra fastivita sostitutiva

t.e parti convengono che nefle istiluzioni e nelle unitd operativa in cui sono adotlate articolazioni annualt dellorario di lavoro & sensi dell'art. 49, seltimo comma,
cha contempline nel monte ore di riposo anche le festivila di cui sopra, e laveratrici ed § lavorster non avranne diritto ad alcun ulteriore gioma di riposo, Ee stesse
tavoratrici e gli stesst lavoratori, se in servizio nelle suddelte festivita, avranno dintlo alta maggiorazione prevista daffart. 52, fett. ¢} e d).

Art. 54
{Ferie)

1l personale dipendente ha diitto ad un pericde di ferie di 26 giorni lavorativi netf'arco di un anne. Al soli fini del computo delle ferte fruite, § suddetti giorni
corrispondone a 184 ore annus.

La settimana lavoraliva, quals che sla la distribuzione dell'orario setimanale, & comunque considerata di 6 gg, dal luneds af sabalo, agli effetli def compuio delle
feria. Dal compute del pradetto periodo di feria vanne quindi escluse Je domeniche e le festivitd nazional e infrasettimanali cadenti nel periedo stesso s parlanto il
periedo di ferie sara prolungato di lanti giomi quants sono le domeniche e e festivitd nazionali e Infrasetlimanali in esso comprese.

L'insorgenza dalla malatlia, con prognosi complessiva supesiore a 7 giomi of calendario, regolarmente denunciala e riconosciuta dalle strutture pubbliche
competent] per lerriterio interrompe it decorse delle ferie,

Durante il periodo di ferie decorre a favore della lavoraltice & del lavoralore fa retribuzione di sui 2lart, 41,

Il periodo di ferie & stabilito dalle amministrazioni in relazione alle esigenze del servizio, tenuto conto delle richiesle defie Javoratrici e dei lavoratosi, sulla base di
una equa rolazione annuale tra i diversi periodi. Saranno comungue garantite almeno due seltimane di ferie nelfanno di maturazione, consecutive in caso di richiesta
del lavoratere.

Alle laveratrici e lavoratori che ne fanne richiesta, potranno essere cumulate le ferie malurate ned corse di ua biennio nei §mitl di quanto previsto dalla normativa
vigente,

Le chiusura ennuali defle istiluzioni sono computale nelle ferie.

Incaso ¢i dimisslonl o di icenziamento, spetleranno alla lavoratrice ed al lavoratore fanti dodicesimi del periodo di fefie al quale hanno diitto, quanti sonc | mesi di
effeltivo servizio prestato per Fanno di competenza.

Actal fine le frazioni df mese superiori a 15 giomi sono considerate mese intero.

Le ferie non possono essere godute di norma durante # paricde di preavviso di licenziamento. Eccezionalmente, il datore di lavoro potrd richiamare per ragioni di
servizio la lavoralrice o il favoratore prima dsl tenmine del periodo di ferie, fermo restando il diritto deita laveratrice & de! lavoratore di fruire di datto periodo in epoca
successiva e Il diritlo al rimborso delle spese sostenule sia per Panticipats rientro, sia per lornare eventuaimente al luogo da! quale la dipendente o il dipendente siano
stali richiamati.

Le fetie devono essere gedute @ non vi si pud rinunciare né facitamente, né per iscritto. Nessuna indennitd & dovuta alia lavoratrice o al lavoratore cha
spontaneamente si presentino in servizio durante i periodo di ferie.

Art. 55
{Repenbilita)

Pur con caraltere di eccezionality, & possibile prevedere per taluni servizi lobbligo della reperibilita dei lavoratori,
La reperibilith consiste per |2 lavoratrice o il lavoratore nel pors), &t di fuori del proprio orario di lavero, nella condizione di essers prontamente sintracelati, in modo
tale da raggiungere nel pil: breve lasso di tempo il luogo ove intervenire,

~ Repenbilita esterna

Nel caso in cut la favoratiice o il lavoratore siano reperibifi al di fuori della strittura, detta reperibilita esterna:

1. polrd avere una durala massima individuale ¢ $5 ore mensili e non polr essers svolla per pil di 8 vaolte nel mese; 2,

daré diritto ad un compenso orario non inferiore a € 1,00 e non superiore a € 2,00.

E' demandata alla contrallazione regionale, in relaziona alle caratterisliche tecnico-organizzative delte stnature, la individuazione del servizi, il rattamento
economico ed i periedi di reperibiitd esterna.

- Repenbiiita interna
Nel caso in cul [a [averatrice © it Haveratore siano reperibili nelle ofe notlurne alfintemo della sirutiuna, per detla reperibititd interna:

1. &l lavoratore ed alla lavoratrica & dala la possbiiita di dormire;
2. delia reperibilita & retribuiia nella misura fissa di € 20,66 per nolle in aggiunta alla normale retribuzione mensie;
3. detia reperibilith intema andra programmata tra la Direzione ed i lavorateri interessati @ la relativa prestazione va contenuts, di nerma, entro 10

volte &l mese, salva casi pariicolari connessi alle dimension! defia stndtura ed alla sua organizzazione {es. comunitd alloggio, gruppi-famiglia, ecc.).
1@ parti convengeno che deilo islituto non costituisce orario di lavoro e non & sostifutive del lavoro netturne laddove previsto; pertanto, qualora la lavoratrice o il
lavoratere fossero chiamali ad intervenire in reperibilild, le ore di servizio prestate saranno retribuite come lavoro straordinario nodturno, ai sensi dell'art, 51.

i A}\j, § Art. 56

{Richiamo in servizio)

St ha richiamo in servizio quando, per motivazioni organizzative legate afia continuita det servizio, la lavoratrice o il lavoratore che si frovanc in ripose, vengono
tichiamali ad effeltuare una prestaziona lavoraliva con un preavvisa non superiore a 24 ore.

Nel caso in cui la prestazione richiesta abbia luogo, il richiamo sard compensato forfetariamente con € 6,00, La prestazions dara kiogo a quanto preyisto dalfart
51.

Ar. 67
T el T MISSIONE)

Lislituzione ha facofia di inviare il personale in missione temperanea fucri dalla sua sede di lavoro.

In tal caso al parsonale compate:

a} it imborso delle spese effetlive di viaggio;

b} il rimberso delle spese effsttive per il rasporto del bagagtio;

¢} { rimborso delle spese postall, telefoniche ed allre, sostenute in esecuzione del mandato neff'interesse delfistituzione;

d} unz diaria non infesiore al doppio della retribuzione giormaliera di cui all'an. 41; qualora non vi sia pemottamento fuod sede la diaria verra ridoita di un terzo.

Per la missioni di durala superiori 8l mese sard comisposta una diaria ridolla del 10%.

Analogamente si procedera quando {e altribuzioni del favoratore comportino viaggi abituali.

In luogo detle diarie di cul alla letlera d) del 2° comma, nonché della diaria di cui al 3° e 4° comma dal presente erlicole, il datore di lavoro ha facoltd di
corrispondere il rimborse a pié di lista delle spesa di vitlo e alioggio, Net case di servizi in sede diversa da gquelia abitugle, fistituzione ha facolta di comispondere il vitto e
I'afloggio in natura, con trattamento uniforme per tutto il perscnale. T

Per bravi trasferle in localila vicine verra rimborsata la spesa effeiliva del viaggio e quelia di soggiomo.

Art. 58
(Trasferimenti di residenza)

| trasferimenti di sede di lavoro che comperlano anche il cambio di residenza danno diritto atle seguenti indennita:

a) alta lavoratrice e &l lavoratere che non sfa capofamiglia:

1) if imborso della spesa effettiva di viaggio per la via pil breve;

2)# imborso della spesa effsttiva per il rasporio del mebilic e del bagagio,

3)it rimborso dell'eventuale perdita di pigione qualora non sla stato possibile sciogfiere la locazione o far luogo al subaffitlo, Tale rimborgo va corrisposto per un
massime di 6 masi;

4)una diaria nella misura fissata per i personala in missicne temporanea dalfert 57, ovvero un fimborso & pié di lista con le modalita indicate nello stesso aricolo;

A




b) alla laveratrice e al lavoratore che sia capofamiglia ¢ cioé che abbia famiglia propria o conviva con parenti verso cul sbbia cbblighi di alimenti- 1)

il imborso delle spese effettive di viaggio per la via pitl brave per 56 & per le persone di famiglia;

2) il imborso delle spese sffettive di trasperto del mobiio e del bagagtio;

3) il imborsa delfeventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogtiers fa locazione o far lucgo & subaffitte; tate imborso verrd corrisposto per un

massimo di 6 mesi;

4) una diaria neffa misura fissata per il personale in missione temporanea dalfart. 58, per sé€ e per ciascun convivente a carico;

5) la diaria & ridolta a 3/5 per i figli conviventi a carico.

In lucgo di detla diaria i datore di lavero pud corrspondere il imborso a pié di lista delle spese ¢f vitto e afioggio sostenute dalla laveratrice e dat favoratore per sé
e peri familiar a carico componenti il nucles familiare,

Le diarie o in rimborsi di cut al presente articolo saranne comispesti per il tempo stretlamente necessario al trasloco.

Quando il trasferimento comporta anche X trasporie del mebitio, la lavoratice ed il lavoratere avranno dinilto a percepire le diarie 0 i rimborsi di cui & presente
articelo fino a olto giomi depo l'amivo del mobikio.

Add. 59
{Condizioni di trasferibiita)

Anoma deilart. 13 delfa legge 20 maggio 1670, n. 300, ta lavoratrice & il lavoratore non possone essers trasferili da una unitd produttiva alfaitra se non per
comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.

Il personate trasferito avra diritto, in caso df successivo ficenziamento, &l fimborso delle spese per il ritorno suo e delta sua famiglia nel luogo di provenienza,
purché il rientro sia effettuato entro & mesi dal licenziamento, salvo i casi di forza maggiore.

Titola VI
PERMESSE ASPETTATIVE, CONGED!

Art. 60
(Chiamata e richlamo alfe armi, obigzione di coscienza in servizio civile)

Cualora pravista dalla legge, |a chiamata alle armi per adempiere agli obblighi di leva sard regolamentata dalle relative norme di legge.

Durante ¥ peredo di richiamo alle armi il personate con mansioni impiegatizie avra diritto al traltamento previsto dalla £, 10 giugno 1240, n. 653,

lavoratori, nei confronti det qual non trova appiicaziona |z L. 10 giugno 1940, n. 653, hanno diritto, in caso ¢ richiamo alle armi:

g) per il primo mese, allintera retibuzione;

1) per il secondo e terze mese, alls metd della retribuzione.

Il traltamento previsto dalle norme ¢ lagge contratiuali a favore dei richiamali ha termine con fa cessaziona delfativila.

Alla fine del richiamo sia in caso di invie in tengedo come in quello di invio in licenza Elimitata in sitesa &i congedo, il lavoratore deve porst a disposizione del
datore di lavero per riprendere la sua occupazione entro il tesmine di cinque giomi, se il richiamo ha avuto fa durata superiore ad un mese, di otto giorni se ha avuto
durata superiore ad un mese ma nen a sai mesi, di quindici giomi se ha avuto durata supericre a sei mesi.

Nel caso che senza giustificato impedimento # favoratore non si ponga a disposizione def datore di lavora nei termini sepra indical, $ara considarato dimissionaric.

Nei confront del lavoratore richiamato alle armi;

&) in caso di conlratio a termine, la decorrenza del termine & sospesa;

b) in caso di rapporto stagionale, il pesta & conservato limitalamente aifa durala de! contratio;

¢} In caso di richiamo durante i periodo di prova, il rapporte resta sospess sino alla fine del richiamo e il pericdo trascorso in servizio militare non & computato
agli effeltl deff'anzianita di servizio;

d) in caso di richiamo durante il periedo di preavviso di licenziamento, i posto & conservato fino al termine del richiame alls armi e il relativo periodo & computate
agli effetti della anzianitd di servizio,

L'oblezione di coscienze in servizio civile & regolamentata secondo le norme legislative vigenti in rateria.

Arf. 61
{Tutela dofla maternita e defla patemita)

Le laveratrici gestanti hanno diritto di assentersi dal lavore, per f'esecuzione di esami prenatali, accartamanil ciinich, visite mediche specialistichs senza
decurtazione della relribuzione qualora coincidenti con lorario di favoro, & sensi del D. Lgs. 23 novembra 1996 n. 545 e successive integrazioni o modifiche. Di tali esami
dovra essere prodotia allEnte dators di lavero idonea documentazione glustificativa,

Le lavoratrici in stato di gravidanza non potranno essere aditile al rasporio e sollavamento di pesi, nonché ai laver pericolosi, faticosi ed insalubri di cui &t DP.R.
25 novembre 1976, n. 1026 e successivi aggiomamenti.

tatutela ed i sostegne delia maternitd e della paternitd sono regolati dal D.Lgs. 26 marzo 2001 i 151,

Congedo of maternitd

Durante lo stato di gravidanza la lavoratrice non potra essere adibila ad allivita lavorativa per la durata complessiva di cingue mesi ¢ cui due mesi precedenti ia
data presunta del parto indicata nel certdicato medico di gravidanza e tre mesi dope il parto. La favoratrice ha allres] difitlo di assentarsi dal lavoro nel periode
Intercerrente tra la data presunta del parto come sopra certificata ed if parto effeltive.

Ferma restando la durata complessiva del cangedo di matemita, la laveratrice ha la facelta di astenersi dal lavoro un mese prima ia data presunta del parto e
durante | quatiro mesi successivi ad esso, a condiziona che it medico speciatista del Servizio sanitario nazionale ed it medico competente ai sensi del D.Egs. 9 aprile
2008 n. 81, ove previsto, attestino che cid non arrechi aicun danno alla gestante ed & nascituro.

In casa di parto prematuro | giomi di astensione obbligatoria non goduti prima del parto si aggiungerannc al periodo di astensione obbligatoria successiva al parie.

Prima deflinizio del periodo di astensions la laveratrice dovra consegnara aliente datore di lavore il cerificato medico contenente a dala presunta del parto. Entre

30 giomi dopo i parto la lavoratrica madre dovra consegnars # cerlificalo di nascita,

Traftamento economico

Per {utto it periado di congedo obbligatorio, la lavoralrice percepira lindennita giomaliera a carico delllstituto previdenziale. il congedo di matemita & computato
nelfanzianiid di servizio a tutti gli effetli. Per it medesimo perioto di congedo obbligatorio, la lavoratrice avra diitto a percepire dallistituzione la 132 mensilita
limitatamente a¥'aliquota corrispondente al 20% dalla retribuzione di eui ai'art. 41, Per le festivita cadenti nel predetto periodo la favoralrice percepira dalfistiuzione una

Divieto di favero notiumo

Dall'accertamento dello stato di gravidanzz e fino al compimento di un anno di ela del bambino, la laveratrice non potré essere adibita & favore dalle ore 24.00 alle
ore 6.00.

Fino a re anni di eta dei bambino, la lavoratrice madre o in alternativa il padre convivente pon seno obbligati a prastara lavoro notturno.

Fino al dodic anni di eta del figlio purché convivents, |a lavoratrice o il lavoratore unico genitore affidatario non sono obbligali a prestare lavore nottumo.

Nen sono altres] obbligali a prestare lavore rottumno Ia favoralrice o il favoratore che abbiano a carico un sogyelio disabile & sensi della L. 5 febbraic 1992, n. 104
& successive modificaziont.

Divieto di licenziamento

Le lavoratrici non potrannc essere ficenziate dalfinizio del periode di gravidanza fino al termine del periado di congedo di maternity, nenché fino ad un anne di eta
del bambina salvo i casi previsti dali'art. 54 del D.[.gs. 26 marzo 2001, n. 151, i divielo opera in connassiona con lo stato oggatiive di gravidanza; pertanto la laveratrice
eventuaimente licenziata durants il pericdo di divieto, ai fini della reintegrazions, & fenida a presentare al dafore di lavoro idonea certificazione da cui risulii lesistenza,
allepoca del licenziamento, delle condizioni ¢he o vietavano.

Divielo di sospensione dal lavoro

Durante it periodo in cui opera il divieto di licenziamento, la lavoratrice non polra essere sospesa dal lavoro salvo il caso < sospensiona deifattivita deflents o det
repario cui essa addetta, purché dofato di autenomia funzicnale,

| predelti divieti operanc anche nei confronti del padra lavoralore, nei casi in cui la legge consente ello stesso la fruiziona del congedo di paternitd.

Diritto al nentro
Al termine del congado di maternila la tavoratrice ha diritto, salvo espressa rinuncia, di rientrare nella stessa unitd produtliva pye era occupata ell'inizio della
gravidanza o in altra ubicata nello stesso comune e di permaneti fine al compimento di un anna di eta del bambino, con le stes nsioni © mansieni equivalenti. Lo

stasso diritto competa al padre laveratore che abbia ustfruito del congedo di palernita,




Dimissioni

Nel caso di dimissioni volontarie presentate duranie il periede di operativita def divieto di licenziamento, compete alla lavoratrice o scatlo di enzianita pravisto
dallart. 47 & ad una indennitd pasi a quelta spaliante in caso i preavvise seconda le modalitd previste dallarl. 71. Tale dirillo compete a! padre lavorators che abbla
usufruito del congedo di paternita. La disposizione frova epplicazione anche nel caso di adozione o affidamento, entro un anno dallingresso del minore nel nucleo
famitiare.

La riscluzione del rapperto di lavoro & condizionala &lla convalida detfle dimissioni da parte delfIspeltorato del iavore competente per territorio.

Astensione facollativa

Congedo parenlale

Par ogni bambino, entro i suoi primi ofto anni di vila, ciascun genitore ha facolta di assentarsi dal lavoro come segue:

- la madre favoratrice, per un periodo non superiore a sei masi;

- il padre lavoratora per un periode non superiore a s&i mesi, elevabile a sette mesi qualora egli esercitt I diritto per un periodo non inferiofe a tre mesi;-

gualora vi sia ua selo genitore, per un periode non supetiore a diect mesi.

Complessivaments i due genitori potranne assentarsi per un periodo non superiore a dieci mesi, elevabite ad undici mest qualora # padre benefici di almeno sette
mesi di astensione.

If diritto di astenersi dal lavero & riconesciulo anche se ['altra genitore non ne ba diritto.

Balvo i casi di oggeltiva @ comprovata impossibifita, Faspeitativa facoliativa deve essere richiesta con un preavviso minime di quindici giomi lavorativi.

i congedo parentale si applica anche &l case di adozione o afidamento.

Il congedo parentale puG essere ulilizzalo in modo continuative o frazienate (in ore, giomate o mesi) con un limite minkmo di almenc 6 ora.

Per lesercizio del congedo, continuative o frazionato, [a madre lavaralrice ¢ in alternativa il padre, devono preavvisare, salvo casi df cggelliva impessibitita, lente
datore i favoro per un pericdo non inferiors ai 15 giomi.

Trattamento economico

Burante ['aspeilativa facoliativa, |& tavoratrice madre o il lavoratore padre hanno diritto a percepire, a carico delflstituto previdenziale, unfindennita pari al 30%
della refribuzione media globale giornaliera senza alcun limite di reddito fino ai tre anni del bambino e per un periodo di asiensione complessivo ira | genitori non
superiore a 6 mesi. Nel caso di adozione ¢ affidamento il predetto limite & elevato a sei anni.

L'indennita di cui sopra si prolunga fino agli otto anni di vita del bambino se it reddito del singolo genitore nen supers il limite di 2,5 volte il trattamento minime di
pensiona a carico deli'assicurazione generale chbligatona.

| period: & congado parentale sono computati nellanzianita di sesvizio con esclusions degli effelli sutle ferde, lredicesima e qualtordicesima mensilia,

Figli con disabilita grave

La lavoratrice madre ¢ il lavoratore padre di minore con disabilita in situazione di gravitd accertata ai sensi di fegge, hanno dirilto al prolungamento fino a tre anni
det songedo parentale a condizione che il minore non sia ricoverate a tempe pleno presse istituli specializzati.

In akemativa al prolungamento de! congedo parentale, fa lavoratrice madre ¢ il lavorators padre petranno chieders al'ente datore di lavoro di usufruire dei
permessi giomalier retribulli di due ore previst daffart. 33 comma 2 delfa L. 5 febbrale 1892 n. 104, fino al compimento del terzo anno di vita del bambino.

Riposi giomafieni

Durante il prime anno di vita del bambine la lavoratrice madre ha diritio di usufruire di due riposi giornalien relribuli di un'era ciascuno, Nel caso di orario
giomnaliero inferiore a 6 ore spelterd un solo risposo di un'ora. | riposi di cui sopra speftano al padre lavoratore qualora ia madre non se ne avvalga ¢ non sia lavoralsice;
gl slessi sono considerati lavorativi a tutti gl effetti,

Malztlia del figho

Entro i primi tre anni di vita del bambino, in caso i malattia del figtio la madre lavoralrice o il padre lavoratore hanno diritio di assenlarsi dal lavoro senza
retribuzione ma con computo deli'assenza nefi'anzianitd di servizio, previa presentazione della relativa certificazione medica emessa da un medico specialista del
Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionalo.

Ctre | primi tre anni e fino agli ctlo anni del bambine i genilor hanno diritto, alternativamente, ad assentarsi dal lavoro nel limite di cingue giomni annui pro-capite.
Le assenze per malaitia del bambino trovano applicazicne anche nel caso di genitori adottivi o affidatari.

I periodi di congedo per mataltia del figlio sono computati nef'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi 2fle ferie, alla tredicesima e quatiordicesima mensifita.

Per tutta quanto non previste st fa riferimento alle norme in vigore in maleria.

Art 62
(Cengedo matrimoniale)

La lavoratrica o il lavoratore non in prova hanno diritto ad un congedo retribuito di 15 (quindici) giomi di calendario consecutivi per contrarre matrimonio
riconosciuto agli effetli civill. La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dagli interessati con almena 15 {quindici) giomi di calendario di anticipo.

Tale cengedo dave essere fruito entro setle giomi dalla celebrazione del matrimonio, di cid la lavoratrice ¢ il lavoratore hanno F'ebblige di produme la regolare
documentazions,

Arl. 63
{Permessi retnbuilti per gravi molivi famitiari € per genitori con figli con disabilifa)

A} Permessi per lullo famifiare

In applicazione delfart 1, D.M. 21 luglic 2000, n. 278, recante il regolamento di attuazione deli'er. 4, L. 8 marzo 2000, n. 53, in caso i decesso def coniuge anche
legalmente separalo nonche dei seguenti parenti anche nen conviventi: genitor, figh, serelle, fratetli, nonni e suocceri, ovvero ¢i allri soggetti purchéd componenti la
famiglia anagrafica, la lavosatrice ed il lavoratore hanno diritic ad un permesso straordinario ratribuito di tre giomi.

Per fruire det parmesso, gli interessati comunicheranno al datore di lavoro Peventa che dal Hole al permesso medesimo e i glomi nel quali essoe sard utilizzato, [n
ogni case, i glomi di permesso devono essere utilizzali non oltre sette glorni dal decasso.

I permessi di cui al presente articolo seno cumulabili con quelli previsti per 'assistenza delle persene con disabilitd dalf'articolo 33 della legge 5 febbraio 1992, n.
104, @ successive modificazieni.

t laverater dovranno produrre un certificalo o decesso ed una aldocerlificazione allestante  grado di parentela.

B) Permessi per gravi molivi familiari ) ) )

La javoralrice ed il lavoratore hanno diritio a ra giomi di permasso retribuilo alifanno in caso di grave @ documentata infermita del coniuga anche fegalmente
separate nonché dei seguenti parenti anche non conviventi: genitari, figh, sorelle, fratelll, nonni e suoces, ovvero di alli parenti purché componenti fa famiglia
anagrafica.

® La documentazione consistera nella certificazione de! medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con essa convenzionato, de! medico di medicina
generale o pediatra di libera scelta &, nel caso ¢iricovere o intervento chirurgico, defla refativa struttura sanilaria.

Per fruire del permessao, gii interessali comunicheranno previamente al datore di lavoro 'evento cha dal tiolo al parmessoe medesimo ¢ i giorni nei quali esso sara
utilizzalo,

{ permessi di cui al presente articolo seno cumulebill con quelli previst per 'assistenza delle persone con disabilita dalf'articolo 33 della legge 5 febbrafe 1992, 5.
104, @ successive modificazioni.

Nel caso di grave infermita dei soggetli indicati al 1° comma, in altemnativa al parmesso retribuito siraordinaria i lavoralori petranne concordare con I'Ente particolari
modzaiita di espletamento deli'ativita lavorativa mediante ailo scritte che dovra indicare i giomi di permesso retribuito sostiluiti @ le diverse modalita di espletamento della
prestazions. Tali modakita comporteranno eventuali iduzioni di orario complessivamente non inferiori ai giomi di permesso sostituitl. Le riduzioni dovranno avere inizio
enlro setta giomi dalfaccertamento dellinsorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agli interventi terapeutici. L'accordo
indichera anche la periodicita per la presentazione della certificazione circa la permanenze defle grave infermitd, emessa dagli stessi soggstti di cui at precedente comma
4,

C} Congedo straordinario per gravi motivi famifiari

Al sensi deifart. 4 L. B marzo 2000 n. 53 le lavoratrici ed i lavoratosi polranna richiedere, per gravi e documentali motivi familiari, un perioda di congedo, |
continuative o frazionato, non superiore a due anni nell'arco della vila (avorativa, (t

Il datore ¢ lavero & tenute a rilasciare 2| termine det rapporto ¢i favoro 'attestazione del periedo di congedo fruite dakta lavoratrice o dal lavoratore. H mite dei du
anni si compita secondo il calendario comune; si calcolane | giomi festivi e non laverativi comprasi nel pariodo di congedo; le frazieni di congede inferior al mese si
sommano fra di lore @ si considera raggiunto il mase quando la somma delle frazioni comrispenda a trenta giomi,

Per gravi motivi sl intendono:

a) le necessitd famibiari defivanti dal decasso di una delle persone di cui al primo comma det presente articols;

) le situazioni che comportano un impegnoe particotare dejfyvoratore o della propria famigiia nella cura o neli'assistenza delle persone di cui al pimo comma del
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prasente atticelo;

¢} ie situazioni di grave disaglo personale, ad esclusione delia malaltia, nelle quali incorra if lavoralore medesime;

d) le situazioni, rifedite al soggetli di cui al primo comma e ad esclusione del richiedente, derivanti dalle seguenti patologie:

- patologie acute o croniche che determinanc temperanea o permanenta riduzions o perdita delfautonomia personals, ivi incluse je affezioni
croniche di natura congenila, reumatica, neoplastica, infsttiva, dismetabolica, post-raumatica, neurclogica, neuromuscolere, psichiatrica, derivanli da dipendenze,

a carattere evolutiva o soggette a riacutizzazioni pericdiche;

- patologie acute o croniche che richiedona assistenza continuativa o frequenti monitoraggi clinici, ematochimici e strumenta¥;

- patologie acute o croniche che richiedona |z parlecipazione altiva del famifiare nel traftamento senitaric;

B palologie dellinfanzia o deli'etd svolutiva aventi le caratteristiche di cui ai precedent punti o per le quali il programma terapeutico e rabilitativo
richiede il coinvolgimento dei genitori o del soggetlo che esercita la potesta.

La lavoratrice ed it lavoratore dovrennoe presentare al datore di lavero apposita richiesta sedtla, complela dell'idonea documentazione (cerlificazione del medico
specialista de? Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionalo, del medico d medicina generale o pedialra ¢i libera scelta e, nel caso di ricovero o intervento
chirurgico, della relativa struttura sanitana.

Nella richlesta andra dichiarata espressamente la sussislenza delle siluazioni che comportano un impegno particolare personale o della propria famiglia nella cura
o neifassislenza delle persone indicate dalfa legge, ¢i cui al primo comma del presente articolo, oppure le situazioni di grave disagio personale, ad esciusione della
malattia, nelle quali incorrana la laveratrice od il lavoralore medesimi.

il datore difavoro sard tenuto, entro 10 giomi dalla richiesta del congedo, & esprimersi sulla slessa e & comunicame l'esito al lavoralore. L'eventuale diniego, ia
proposta di rinvio a un periodo successivo o fa concessione parziale del congedo devono essere molivall in relazione a ragioni organizzative e produltive o che non
consentone la soslituzione del lavoratore. Su richiasta delinteressato, la domanda sara riesaminata nei successivi 20 giorni,

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo datarminato il datore di lavero pud aliresi negare i congedo per incompalibilitd con la durala del rapporto in relazione al
periodo di congedo fichiesto, ovvero quando i congedt gia concesst hanno superato i ire giomi nel corso del rapporto; pud, inoltre, negare il congedo guando il rapporio &
stato instawrato in ragione delia sostituzione di altre dipendants in congedo &l sensi del presente arlicolo.

Burante il periodo di congedo la lavoralrici ed i laveraton conserverannc il posto di lavero ma non avranne diritte alla retribuzione e nen potranne svolgere alcun
tipo di altivita [avorativa. Il periodo ¢i congedo non sard computato neli'anzianild di servizic né af fini previdenziali, fermo restando che gli interessati potranno procedere
al versamento dai relativi contributi calcolali secendo | criteri della prosecuzione volontaria.

Art 64
(Permessi per funzioni elefiorall, referendum)

In corformita alle vigenti norme di leggs, indipendentements dal normale periodo di ferie previsto dal presente c.anl, alfe lavoratici ed ai lavoratoni chiamati a
svolgere funzion presso gli uffici elettorali per le elezioni del Parlamento nazionale, per le elezioni comunali, provinciali, regionali ed europee, nonché le consultazioni
referendarie, saranno concassi 3 {tre) glomi di permasso retribuito in coincidenza con le operazioni di volo € serutinio, & sensi dell'art. 119 del D.P R. 30 marzo 1957, n,
361 e def'art 1 della lagge 30 sprile 1881, n. 178.

Le gicrnats di permessi di cui al precedente comma non pregiudicana il normale periodo di ferie 8 non sono cumulabiii con il riposo settimanale di legge.

Art. 65
(Barica ore)

Nella banca ore verra eccumutato Faccantonamento efo la detrazione di ore che fa lavoratrice o it laveratore, nel corso deli'anne, maturano a vari titoli. A titolo
esempiificalivo & non esaustivo confiuiranao nella banca ore le residue giornate di riduzione orario di lavoro previste dali'ar. 49, i riposi sostitutivi defle prestazioni
straordinarie di cut alf'ant. 51, i riposi compensativi delle festivitd lavorate di cul alfant. 53, | recupern delle festivila coincidenti con ii giorno di ipeso non domenicate di cut
al medesime art. 53 del c.enl, ed in genere ogni aitro recupero di prestazioni rispeito agli obblighi contratiuali.

La lavoratrice ed f favoratore polranno godere, in gualungue perioda dellanno e compalibiimente con e esigenze di servizio, ¢i permessi di breve durata che
andranno delralti dalia banca ore.

Le istituzioni pagheranno, entra it 30 giugne di ciascun anne, § residul orar a credito relativi ad anni precedenti eventualmente non usufruiti. Alla stessa data o, se
anteriore, alla cessazione del rapporto di lavore, verranne trattenuti dalle retribuzioni eventuali residut orasi fimasti a dabito,

Art. 66
(Aspefiativa non retribuita)

Alfa lavoratrica e al lavoratore, con anzianitd di servizio non inferiore ad un anno, che ne facciano fichiesta pud essere Concessa, per gravi 0 comprovate necessit
perscnali, fermo restando la salvaguardia defle esigenze di servizio, una aspetiativa senza retribuzione e senza decerrenza dellanzianita ad alcun effetto, per un periodo
massimo di 6 (sei) mesi nelfarco defla vigenza contrattuale & comungua con un limite non inferiore a tre masi.

Art. 67
{Malaitia ed infortunio)

Per malalttia od infortunio si intende ogni alterazione detlo sisto di salute, che comporti incapacita al lavoro specifico al quale i laveratore & addetto, acceriata daghi
Enti assistenziali presso i quali | lavoratori sone assicurati. [ dirilto al traltamento di malallia ne! case di infortunio non riconosciute dalfinail verrd garantito a seguito di
convafida da parte delf'inps.

HMalatlia

L'assenza per malattia o per infortunio nen sul lavora deve essere comunicata alf'lsttuto secondo quanto indicato neli'ar. 69.

Inoftre la lavoratrice ed il laveratore dovranno inviare aif Istituzione stessa entro 48 ore dalfinizio delfassenza il numero de! protocofio informalico refativo alla
certificazions sanilaria alieslante I'incapacitd lavorativa, nonché § suceessivi numeri di protocolio det certificati ¢i prolungamento della malallia entro lo stesso termine.

La comunicazione del numero di protocollo dovra avvenire seconde fa normativa vigente.

L'istituzione ha diritto di effettuare il contrello delle assenze per infermita sofo altraverso i Servizl ispettivi degli Istituli pubblici competenti.

Durante ia malatia # Javoratere non in prova ha diritte alla conservazione del poste per un massime di 365 giorni di calendario continuativi ovvero frazionati
nelarco deliultimo triennio a partire dalfevento in corso e comprensivo dello stesso; ai fini di lale comporlo si conteggeranno solo gli aventi morbosi insorti a partire dalla
data di solloscrizione del presente c.c.n.l

1 #imiti di cui $opra petranno essere raggiunti per assenze di malattie o di infortunic non sul favoro anche se in pili riprese.

Nel casc dl superarnento d| 1a!e cornpono rzsuumone polra procedere al licenziamento con la corresponstone de!i‘mdenmlé d1 anmamté e di preavviso.

MNorma transitona . 1
Per ranno 2013 nei confronti def favoratori che siane incorsi in eventi di malattia in data antecedente ali'8 maggia 2013, si applichera la discipfina di cui a
precedente c.c.n.l. Sono fattl salvi i casi di lavoralrici e lavoratori affetli da patologie gravi di cui al tomima successivo.

Norma transitoria n. 2
Gl event? di malattiz insorti successivemente all'8 maggio 2013 verranno, per i favoratort di cul alla norma transiloria n. 1 al fine ded calcelo dal pesiodo di comporto
di cui al presente articolo. Sono fatti saivi § casi di lavoratrict e laveraton affetti da patofogie gravi €t cui 8l comma successivo,

Le Javoralrici o i lavoratori affetti da patologie gravi, debilamente documentate dalle strutture pubblicha o private convenzionate/accreditate, che richiedono terapie
salvavila ed altre assimilabili, non sone seggetti al compute del comporto df cui sopra.

La retribuzione del giomi ¢ malattia sard comisposta seconds la nermativa Inps vigente.

Nel caso di lavoratore assunto con contratio a termine, te norme relative affa conservazione del posto ed al trattamento retributivo di cui al presenta articolo
saranno applicabili nei limiti di scadenza det confratio stesso.

Hi perioda di malattia o di inferlunio & considerato utile ai finf del computo del rattamento di fine rapporio, delte feris, degl scatti di anzianita, della 137 e 14°
mensitita

Durante it pericdo di malattia it favoratore avra diritto:

a) alle prastazioni sanitarie del Servizio sanilario nazionale;

b) ad una indennita pari al 50% della normale retribuzione percepita per i gloral di matalfia dal 4° al 20°, & pari & 2/3 de¥ia normae relribuziona per i giomi
successivi, da comspondersi dallfINPS;

c) ad una integrazione delfindennita a carico dellINPS da corrispondersi dallistituzione, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1. il 0% della normale retribuzione per i oiomi dat 1° &l 17°; 2.

il 160% defla normale retribuziene per i giorni dal 18° in pok;

d) elle anticipazioni ¢i cui alla L. 29 dicembre 1980, n. 33.
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Le indennitd & casico delle istiluzioni non sono dovule se FINPS non comisponde per gualsiasi molivo ta indennita di cui alla lettera by, se Findennitd & corrisposta
Jall INFS in misura fdolta, fistituzione non & terwita ad integrare la parte di indennifa non corrisposia dall INPS stessa.

Tubercofosi
Per it raltamento dei lavoratod affetli da iubercelosi, st fa riferimento alte nomme legisiative vigenti.

Infortunio

Il personale che ha subito inforlunio ha diritto al traltamento economico stabilito per la malatiia fino al 180° giomo e alla conservazions del posto sino afla
guargione clinica dai postumi dellinfortunio medesimo regolarmente denunciato alfINAIL.

Le indennila dovute dalfINAIL sarenno anticipate daliistituzione alla normali scadenze del periodo di retribuzione nella misura deli'80%.

I layoratori aventi dinitto sono tenuti a comunicare tempestivaments alfistituzione Favvenuta liquidazione & pagamente da parle delliNAIL delle indennitd
speltiantigli, onde permeliere afi'amministrazions di conguagliara Fanticipo.

Nel caso di malatlia o infertunio denunciali dopo la notificazione de! preawviso, le norme relative alla conservazione del posto ed al relativo tratlamento economico
sono applicabl nei limit: di scadenza det preavvise slesso.

Titolo VI
NORME COMPORTAMENTALI £ DISCIPLINARI

Ar 68
{Doveri del personale)

Qualora alfente datore di lavoro possa effettivamente riconoscersi la qualita di organizzazione di lendenza, il personale la cui specifica altivitd esprima le tendenze
e le finalitd ideologico-religiose proprie delfente slesso e serva alle sue finalitd si asterra da comporiamenti conlraddittor nefiambite della prestazione lavorativa (o anche
exlra lavorativa ove sussista la possibllitd di incidenza sult'efficacia della presiazione).

} a disciplina del lavoro savd regolata, oltre che daghi articoli seguenti, da un eventuals regofamento interno, cha dovra essere affisso in luogo ben visible a fulle Jo
lavoratrici e a tulti { lavoratori.

Detto regolamento non potra contenere norme in deroga o in contrasto con gli arlicoli del presente contratto e detla L. 20 maggie 1970, n. 300,

La lavoratrice ed il lavoratore, in futte le manifestazioni del rapporto di lavoro, dipendono dal superiori, come previsto daf'organizzazione aziendale. Essi devono
usare modi educali verso i colleghi, il pubblico, gli ospiti & | superion e osservare le disposizieni ricavute.

In armonia con la dignitd personale della lavoratrice e del lavoratore, | superion imposteranne | rapporti con foro a sensi di collaborazione e di rispetlo.

E' vietalo glla lavoralrics ed al lavoralore rilomare nei locali df lavoro e intrattenerst oltre Porario di lavero prescritto, salva che per ragionl avtorizzale dalla
Direzione deliente. E' vietalo altres] sostare durante le ore di riposo intermedio In locali diversi da quelli destinali 2! personale dipendente.

Art. 69
{Ritardi ed assenze)

Le lavoratrici ed { Javoratori sona tenuti al rispetto deli'erario di lavoro.

[ ritardi efo Je assenze giustificati e dovuli a molivi di eccezionalila o forza magglore daranno luoge a trattenuta dalla retribuzione di un importo comispondente al
ritardo efo assenza.

Nel caso de! sitardo, la mancata giustificazione o la recidiva per Ia lerza volla nelfanno solare daranno luogo, oltre alia raltenuta, anche ai provvedimenti
disciptinas di cui 8l successivo art. 70,

Salvo it caso di grave e legitimo impedimento, di cui sempre incombe alla lavoratrice ed al laveratere I'onere della prova, le assenze e le prosecuzioni delle
siesse debbono essere comanicale tempestivaments in tempa utle per consentire la normale continuita det servizio, prima dellinizic del tumo dilavoro e
successivaments idoneamente certificate entro 48 ore. Parimenti davono essere tempestivamente comunicati anche | fientri dalle assenze stesse. Nel caso di
assenza non preavverlita efo nen giustificata, saranno applicati | provvedimenti disciplinas di cui al successivo ast. 70.

Art. 70
{Provvedimenti disciplinari)

La mancanze delle lavoralrici e def javoraton saranno punite in relazione alla loro gravitd e ala foro recidivitd. | provvedimenti discipiinar per le infraziond alle
norme del presente contralto e alle norme di cui afarticolo precedenta o alle disposizioni emanale dalfa Direzione, saranne | seguenti:

a) biasima inflitto verbalmente;

b) blasimo infiitto per iscritto;

¢) multa sino a ire ore &i normale retribuzions;

d) sospensione sino a 10 giorni dal lavoro e dalla retribuzions;

e} leenzismente disciptinare senza preavvisc.

Normalmente il biasimo verbale e quello scritto saranne infiilti nei casi df prima mancanza; la multa nei cast di recidiva; la sospensione nel casi di recidive per

mancanza gia punita con [a multa nei sei mesi precedenti.

incorre nei provvedimenti di biasimo, della multa o della sospensione la dipendente o il dipendente che:

1) manchi di rispelto verso gli ospiti, solleciti o accetli mance dagli ospiti e loro familiari;

2) assuma suf favoro un contegno scorretto ed offensivo verso gli utenty, i soggetti estemi ed i colleghi o compia nei loro confronti atli o molestie, anche di
caraltere sessuale;

3) non si presenti 2l lavoro senza giustificato motivo;

4) ritardi finizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipt la cessazione;

5) ometla di preavverlire o giustificare te assenze come previste dal precedente art. B9;

6) violi il segreto professlonale o dufficio;

7) omeita di registrare |a presenza secondo le procedure in alto detla strultura;

8) non esegua il lavoro secondo e istruzioni ceviste, oppure che lo esegua con negligenza,

9) fumi nei locali ove ne & falio espresse divieto;

10} introduca o assuma senza autorizzazione bevande alcoliche negli ambienti di lavero dallisttuzions;

11) sl presenti o si trovi su? lavoro in stato di ubdachezza o di alerazione derivanta dalfuso di sostanze slupefacent;12) partecipt a diverbio Htigloso sul luogo di
{avero;
~43) " bestemmi net Reghi di favora; -

14) vio 0 rion osservi le norma igienico-sanitarie di cui alle disposizioni d legge qualora non diversamanie sanzionato delle stesse, nenché le misure

di prevenzione infortuni e le disposizioni a tale scopo emanate dallistituzions;

15} omatta di comunicars fe eventuali variazion! de! domicilio o della residenza, nonché le variazioni del dati personali foraili alfatto deli'eassunzionse, nei
casiin cul vi sia {ale obbligo;
16) in orario di lavoro utitizzi il telefono cellulare per fini personati.

Al senst delfart. 7 della legge 20 maggio 1979, n. 30C | provvedimenti disciplinari, di cui al presente articolo ad eccezione del biasimo verbale, non possono essere
adottati nei confronti della lavoratrice o del javoratore senza aver loro preventivamente contestato per iscritio 'addebito e senza avedi sentiti a loro difesa.

In ogni caso | provvedimenti disciptinari di cui & precedenti commi del presente articola, ad eccezione del biasimo verbale, non possonce essere apptlicati prima
che siano trascorsi b giomi di calendaric dafla contestazione per iscrilto del falto che ha dalo loro causa e non offre 30 giorni di calendario dafla dala di presenlazions
delle giustificazioni,

Limporto delle multa, non costituente riconoscimento di danno, & devolulo allINPS.

1l licenziamento con immediata risoluzione del rapporto di (avore @ con la perdita deffindennita di preavviso potra essere infiilio per le mancanze pilr gravi e ciod: a)

rissa o vie di fatto sul lavoro;

b) assenza ingiustificate olire il 4° giomo o per tre volta neifanno sclare nei glomi precedenti o seguenti & festivi o afle ferie;

c) recidiva in una qualsiasi mancanza di pari gravita che abbia dato luoge a dus sospensioni neliarco del 24 mesi antecedenti;d)

furte;

&) danneggiamento volontario o per negligenza grave e dimestrala di implant o di materiale della Isttuzions;

f) alto implicarte dolo o colpa grave con danno dell'lstituzione;

q) atterazioni dolose dei sistemi di controlio di presenza defla fsfituzione;

1) incsservanza del divieto di fumare quandao tale infrazione possa provocare gravi danni ale persone o alle cose,

iy insubordinazione grave verso | superiofi; j) viclazione delle norme in materia ¢i armi;

%) abbandono del posto di lavore o grave negligenza nell'esecuzione del lavoro o di ordini Acevuti che implichino pregiudizio aliincelumita delle persone o afia
sicurezza degli ambienti;

1) inosservanza deffe norme mediche per malattia;

N
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m) gravi comportamenti lesivi defta dignilé della persona affintemno detla struttura o nel'ambito del servizio domiciliare;

n) gravi violazioni de! regolamento disciplinare o comporlamentale deli Ente per quanto di riferimenlo alle normative di cui aila L. 8 giugno 2001 n. 231,

q) molestie di caratiere sessuale rivolte ai colleghi di lavoro, a degenti efo accompagnaton alfinterno delta stnitura o nelrambito del servizio domiciliare;r) atti i
libidine commassi sifinterne de¥a strultura o neli'ambilo del servizio domiciliare,
condanna per | delitti indicati nelfart. 15, comma 1 letiere a) e b) limitatamente affart. 316 del codice penate, ¢} e d) e comma 4 septies defla L. 18
marza 1980 n. 55 e successive modificazicni o integrazioni;
quando afla condanna consegua comungue linterdizione perpetua dai pubblici uffic;
per | delitti previsti dalfer. 3, comma 1 della L 27 marzo 2001, n. 97;
v} sentenza anche non definfliva di condanna o di patleggiamento per reati commaessi alf'esterno della strutture, |a cui natura sia tale da

0
(-

compremettere i vincole
fiduciario con il Javoratore efo la steurezza & la tutela delle persone assistite o dei colleghi di lavero.

Sospensione cautelare
In caso di mancanze che prevedono il licenziamento senza preavviso, il datore di lavoro polrd disporre ta sospensione cautelare della dipendente o del dipendente
con effelto immediato per un pericde massimo di & giomi lavosativi,
1l datore di lavoro comunicherd per iscritto agli interessati i fatti rilevanti ai fini del provvedimento & ne esaminera le eventuali deduzieni contrarie.
Net caso in cul e glustificazioni siano accolte, la diperdente o il dipendente saranno reintegrati nel foro posto di lavere & verra lsro cormispesta la retribuzione per il
perodo della sospensione cautelars.

0) contraffazicne o mendace dichiarazione di grave entitd sulla documentazione inerenle l'assunzione;
p) intreduzicne o assunzione negh amblenti di lavoro di soslanze siupefacent);
s ;
. 1)
u)

Trolo VIl
ESTINZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 71
(Preawiso di ficenziamento & dimissioni)

La risoluzione del rapporio di lavoro per il personale assunto a tempo indeterminate, tanto nel caso di licenziamento da parte dellfente quanto in quslio d
dimissioni della favoratrice o del iavoratore, deve essere preceduta dal regotare preavvise scritlo a mezzo lettera raccomandata. [ termini di preavviso sono

seguenti.

Quadrie 1° livello mesi 3
2 fivelle mesl 2
P55~ livello mest 1
4°S~4° tivelio ag 26
5°S-6° fiveflo 6. 25
§°5-8° velle gg. 18
f livelle 4615

Nel caso di dimissiond, | termini di preavvise devone essere rispetiati anche dal lavoratore assunto & tempo determinalo.

Al lavoratore assunto a tempo indelerminato o determinalo, nel caso di dimissioni senza preavviso, sard trattenuto un importo equivalente atia retribuzione che
sarebbe spetala per il periodo di mancato preavviso.

§ termini di preavvise per it personale inquadrato dal 4° al 6° Evello compresi, in caso 4 licenziamento da parte delfente, sono incrementatli di 15 {quindic) giom. |

termini di preavviso decorone dafia fine o dal gierno 18 di clascun mese,
Al sensi del 22 comma, dell'art. 2118 del codica civile, in caso i mancato preavviso alla laveratrice o al laveratore sard corrisposta una indennita equivalente

allimporto delia retribuzione di cui allarnt. 41 corrispondente al periodo di cui al 2° comma del presents articolo, comprensiva dei ratei ¢i 13% e 14° mensilita. Parimenti si
cperera nel caso of dimissioni.

Arf. 72
{Licenziamento individuals)

Il ticenziamento individuale & soggetlo alle norme delle leggi 15 uglio 1966, n. 604, 20 maggio 1670, n. 300 e 11 maggio 1890, n. 108,

In consideraziona del fatio che il setlore di cuf trattasi & folemente caralterizzato dalla effettuazione det servizio tramvite contratti d'eppalto ed & soggelto a ritevanti
cambiamenti su! piano della gestione, le partl, sotiolineando 12 necessitd di operare, ai diversi livelli, ivi compresi quelli islituzionali, ai fini di perseguire la continulté e le

condizioni di lavoro acquisite, concordano quanta segue:
a) la parte datoriale, nel caso di cessazione delia gestione dellaltivitd o servizio o di parle di questi ne dara formale, prevenliva e tempestiva informazione &lle
Rapprasentanze sindacali dellistituzione e alle 00.885. temitoriali;
b} |a parte datoriale subertrante, in quanto applicants il c.e.nt. FEBSAP, anch'essa con Iz massima tempestivitd possibile e comungua prima del verificarsi

delfeventa dard a sua volta formale notizia alle 00.5S. territoriali cirea Tinizio defia nuova gestiona e si impegna a garantire le condizioni economiche gia percepite da

Art. 73
{Appalti - Cambi di gestione)

ogni singola lavorairics o lavoratore derivanti dalfapplicazione del c.c.n.l., ivi compresi gfi scatti di anzianitd.

In caso di medifiche o mutamenti significativi nelforganizzazione del lavoro o nelle modalita di servizio o nelle tecnologie produttive o scelte, anche da parle del

committents, comportanti eventuat ripercussioni sul date occupazionalg, Ie parti attiveranno un confronto finalizzato alla ricerca defle scluzioni pili idones.

Olire al preavviso di cui alfart. 71 o, in difetlo, alla cormispoendante indennith ot cul al penultimo comma dello stesso articolo, la lavoralrice ed il lavoratore assunti a

Arl. 74
{Traftamento di fine rapporto)

tempa indeterminato avranna diritlo, fino al 31 maggio 1882, sia in caso di licenziamento, siz in easo di dimissioni, ad una indennitd commisurata ad una mensifit di
refribuzions di cui alfart. 41 per ogni anno di servizio prestato per iutta la durata del repperto di lavero.

1| calcolo de! Lf.r. va effatiuato per tutlo it personate e per Fintera anzianita sulla base della retribuzione di cul af'art. 41, maggicrala dai rate? di 13° e 14* mensilta,
A sensi dellart. 2121 del cod. civ, modificate con L. 31 marzo 1977, n. 91, ghi aument? derjvanti dallindennita di contingenza maturati posteriormente a! 31 gennaio

1977 son esclusi dalla base di computo del tir.

Non costifuiscono accassori computabili agli effelti del presente articolo, | imborsi spese, | compensi per lavore straordinario, laggiunta di famigtia, fe gratificazion

straordinarie non contraltuali & simili, @ le indennita non continuative.

Le frazioni di anno saranno conteggiale per 12° e la frazione di mese pari 0 superiore ai 15 giorni sara considerata mese intero.

L 411 deve essere versata entro fre mesi dalla dala di cessazione del senvizio,
In caso di ritarda dovuto a contestazioni 0 ad allre cause non imputabili alla lavoralrice od al laveratore sara conteggialo lMinteresse legale con decorrenza dal
giomo delfeffetliva cessazione del servizio.

In caso di decesso defla lavoratrice o de! lavoratore il L1, e quella sostitutiva 8i preavviso saranne comisposte agli aventi diritto secongo le norme del codice civile.

Per quanio riguarda le anticipazionl det Lir. si fa rifsrimanto slla normativa vigente.

E' istituita in Roma presso 'EBSAP, la Commissione paritetica nazicnale che dovra ssaminare tutle le controversie di interpretads
istili o di singole clausole contraltuali. A delta Commissione dovranna rivolgersi, a mezzo raccomandata con ricevuta di ritomo, le Asseciazioni stipulanti 2 presente

PROCEDURA PER U'ESAME DELLE CONTROVERSIE

Titalo 1X

Art. 75
{Commissione paritetica nazionale e regionale)

conlratto o le organizzazioni kocali facenti capo alle predette Associazioni nazionali stiputanti,

o

&%

S e

i)
5
{u
—

& & di applicazione di inter

21



Della Commissione paritetica nazionale fanno parte di diritto le parti stipulanti il presente contratto. In pendenza di procedura presso la Commissione paritetica
nazicnals, le parti interessate non potranna prendere alcuna allra iniziativa entro 45 giomi,
Entro sei mesi dalla firma del Contrallo, le parti - su indicazione della Commissione parnitetica - stipuleranne un accordo per la definizione delle procedure ¢i

conciliazions ed arbitrato.
In ogni regione i corispondenti livell delle pari frmalarie il presente c.cnl. provvederannc alla costiluzione di Commissioni panitetiche regionali aventi # compilo

oi;
a) esaminare tuite le contraversie di interprelazions e di applicazione refalive ad accordi regionali o di kstituzione;
b) definire lapplicazione del c.c.n.l. nelle strutture dove vengone applicali altn contratli facendo riferimento ai protocolii di cui ali'an. 1 det presente
cenl;
c) con riferimento alla L. 11 maggio 1990 n. 108 assumere | complti di commissione di arbitrato di prima istanza nei casi di confliliualida che dovessero

insorgere in particolasi sifuazioni anche in merito al tinterpratazione degh articoli contrattual.

Titole X
DISPOSIZION] FINALI

Art. 76
(Assislenza Sandtaria infegrativa)

Le Parti Socigli di cui sopra convengono di costituire, entre 90 giorni daia sotloscrizione del presente GCNL, il Fondo Integrazione Sanilaria denominato * FiS °
contaitando le pili importanti societd di mutua assistenza al fing di erogare un servizio reaimente funzionale a disposizione dei propn assoctali. Un successivo Protocallo
di Intesa ne definird gli ambiti di applicazione ed il suo funzionamento.
Art. 77
(Previdenza complementare)

Ee Parli di cui sopra convengono di adoltare il costituendo Fondo pensione integrativa denominato FONDO GLOBAL.

Gli oneri a carico delfEnte gestore saranno pari a:

1,05% ¢ cui 0,05 destinato & guola associativa, dells retribuzione mensile wite per i computo del TFR; Onen

& carico del lavoratora:

1,05% di cui 0,05 destinato & quota associativa della relribuzions mensile ulile per il computo del TFR;

Alratio dalfiscrizione al Fondo verra versala una guota di iscrizione una {antum pari a 14 ewro, ¢i cui € 7,00 a carico deli'ente gestora ed € 7,00 a carico det

lavoratore.
Gl oneri a carico delfi‘enla di cui & presente articole sono dovuti esclusivamente nei confronti del fende che le parti individueranno di comune accordo.

A 78
{Traftamento economico progressiva}

Le parti concordano di applicare a lult gli assunti dopo la sottescrizicne dei presente accordo, sia a tempo determinate che a tempo indeterminato, un Trattamento
Economico Progressivo {TEP), caralterizzalo dalla maturazione, neff'arco temporale massimo di 36 mesi, di alcuni istituti contrattuali, secondo una gradualita crescente
progressiva. Tali istduti sono:
4} Raleo di quatiordicesima
2} Riduzione craria oi lavore {ROL)
3} Scatli di anzianitd
Per quanto riguarda Il punto 1) la gradualita & cos) definila:
- Per i primi 12 mesi la percentuzle di maturaziene & par af 20%,;
- gal 13° mese al 24° mese la percentuale di maturazione & pari af 45%
- dal 25° mese al 36° mese la percentuals di maturazione & pari & 70%- a far data dat 37° mese la percentuale di maturazions & pari al 100% Per quanto riguarda
il punte 2):

- per i primi 186 masi nassuna malurazione

- per i successivi 1B mesi la percentuale di maturazione & pari af 50%- a far data dal 37° mese la percentuale di malurazione & par al 100% Per quanto riguarda il
punto 3);

- il periedo di maturazione dellanzienitd di servizio & fini deffaltribuzione del primo scatte di anzianita decorrera dal 37° mese .

Condizioni di poriabiiitd

Le precedenti condizioni si applicano alla situazione economica e normaliva in cui i lavoratore si trova al momento delle comrispondanti decorrenze,

A fini det computo deli'arco temporale massimo di 36 mesi si sommeranno tutli | periodi di effeflive servizio prestati, anche con contratto ¢ apprendistato, presso
Enti che applicanc il presente Conlrallo collettivo nazionale di lavoro i quali pertanio avranno Fobbligo, li'atto della cessazione, i rilasciare al lavoratori una

certificazione altestante {a durata del periedo di servizio,

Art. 79
{Fondo Interprofessionale)

Le Pari Sociali di cui sepra concordano ed acceitano di adottare per il presente GCNL il Fondo Interprofessionale denominato CONOSCENZA per lutto quello che
prevede la normativa vigente.
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Allegato 1
Attivita delioparatore socio-sanitario, delioperatore di assistenza (o altrimenti definito) e delfoperatore tecnice di assistenza collocali nei livelli definilivi 4° 5 @ 4°

1) Assislenza dirella ed aiuto domestico albarghlero

- Assisle la persona, in particolare non autosufficiente o alfeliata, nelle atlivitd quolidians e di igiene personale;

- Rezlizza attivits semplici di supperto diagnostico e terapeutico;

- Collabora ad altivila finalizzale a! mantenimenio delle capacia psico-fisiche residue, alla rieducazione, rialtivazione, recupero funzionale, -
Realizza altivitd di animazione e socializzazione di sthgoli & gruppi;

- Coadiuva il personale sanitario e sociale nelfassistenza al malalo anche terminale e morente;

- Aiuta la gestione dell'utente nel suo ambito di vita, - Cura la pulizia e figiene ambientale.

2) Intervento Igienico-sanitanio di caratiere sociale

- Osserva e collabora alla rilevaziona dei bisogni e delle condizioni di ischio-danno delfutente;

- Coltabora alla prograrmmazione degli interventi assistenziali;

- Yalua, per quanto di compelenza, gli interventi pill appropriali da proporre,

- Collabera alf'attuazione di sisterni di verifica degli interventi;

- Riconosce e4 utilizza linguaggi e sislemi di comunicazione-relazione appropriat! in relazione alle condiziont operative,

- Mette in stto relazioni-comunicazionl di aiuto con futente e la famiglia per lntegrazione sociale £d it mantenimento e recupero dells identita personale.3)

Supporto gestionale, organizzaltivo g formalivo

- Utilizza strumenti informativi di uso comune per 1a registrazione di guanto rifevato durants il servizio;

- Collabora alla verifica detta qualitd del servizio;

- Concofre, rispetic agh oparatori deflo slesso profilo, alla realizzarionse dei tirocini ed alla lore valulazione;- Collabora alla definizione dei propri bisogni di
formaziona & frequenta corsi di aggiomamento.

Allivita delloperatore generico di assistenza (o altimenti definito) cofiocalo nei livelli definitivi 5° § & 5°

- Aiuto a favorire l'autonomia della persona;

- Aluto per il governo deliallogglo, riordine e putizis del letto, delia stanza e dai servizi igienici deffospite, cambio della biancheria & alulo per il pranze,

- Ajuto nelle attivita della persona su se slessa: alzarsi dal lello, pulizie persenall, siuto per it bagne, la vestiziene e lassunzione del pastj;

- Aiuto per una cometla deambutazions, aiuto nal movimento degli arti, accorgimenti per una giusta posiziona in condizioni di riposo;- Aluto nelfuse di accorgimenti
o ausili per lavarsi, veslirsi, mangiare, camminare; - Segnalazioni di anomalie nefle condizioni psico-fisiche dell'ospite.
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Allegalo 2
Protocolle di regolamentazione per |a prima applicazione del presente ¢.c.n l. nelle istituzioni in cui sone vigenti altr c.e.nl.

Con riferimento alart. 1 del presents c.c.n.l., commi B, 7 ed 8, in particolare al principie condivise di aliribuire al presente c.c.n i, la funzione di unico strumento
per ia regolazione dei rappori di favoro privali nel seliore assisienziale, sociale, socic-sanilario ed educativo, le pardi convengone che, nel caso di prima introduzione del
presente c.c.n.l. in sostituziene di altri contralti coliettivi, al secondo livelle di conlrattazione verranno realizzali appositi Protocolii,

L'applicazione di dettl Protocoll nelle singole isttuzioni avverra altraverso accordi attuativi con le rispettive Federazioni interessate & le Rappresentanze aziendali
aventi 'obiettive di garantire, nei cenfronti def parsonale in servizio, gl eventuali diritli acquisiti ed il mantenimenta deffe eventuali condizioni di miglior favere.

In carenza di Protocolio di secondo fivello che definisca le modalita ed i criteri per fa trasformazione contratiuate, Faccordo applicativo aziendale siispirer ai
seguenti criteri.

Inquadramento

La trasfermazione delfinquadramento del personale in servizio nel nucvo sislema di classificazione di cui alifarl. 36 del presente c.onl. avverra sulla base delle
mansioni effelivarmente svolle, tenendo conto del possesso di tiloli professionall specificamente previst da leggi nazicnall efo regionali vigent. L'accordo azisndale
conterrd |a conversione dellinquadramento dei profiti esistenti nei nuovi livelli, Eventuali inquadramenti in atto a livefli superioni verranno mantenuti ad personam ad
esaufimento.

Traftarmento economico

Sulla base delfinquadramento atiribuito, per clascuna favoratrice o Javoratore verra effettuala la comparazione tra il precedente trattamento retributivo
amnicomprensivo su base annua derivanie dal precedente contratto ed it nuavo trattamento annuo derivante dal presente confratto. Saranno escluse dalfa comparazione
le eventual somme collegate allanzianita di servizio, salvo guanto succassivamente precisato al punto “Scatli di anzianitd®, noncheé | superminimi o assegni "ad
personam” qualora esistenti,

| rattamenti presi in considerazione sono quelli in alte al momanto della stipula delfaccerdo di rasformazions centrattuale in sede aziendale. Tullavia, allo scopo
di tener conto delle diverse durate contratiuali, ed al fine di garantire a ciascuna lavoratrice o lavoratore un traftamento economico complessivaments non inferiore a
quelia che essi avrebbero percepito sotto il pracedente regime contrattuale, il raffronto di cul sl 1° comma verra effettuato con riferimanto ai pariedi in cui seno scaglionali
eventuati aumenti ancora da malurare,

Nella comparazione si polranno verificare le seguent: potesi:

a) il trattamento complassivo annue & supericre a quello in atto.

in guesio caso viene dala immediate applicazione ale tabelle retributive del presente conl in vigore al momento

def'accordo,

b} il trattamento complessivo annue & inferiore a quelloin atto.

In questo caso, in aggiunta alle tabelle retributive de! presente conl in vigore 2l momento delfaccordo verra erogata la differenza in Quote mensili (quatlordicesimi)
& titole & superminimo “&d personam®.

Scatti di anzianitd

1 valori di rferimento per gl scalli di anzianitd che malureranno successivamenta alla data di stiputa defi'accordo applicativo sone quelli previsti dal c.e.n.l.

il lavoratore & cui si applica il nuovo regime contrattuale manterra limporto in cifra degli aumenti maturati nel regime contratfuale di provenienza, Detto importo
veiTa tradotto in numero di aumenti d'anzianita {efo frazioni di a2umenta) dividendo Jimporte stesso per la misura gello scalto di anzianitd corrispondente al livelie
dinquadramento. Le eventuali frazioni di scatio verranno corrisposte con ulimo scalto.

Orarie di lavoro

Cualora il precedente oranio contrattuale Tosse infericre a 38 ore seltimanal, i personale in forza alla dela dell'accorde manterrd § precedents oraro di lavoro
settimanate.

Nella comparazione deliorario di lavoro deve tenersi conto anche delle riduzicni di orario previste dalfart. 50 del c.c.nl.

Suilla base di Intese al livello aziendals, in relazione alle pacutian specificta del servizio, polra essere concerdate per tutli un erarie di lavero di 38 ore seltimanali,
fermo restande che la differenza delle ore su base annuale vera compensata con una somma equivalente alle maggior ore i lavore che risulleranno prestale rispetto !
precedente contratio, ovvero accantonata nelta "Banca ore”,

Feria
Qualora il coniratto in atto prevedasse un numere i giorni di ferie annuali superiore a 26, ai lavoratori in forza alla data deffa stipula delifaccordo di prima
applicarzione verranne mantenute “ad personam” le giomate di ferie in pid.
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Allegaio 3
Accorde per l'elezione delle RS,

j Parle prima
Modalita di costituzions ¢ di funzionamento

1. Ambitc ed inizialive per la costituzione

Nella realta nefle quali siano occupati piti di 15 dipendentt a tempo indeterminato, compresi gli apprendisti, st pud dar luego alla costituzione delle
Rappresentanze sindacali unitarie (R.5.U.), sulla base di liste presentate ad iniziativa delle Organizzazioni sindacali del presente c.c.n.l.

Harne altres] potere di intziativa a presentare liste le Associazioni, diverse dalle Organizzazioni sindacali suddette, purché formalmente costituite in Sindacato con
un proprio Siatulo ed alto coslitutive, ed a condizione che:

1. raccelgano il 5% delle firme sul tolate def favoralen aventi diritto 2 voto;

2. aceetling espressamente e formalmente con un atto scritto il contenuto del presente accordo.

2. Composizione

Alla costituzione detia R.5.U. st procede, per 2/3 dei seggi, mediante elexicne a suffragio universale ed a serutinio sagreto tra lisle concorrenti.

Il residuc terzo viene assegnalo ale liste presentate dalle Organizzazioni sindacali, firmatarie del contratia cellettivo nazionala di lavoro applicato nelfa realta
interessata, ed alla sua coperlura si procede in proporzione ai voli ricevuli nei due lerzi,

Nella composizione deffe liste si garantira una adeguata rappresentanza delle diverse professioni nenché una adeguata rappresentanzaydi genere aliraverso una
coerente applicazione delle norme antidiscriminaterie,

3. Designazions nelle liste

Non & ammessa la designazione nella fista di Organizzazione di lavoratori aderenti ad alira Organizzazions.

4. Numero dei componenli

Il numero dei componenti delle R.S.U. & cosl determinato:

- n. 3 rappresentanti da 16 a 50 addelt);

- n. 6 rappresentanti da 61 a 150 addetti;

- n. 8 rappresentanti da 151 a 200 addetti;

- n. 12 rappresentanti da 201 a 300 addelti;

- n. 15 rappresentanti da 301 a 500 addetti;

- . 18 rappresentanti da 501 addetti in poi.

Per il computo dei componenti le RS.1. si fa riferimento a! numero totele degli addetti, come stebilito &f punto 1 del presente accordo, defle diverse realta facenti
capa alla medesima istitluzione nelfambito provinciale,

5. Compiti & funzioni

Le R.5.U. elette e formalmente insediate, subentrano afle R.S.A 0 alle analoghe slruttwe sindacali esistenti comunque denominate ed ai loro dirigenti nella
titolarita dei poter e nell'esercizio delle funzioni a essi spettanti sia per effetto delle disposizioni defla legge 300/1970 che di altre leggi, sia per quefie disciplinate da
¢.c.0.). 0 accordi collettivi secondo le modalita ed entra | imiti che saranno determinati in sede di conlratiazione cotlettiva.

Le R.8.U. aziendali, rappresentative dei lavoratori in quanlo Jegittimate dal voto @ in quanto espressiona dell'articolazione organizzativa det Sindacati di categoria &
delle Cenfederazioni svolgono, unitamente alle Federazioni stipulanti if presente conl, le atlivita negoziali per ie malerie proprie def livelio di istiuzione, seconde ie
modalita definite dallo stesso c.c.nl nonchd in attuazione delle politiche confederali delie 00.55. di calegoria.

Poiché esistono interdipendenze oggettive sui diversi contenuti della contraltazione ai vari livelti, Patlivita sindacale affidata alla R.$.U. presuppone percid if
coordinamento con i livelli estemi dali Organizzazione sindacale.

6. Dirithi, permessi, fibertd sindacafi e futele

| componenti e R.$.L. subentrano ai dirigenti delle R.S.A. e delle sinuliure sindacali esistenti comunque denominate nella titolarila dei diritti, permessi, libertad
sindacali e tutele gia loro spetianti per effetto delle disposizioni di tut af Titolo HE della legge n. 300/{970,

Sono falte salve le condizioni di miglier favore previsie da c.o.ni. o da accordi collettivi di diverso livelie in materia di numero dei difigenti della RS.A o di
strutiure analoghe comunque denominate, dinitti, permessi e ibertd sindacali nei confronti delle Crganizzazioni sindacali stipulanti il ¢.cnl. o accordi collettivi di diverse
livelie,

Si procederd allanmonizzazione, neffambito dei singoli istituti conlrattuali, anche in ordine alla quota di libertd sindacali da trasferire ai component! della R.5.U. e,
sempra nel rispetio dei principt sopra concordali, si definiranna in via prieritaria soluzioni in base elle quali le singole condizion! di miglior favore dovranne permettere affe
Organizzazioni sindacali con le quali si erano convenute, di mantenere una specifica agiblita sindacale a livello di azienda.

In favore delfle Qrganizzazioni sindacali stipulanti il c.c.nl. e if presente accordo, sono fatti salvi | seguentl duitt:

1. dirtio ad indire, singelarmente o congluntamente, Fassemblea dei lavoratori durante Merario di lavoro, nei limiti di un terzo delle ore disponibili per
effetto di disposizion contrattuali, restando fe imanenti riservate alla iniziativa della R.S.U.;

2. dirifto & permessi retribuiti nella quola parte riservala alia Organizzazioni come definita dal c.en.l;

3. disitio alle aspeliative sindacali secondo e disposizioni vigenti;

4. diritto &l permessi non relribuili di cul al'art. 24, legge n. 3001870,

5. dirito ¢i sede per lo svolgimento detlte riunioni e di affissione secondo fe disposizioni vigenti.

te Osganizzazioni sindacali ¢ categoria, aderent! al presente accordo, restanc tolari di alli diritt], liberta sindacali, permessi & tutele disposti, in aggiunta a quanto
previsto nelia legge n. 300/1870, dalla confratiazione ai diversi liveli.

In sede di regolamenti attuativi di comparto o ¢f c.e.n.l sard determinala lz qguota parte di ts5 dirittl, Foerta sindacali e tutele da mantenere alla disponibilita defie
QOrganizzazioni sindacali stesse e la corrispondente guota da riservare slle R S.LL. per lespletamento dei compiti e delle funzioni ed esse spottant],

7. Durata e sosfituzione neifincarico

I cemponanti le R.5.U. restano in carica tre anni e possonc essere rieletti nelle successive elezioni.

ta R.8.U. uscente, unitamente aile Organizzazioni sindacali di cui al 1° comma del punto § del presenie accordo, provvedera ad indire io elezioni mediante
comunicazions i lavoratori & alla Direzione aziendale seconda le modalitd stabitite dal presente accordo.

In case di maneato rinnovoe entro if termine di 30 giomni dalla dala di scadenza del mandato, le 00.85. territoriali indicheranno alla Direzicne delfistitute o delfents,
nel rispetio dello spirito del presente accordo, le proprie decisioni in merito.

In case di dimission d? un componante elettive, o stesso sard sostitullo dal primo del non elelti epparlenents affa medesima Hsta,

" componente dalla medesima Orgarnizzazione sindacale.

Le dimissioni & conseguenti sostituzioni del componenti le R.S.1J. non possona concernere un numere superiore a! 50% degli stess!, pena |a decadenza della
R.5.. con conseguente obbligo di procedere al suo rinnovo, secondo la modalitd previste dal presente accordo.

8. Revoca delle R.S.UL

A maggicranza assoluta (50% + 1) del Collegio slettorals, Flavorator possono revocare i mandale a componenti ¢ alla tolalila delle R.S.U.

La revoca deve essere formalizzata con veto a scrutinlo segreto in assemblea, ove partecipino aimeno i due terzi dei lavoratori avenli diritto al volo,

La convocazione del'assemblea del Collegio, nei limiti del monte ore contraltuale, deve essere richiesta da non meno di 1/3 dei tavoratori del medasimo Colegio.

9. Clavsola di salvaguardia

Le Organizzazioni sindacali, dotate det requisiti di cui alfart. 19, legge n. 3001970, che siano firmatarie def presente regolamento nonché gquelle che aderiscono
alla disciplina in @550 contentta, partecipande alla procedura di elezione deffa R.S.U., nelfa realtd interessata e al fine di evitare sovrapposizione di rappresentanza,
rinunciano formalmente ed espressamente a costitvire R.S.A &l sensi della norma sopra menzionata,

In assenza ¢k R.S.U. e fino alla lore elezione e formale insediamento, le R.S A coslituite ai sensi della legge n. 30071870 svolgeranne le funzioni ad esse
demandale dalla slessa.

10. Decisioni
Le decisioni di competenza della R.8.U. seno assunte a maggioranza dei componenti.

11. Coordinatore
Di norma in ogni R.5.4. deve essere individuato un coordinatore organizzalivo avente il compito di convocare la R 8.1 e tenere gli alli relativi af funzionamento
della stessa.

In presenza dell'ssectdivo, il coordinalore organizzative viene individualo al suo interna e le sue atlivita vengono svolte di concerto 2 su mandato deli'esecutivo
slesso.
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Riunionl straordinarie delia R.5.4). possono essere richieste per Iscritte da un terze dei suoi compenenti; in tal caso il coordinatore ha fobblige di convocare 1a
R.S.U. assicurando a tulti i componenti la possibilita di partecipare,

12 Esecutivo

Qualora la complessita della realld lo fichieda pud essere individuzto un Organismo di coordinamento denominale esecutivo.

Delfesecutive devone far parte rappresentanti sia del settore chie delfe aree contratiuali in proporzione al numere degli eletti nella R.S.U.

L'esacutivo coordina it lavoro della R.5.U. e ne attua le decisioni. Fatli salvi i poteri decisionalf & di indirizzo delle R.8.U., nonché di composiziona della
delegaziens negoziale, di norma questultima & costitulla dall'esecutiva anche con eventusal integrazioni.

Di norma il numero dei componenti del'esecutive non pud superare il 20% de! numero dei componenti la R.S.4L

Parte seconda
Disciptina della elezione della R.S.AJ

1. Modalita per indire le efezioni

L'attivazione delle procedure pef indire le elezioni defle R.S5.U. compete, congiuntamente o disgiuntamente, alle Organizzazioni sindacali frmalare del presente
cenl.

Le elezioni saranno indette mediante comunicazione da affiggere neff'appesito albo che listtuziona o I'ente metterd a dispesizione e da inviare alla Direzione
aziendale, la quale dovra contenere anche I termini entro | quali dovranno pervenire eventuali designazioni nelta Commissicne eletierale,

In case di finnovo della R.8.U., le medesime Organizzazioni sindacali, unlamente allz R.8.U. uscente, attiveranno le procedure previsle dal presente accorde
aimene fre masi prima della scadenza del mandato dallz R.S.U. interessata.

2. Termine per la presentazione delle liste
Il termine per la presentazione delle liste & fissalo in 15 giomi dalla data di altivazione della procedura ovvere di pubblicazione all'albo della indiziona delle elezioni
da pare delte Qrganizzaziont sindacali competenti,

3. Commissione eleftorale

Al fing di assicurare un ordinate @ comretto svolgimento defia consultazione, nelle singole reafla viene coslituila una Commissione eleltorale,

Per {a composiziona della stessa ogni Organizzazione abilitata alla presentazione di lista potra designare un lavoratore dipendente deilistituzione o enle, non
candidalo.

La costluzione della Commissione sara coordinata dalle Organizzazioni che hanno attivato la procedura al fine di consentire a tutle fo Organizzazioni aventi diritto
di poter designare il proprio rappresentante in seno alia slessa.

4. Compiti della Commissione elellorale. La Commissione eletiorale ha il compio ¢

1. ricevera la presentazione delle fiste;

2. deliberare su ogni contestazions refativa alla rispondenza delle lisle stesse ai requisiti previsti dal presente accordo;

3. verificare [a valida presentazione delle fiste,

4. porlars a conoscenza dei lavorator le liste dei candida¥ mediants affissicne negli apposill spaz riservali ali'attivita sindacale almeno 8 giomni prima delia data
fissata delle elezioni;

5. costituira | seqqi eletloral, presiedendo alle operaziont di vote che dovranno svolgersi senza pregiudizio del normale svolgimento delfaltivita della realta
interessats;

6. assicurare |a comretiezza delie operazioni di scrutinio dei vobi;

7. esaminare e deciders su eventuall ficorsi propesti net termini di cui al presents accordo;

8. preclamare i risullati delle elezioni, comunicando gli stessi a lutli | soggetli interessali, ivi comprese le Asseciazieni sindacali presentatrici delle liste.

5. Quorum per fa vafidita delle efezioni

te Organizzazien sindaczal dei lavorateri stiputanti if presente accordo favoriranne la pil ampia partecipazione def lavoraton alle cperazioni eletiosali.

Le elezioni sono valide ove alfe stesse abbia preso parte pill della mela dei lavorator aventi il dirtlo a voto.

Nei casi in cui detio quorum non sia stalo reggiunto, la Commissione elettorsle e le Organizzeziond sindacali prenderanne ogni deterninazicns in ordine alla
validita della consultazione in refazione afla situazione venutasi a determinare nelf'azienda.

6. Elettorato altivo e passivo
Hanno diritto di vote e di eleggibiita tutti | lavoratori dipendenti con contratte a tempo indeterminato e gli apprendisti.

7. Presenlaziona della liste

Le Qrganizzazioni sindacali che intendono concorrere alle elezioni, purché in possesso dei requisili richiesti dal punto 1, prima parte del presente accordo, davono
presentare Iz liste dei candidati al Comilato eletlorale almeno 10 giomi prima delia data fissata per le elezioni.

Le liste dei candidst evono essere contrefirmate da un numero di presentatori almenc pari al 5% dei lavoraton dipandenti a tempo indeterminato, compresi gli
apprendist.

Non possone essere candidali colora the abbiana presenizio Iz stz ed | membri della Commissione elettorale.

Ciascun candidato pud presentarsi in una sofa lista.

QOve, nonestante il divieto di cui al precedante comma, un candidate risulli compreso in pil di una lista, la Commissione eleliorale, dopo Ia scadenza del terming
per la presentazione dele liste € prima di procedere aliz affissione defls liste stesse, inviterd il lavoratore inleressato ad optare per una della liste, pena lesclusione

dalla competizione slettorsle.
8. Scrutatori
E' in facolta delle Crganizzazioni presentatrici di lista di designare uno scrutatore per clascun seggio elettorale, scelto fra i favorateri elettori non candidatl, La
designazione degli scnaatori deve essere effeltuata non oltre le 24 ore che precedone linizio delle votazioni.

In assenza ¢i designazicne di scrutatori per tutte le Biste concorrenti, il ruolo di scrutaton viene assunto dai componenti la Commissions eleitorale.

9. Segretezza def volo
Nelle elezioni il volo & segreto ¢ diretio @ non pud essere esprasso per leltera né per interposta parsona

10. Schede eleftorali
..Lavolazione ha luogo a mezzo di scheda unica comprendente tutle Je liste disposte in ordine di presentaziona 8 con la slessa Bvidenza, IN ... ... oo
caso di contemporaneila della presenlazione, Tording di precedenza sard estrallo a sorle.
Le schede devono essere firmale da almeno 2 componenti del seggio.
t.a loro preparazione & 1a volazione devono avvenire in modo da garantire la segretezza e la regolarita del voto.
La scheda deve essere consegnata a clascun elstlore alfalto della vetazione dal Presidente o da un altre compenents il saggio elettorale,
1l volo di lista sard espresso mediante crocetia racciata sulla intestazione detlta lista.
Tl vole & nullo se la scheda non & quella predispesta ¢ se presenta tracce di scrittura ¢ analoghi segni di individuaziona,

11. Preferenze

L'elettore pud manifestare la preferenza solo per un candidato della lista da lui votata,

H volo preferenziale sard espresso dali'elettore medianie una croceila apposia a fianco del nome del candidato preferito, evvero esprimendo |a preferenza negli
appositi spazi sulla scheda.

Lindicazione di pil preferenze date alla slessa lista vale unicamente come volazione della fists, enche se non sia stato espressa il volo della lista. Il voto apposto
a pill di una lisla, ¢ Findicazione di piit preferenze date & liste differenti, rende nulla la scheda.

Nel caso di voto apposto ad una lista e di preferenze date a candidati di lista differenti, st considera valido solamente il volo di lista e nulli i voli di preferenza.

12. Modalitd defia votazione

It luogo ed it calendario di volazione saranno stabiiiti dalla Commissione eletiorate, previe accordo con la Direzione defia realtd interessata in modo tale da
permeitere a tulti gif aventi dritte Fesercizio del voto. Qualora fubicazione delle stnutture & il numare dei volanti lo dovessero richiedere, petranno essere stabiliti pill
luoghi di vetazione evilando peraliro eccessivi frazionamenti anche per conservare, solto egni aspelio, la segretezza del voto.

Nella elezioni rigisardanti pit sindture le votazioni avranno luogo, di noma, contastualmente.

Luogo e calendaric di votazione ovranne essere portali a conoscenza di tulli i laverator, mediante comunicaziona nelf'albe esistents presso le realtd interessate

almeno B giorni prima del giomo fissato per le votazioni.
13. Composizione seggio eleftorale
A




Il seggio & composto dagfi scrulatoli e da un Presidente nominato dalla Commissione eletiorals.

14. Atffrezzalura def ssggio efeltorsle
A cura defla Commissione elellorale ognd seggio sard munito di una uma elettorele, idonea ad una regolare volazione, chivsa e sigiflala sino alla apertura ufficiale
della stessa per Inizio detlo scrutinio, # seggio deve, inoltre, poter disporre df un elenco completo degl eletteri avenli il diritto &l voto presse di esso.

15. Riconoscimenio degli eletiorn
Gli elettor, par essere ammessi al voto, davranno esibire un documente di riconascimenta personale. In mancanza di documento personale essi dovranno essere
ficonosciuti da almeno 2 degli scrutalon del seggio; di tale circostanza deve essere dato atio nel verbale concernente le operazioni eleltorati,

186. Certificazione della volazione
Netfelence di cui af precedante punto 14 g fianco del nome delieletiers, sard apposta la firma delleletlore stesso & conferma della parlecipazione zl voto,

17. Operazioni di scrutinic

Le operazioni di scrutinie avranno inizio subilo dopo la chiusura delle operazioni eleftorali in utli  5eqgi interessati.

Al termine delle operazioni di scrutinio, il Presidente de! seggio consegnerd il verbale dello scrutinio stesso, nel quale dovra essere dato alto anche delle eventual
contestazioni, unitamenila al maleriale della votazione (schede, elenchi, ecc.) alla Cemmissione elettorale che, in caso di pill seggi, procedera alle operazioni riepilogative
di calcolo dandone atto in apposito verbale.

La GCommissiona eletterale, al termine dells operazion’ di cui al comma precedente, provvederd a sigillare in un unico plego tutto il materiale (esclusi | verbal)
trasmesso dai seggt. |l piego sigilato, dopo |2 definitiva convatida della R.8.1, sara consesvate secondo accordi tra la Commissione elettorale e ja Direzione della realid
interessala in modo da garaniima |a integritd e cid almeno per re masi.

Successivamente saré distrulio alla presenza di un delegato della Commissione elettorale o di un delegato della Direzione. 1 verbali saranno conservati dalla
R.5.U. e dalla Direzione.

18. Aftribuzione dei seggi

A firi defi'elezione dei 2/3 dei componenti della R.S.U., il numero dei seggl sara ripartito, secondo if criteric proporzionale, in relazione ai voli conseguiti datle
singole liste concorrenti.

1l residuo terzo dei seggi sara attribuito in base &l criterio di composizione della R.$.U, pravisto dal punio 2, Parte prima, de! presente accordo.

Nedl'ambito deile liste che avranno conseguito i veti, | seggi saranno altribuiti in relazione ai voli di preferenza otlenuli da singoli candidati. in case di parita di voti
vale f'ordine di lista.

19. Ricorsl affla Commissione eleftorsle

La Commissione eletlorale, sulla base dei risullati di scrutinio, procede alf assegnazione dei seggi e alia redaziona di un verbale sulle operazioni elettorali, che
deve essere softoscritto da tutli i componenti defla Commissione stessa.

Trascorsi § giomi dal'affissione dei risultati degli scrutini senza che stano stati presentati icorsi da parte dei soggelti inleressati, si intende confermata
fassegnazione def seggi di cui al 1° comma e la Commissione na da alto nel vesbale di cui sopra.

Ove invece slano stali presentati rectami nei termini suddetli, la Commissione dave provvedere af loro esame entro 48 ore, inserendo nel verbate suddeito la
conclusicne alla quale & pervenuta.

Copia di {zle verbale e dei verbali di seggio dovranne essere notificatll a clascun rappresentante delle Organizzaziond sindacali che sbbians presentato liste
eletiorali, entre 48 ora dal compimento delle operazieni di cui al comma precedente.

20. Comitato def garanti

Conlro le decisioni della Commissione slettorale & ammesso ricorso entro 10 giorni ad apposilo Comitato dei garant,

Tale Comitato & composto, a livello provinciale, da un compenente designate da ciascuna delle Organizzazioni presentalrici di liste interessata al ricorso, &
presiedulo dal Diretiore delfUPLMO o da un suo detegato. i Cemitato si pronuncera entro il termine perentoric di 10 giorni.

21. Comunicazione defla nomina dei componenti detia R.8.{.
La nomina a seguito di efezione o designazione dei componenti della R.S.U., una volta definiti gli eventuali ricorsi, sard comunicata per iscritto alla Direzione delta
realla inlevessata a cura delle Organizzazioni sindacali d} rispelliva appartenenza dei component.

22. Adempimenti della Direzicne tella reaifd inleressata
La Direzione della realt interessata mettera a disposizione defla Commissione eletlorale Felenco dei dipendenti aventi diritto al velo & quanto & necessario a
consentire il corretto svolgimento deile operazioni elettorati.

23, Clsusola finale
1 presenle accordo potrd coslituire oggetlo di disdeita ad opera delle parti firmataria, pravio preavviso pari a 4 mesi.
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Allggato 4

e ‘

Protocolio in materia di salute e sicurezza

Premesse

Ritenute che una buona salute sul luogo di lavore consente di miglicrars tanto la sanitd pubblica in generale, quanio le condiziont di vita dei lavoratori nei fuoghi e
negli ambienti di lavere, |3 quakitd e la produttivita ;

Considerato ¢he il D.Lgs. n. 8172008 e s.n.i., nel prevedare principi generall di prevenzione in tema di rappresentanza del lavorator per gli aspetti iguardanti la
salute & la sicurezza sul lavero damanda alla contrallazione colletliva la definizione di moheplici aspeld appiicativi;

Consideralo che le parli credono fermamente nei valore della cultura della prevenzione e della partecipazions, in tulli gli aspetti delle loro relazioni sindacali al fine
di condividere obiellivi di tutelz e di mighoraments continuo allintemo di claseun contesto lavorativo aei iguardi i dutll § rischi laverativi di cul alfarticole 28 D.Lgs. n.
B1/2008 e s.m.i,, e sulfa base dells misure generali di tutela cosi come definite ali'anlicolo 15 D.Lgs. n. 81/2008 & s.m.i.;

Dando cencretezza ai precelti legislalivi del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. secondo i quali si prevedono chiare identificazioni e responsabilila degli altori principali della
prevenzions in ambito lavorativo, in particolare le figure dell'organizzazione in tema di salute e sicurezza sul lavoro, a partire dal dalere di lavero, dirigenti, preposti e
lavoraton;

Credendo fortemente neliimportanza della formazione specifica basata sulle procedure di lavoro € sulle mansioni presenti nei diversi conlesli lavorativi al fine di
rendere le nozioni comportamenti efficadi, 14l e contestuali alla propria atlivitd e realta lavorativa,

Assumendo coma compito specifico delle parti la promozione deg! accordi sindacali di cui alla lett. h), ¢. 8 art. & del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i;

Riteauto che la fogica che fonda i rapporti tra le parti nella materia intende superare posizioni di confiittualita attraverso la diffusiong in tutti | contesti laverativi deila
cuflura e della logica della pravenzione;

Valutata la necessita di definire per tulli | contesti lavorativi procedure preventive di informazione, consultazione, verifica delle rappresentanze sindacall (RLS,
RSU/RSA), previste dalle leggl, dai contratti collettivi nazionali di lavoro di categoria, dagli accordi colleitivi e dalla prassi negoziale vigente;

Ritenutz essenziale la procedura di valutazione preventiva dei possibill effetti derivanti da trasformazioni aziendali quali le innovazioni tecnologiche, erganizzative
o dai processi di ristrutturaziona che infiuiscono sulle condizioni di salute e sicurezza, di lavoro e di occupazions; Atteso che gli organismi paritetici e gli enti di patrenate
svolgono, enche mediante coavenzioni, altivita di informazione, assistenza, consulenza, formaziene, promozicne in matena di sicurezza e salute nel luoght di lavoro;
tuito cid premesso & consideralo Le Parti sotloscrivena i presente accordo

Parie Prima

Visto I'articolo 47, comma 7, del D.Lgs. 84/2008, Il numero minimo dei rappresentanti per la sicurezze & cosi determinato: &)

Un rappresentante negll enti sind & 200 dipendenti;

b) Tre rappresentanti negli enti da 201 2 1000 dipendenti;

©) Sei rappresentanti in tutti ghi aitd enfi.

Per l'espletamento del compili previsti dali‘art. 50 del D.Lgs. n. B1/2008 e s.m.i. al collegio R L.S. vengono complessivamente ficonosciuti permessi retribuiti entro il
timita massimo pari &

a) 40 ore annue per le ente con un rappresentante;

b} 120 ore annue complessive per gli enti da 201 a 1000 dipsndent;

£} 240 ora annue complessive per gl enti con ollre 1000 dipendenti.Le ore indicate di intendono non monetizzab#i in caso di mancato witizze.

Nel case di cui alle letiere b) e ) i limite indicato sara ripartito di comune accordo fra { rappresentanti nominali previa comunicazione al datore di lavoro e, in ogni
caso se nen fiparlite in medo condivise, si intendono rapperate in parli uguali af destinatari.

£' previsto futiizze di un minime pro capite di 20 ere sy base annua da riproporzionarsi in caso di pericdo infericre alfanne.

La richiesta dei permessi retribuiti di eui & comma precedente dovra essere inoltrata alf Amministrazione con 48 ore di preavvise; sono fatti salvi i casi di forza
maggicre.

Vengono imputate a lali permessi le ore Wwitizzate per lespletameanto dei compiti istituzionali previsti dall'arl. 80, comma 1 del D.Lgs. n. 8172008 e s.m.i.

Parte seconda,
Nomina, elezioni, durala, attivita ed espletamento deliincarico de! RLS Elettorafo atlivo & passivo

Nomina RLS

| rappreseniante dei lavoraler per la sicurezza & di norma elelto

diretlamente dai javeratori al loro interno.

Hanno dirito &t voto tulli | lavoratori che prestino iz loro aitivila nellfEnte. Possono essere efetii Wit § lavoratori non in prova alla data delle elezioni purché i! foro
rappoite di lavore ebbla durala almene part alla durata del mandate.

Modalita efettorali

1. L'eleziona si svolgera a suffragio universale diretlo, a scrutinic segreto, anche per candidature concorrenti e si svolgera prevalentemente in oraro di lavere, in
ogni caso nel rispetio delle esigenze aziendali & con tempo predeterminato con la direzione aziendale. L'assemblea dei lavoraton © aventi diritte, vera convecata i prima
e seconda istanza. Risullera eletto il lavoratoreftrica che avrd oltenuto in sede di prima convocazione il maggior numero gi voli espressi purché ebbla partecipato alla
volazione la maggioranza assoluta dei lavoratori che prestano ta loro aflivitd nell'azienda o nelf'unita produttiva. Nel caso in cui in prima convocazione non si reggiunga la
maggloranza assoluta dei lavorator che prestano la loro attivita nelTazienda o nefi'unita produttiva (o gii aventi diritto), f'elezione avra sequito in seconda convocazione
sard elello il lavoratore o la lavoratiice che avrd oltenulo fa maggioranza semplice dei voti validi espressi dal present (quindi risuiterd eletta il candidato o {a candidata
che avra otienuto if maggior numero di preferenze tra i presenti alla volazions).

2.Prima deli'elezione i laveratori nomineranno ai lore interno # segretario del seogio eleliorale, che dopo lo spoglio delle schede provvederd & redigers il verbale

W r_Z detla eleziona. Copia del verbala sara immediatamente consegnata alla direzione aziendala,
/ /V"‘ 3. Negli enti cen organica infesiore ai 15 dipendenti petranno valere le norme previste dat T.U. 81/08. Durata delflincarico

1.1 RLS resta in carica per 3 anni.

2.Ne! caso di dimissiond dallincarico, il RLS, esercitera ie proprie funzioni fino a nuova elezione e nuova nomina che nella failispecie dovra avvenire comungue
non olire 60 giomi dalla comunicazione di dimissione dafincarico. In tal caso ai RLS spetlanc fe ore di permesso per 'esercizio della sua funzione per la quota relativa al
periodo residuo di durata netia funzioni e entro il massimale di cui sopra. Nel caso nen sia pessibile per cause impreseinditili addivenire alla nuova nomina entro il
termine i cui sopra, | dintti di rappresentanza, di consultazione e di informazione saranno esercitate da RSARSU.

3. 8uiniziativa dei iavorater, il RLS pud essere revocalo con una maggioranza del 50% + 1 degli aventi diritto ai voto; la revoca devra risultare da atto scrifto
consegnato contestuatments alle ¢0.SS. firmatarie del presente accordo, per il framite della RSA/RSU e consagnato afla direzions aziendale.

4. Nel caso di dimissioni dal lavora o interruzione det rapporto di favore per gualsiveghia malivo o causa, entro i 60 giomi successivi, saranno indette nuove elezioni
con le medalitd sopra descritte in quante applicabili.

VLIS A RLS Sono applicate iA conformita al comma 2, delfart 50 del 0.1gs. . 8172008 6 s.m.i; le tulele previsté dalla' L. 300/970. 7

Strumenti @ modalita per l'espletamento delfincarico

1.in applicazione deli'ert. 50 del D.Lgs. n. 8172008 e s.m.i. al RLS verranno forite, anche su sua richiesta, le informazioni e la documentazione aziendals ivi
prevista per il pib proficuc espletamento defiincarice.

Al sensi deffarl. 50, comma 4 del D.Lgs. n. 812008 e s.m.i. I RLS, per Fespletamento della sua funzione, ha a dispesizicne in azienda copia del documenta di
valutazione dei rischi. Di tali dati e del processt produttivi di cui sie messo o venga comungue a conoscenza, it RLS 4 tenuto a farne un use nel rispatie di quanto previste
al comma 6 dell'art. 50 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

2.11 datore di lavoro consulta it RLS su huali gt eventi per E quali la disciplina legisiativa e la contrallazione prevede un intervento consultive dello stesse.

La constltazione preventiva di cui all'art. 50, comma 1, lettera b) de! D.Lgs. n. 8%/2008 e s.m.i. verra effetiuata nellEnte in modo da consentire al RLS di fornire il

- proprio ceniributo,

I verpale defla consuitazione deve riportare le osservazionl @ Se proposte formulate dal RLS che, & conferma detfavvenuta consullazione, appone la propria fima

sul verbale defla stessa

Riunioni pericdiche

1. Le fiuniont periodiche, di cui aif'art. 35 del D.Egs. n. 81/2008 & s.m.i. saranno convacate con un preavviso di almeno 5 giorni lavorativi sulla base di
un ordine del giorno seritte predisposto dali'azienda
il RLS potra richiederne integrazione riferite agh argement! previsti dallo stesso arl. 35 del D.Lgs. n. B1/2008 & s.m.i.

2. Defle riuntoni di cut &l precedentt commi viene redatte apposito verbale che verrd soliescritte dal RLS e dal rappresentante della direzione
aziendale.,

Formazione del Rappresentante dei lavoraton per fa sicurezza

1. il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza {RLS) riceve una formazione particolare in materia ¢i salute e sicurezza concernante i rischi specifici esistenti
negli ambiti in cui esercita la propria rappresentanza. La durata minima det corso & di 32 ore, delle quali 20 ore sui contenuli minimi indicali alfart. 37, ¢. 11, del D.Lgs. n.
81/2008 e s.m.i. & 12 ore sui rischi specifici presenti nellEnte & le conseguenti misure di prevenzione e protezicne adottate.




L'ebbligo di agglornamento pericdico prevede 4 ore annue per gi RLS neminati negli enti cha occupane finc a 50 laveratori @ 8 ofe annue negli enti che eccupanc
pili di BC lavoratori.

3.La formazione degli RLS avviane seconds il disposto dellart 35 del t.u. B1/08 & s.m., in coliaborazione con gli organismi pasitelidi, duranie 'orare di lavoro ¢
nosn pub comportare oneri econemici a canco dei rappresentanti.

Tale formazione deve comunque prevedera

- conoscenze generali sugli obblighi e disitli previsti dalla normativa in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, -

conoscenze generali sui rischi delfaltivita e sufle relative misure ¢i prevenzione e protezicne,

- metodologie suila valutazione del rischio,

- matodologie minime di comunicazione.

Stress lavoro-comelato

1. In materia di stress lavoro correlato, in coerenza con quanto disposto dalfart 28, co, 1 bis e dalfarl. 6, co. 8, leltera m quater del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., si
recepiscono integralmente nel presente accordo le Indicazioni della Commissione consultiva per la valulazione dello stress lavoro-correlato del 17 novembre 2010 {G.U.
n 304 del 30 dicembre 20190) nonché alle linee guida disposte dagli enti regionali competenti per terdteric o ad esse si rinvia.

informazione e formarione dei lavoraton

Visti gli accordi Conferenza Stalo Regioni del 21 dicembre 2011, pubblicati in G.U. n. 8 delf 11 gennalio 2012, parte inlegrante del presente accordo la fermazions
iniziale dei lavosalor avrd la durata minima prevista dali'accordo stesso & datla classificazione di rigchio a cui Pente apparliene o sia iconducibile alf allivita svelta e la
mansiong assegnala at lavoratorelics.

Disposizioni Finall

Rapporti con nait in materia di satute e sicurezza sui luoghi di lavoro

1.Le Parli convengono di sviluppare rapport! di collaberazione con IMnal sl fine di porre in essere azionl congiunte nel campo defia salule e sicurezza sul duoghi di
lavero.

2. 8i ritiene oppertuno quindl perseguire ogni ulile azione finalizzata a favorire lelaborazione e Sa cendivisione di iniziative ed interventi che valorizzino il
dispiegarsi degli strument! della bilateralitd e delfa paritelicitd, con riguardo alia necessita di razionalizzare gl strument per 'accesso alle risorse pubbliche destinate alla
salute e sicurezza in ambilo Javorativo, nelfettica della otimizzazione degli interventi e del contenimento dei costi di slnittura,

3.Le Parti si impegnano a incontrarsi entro il mese di dicembre 2013 per la definizione di un avviso comune vollo a disciplinare | rapporti delle Parti stesse
neffambito dei comitati tripartiti operanti presso Finail nonché per condividere le posizioni relative alla funzionalita def Fondo ex art. 52 D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i,

Verifica

1. Le Parti, entro il mese di giugne 2014 esamineranno, in apposito incontre, ko slato ¢ atluazione del presente accordo.

2. Le part} sottoscriilrici si impagnano a far recepire i contenuti del presente accords nei ¢.c.nt. soltoscritti dalie organizzazioni aderenti atle stesse.

3. In caso della soltoserizione di accord interconfederali che determining un equifibrio complassivo diverso o in caso di modificazioni normalive e regolamendtari, le
parti si impegnanc ad incontrarsi per adeguamento def presente accordo.
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Allegato 5
Profili @ percorsi formativi deliapprendistato
Apprendistato professionalizzante (art. 22 c.onl)
Percorso formativo

Prafifo 1: Segretario con funzioni direltive - Capo setlore - Aluto diretiore
Inquadramento: 2* fiveflo

Descrizione sintelica dgf profilo

i profifi indicali agiscone, in funzione defia realizzazione delle politiche aziendali,
rspondende ad una posiziona supadere di responsabifitd, Curano il coordinamento, 1
centrolio e |z verifica deirattivith di gnippi di coltaberatori o di specifici settor di attivita,
Svolgono compiti per i quali & richiesta elevata competenza lecnics (commerciale, fuse
intensive di strumenti Informatict e la capacitd di coordinare i lavoro altrui,

Durata complessiva; 38 mest

Descrizione delle compelenze in uscita per § raggiungimento della qualifica professionale

Teora] On | Tolale
h. e | h

job h.

Competanza di base e trasversalf :

Essere in grado di inserirst in un contesto organizzative aziendals,
operare in conformita alla sicurezza sul favoro, esercitare | dinitli e 80 40 120
doveri previsti dalia fegislaziene di settore, comunicare e relazionarsl] ore | ore | ore
nell'ambite laverative o utilizzare § supporti informatics di base.

Competenze professionafizzanti

Pianificare, gestire e organizzare le attivith del seliore coordinalo, 40 50 90
definire | piani di lavoro e gli indicatore di performance. ore | ore | ora
Cestire e valutare il persenale dipendente, analisi delle competenze| 40 &0 20
atiribuzione def compili & detie deleghs, ore | oe | ore
Lhifizzare modalitd adeguata di refazione e comunicazione sia 20 40 €0
aliinlemo che aliestema della stuttura ofe j ore | ore
Tolali parziali 100 | 5401 240
ore | ore | ore
Totali complessivi 182 | 180 | 380

ore ore ora

Frofife 2: Assistente socislo
Inquadramento: 3/s

Descrizione sinlelica del profilo

UAssistente sociale opara con autonomia tecnico funzionale e ¢t giudizio professionale, in
usservanza delf'etica e detla deontologia richiesta dali'ording di riferimento, in tutte 1o fasi
deliintervento sackale al fine della prevenzione per i sostegno e il recupero di persone,
famigtie, gruppi & comunit In situazioni di bisogno e di disagio. In ambHo sociale pud
svolgere aftivita! didattico formative rivolte agl altii aperator de! settore. Svolge compiti di
programmazicne, di gestione, di organizzazione e ¢i valutazions dei servizi sociali 8 in
alcuni contesti professionsfi pud \\ esercilare attivith di coordinamento e di direzione deg
stessl e di altri operaten professicnali coinvelti nelia rete dei servizi sociali offerts nel
tesritorio di riferimento.

Durata complessiva: 36 masi

Descrizicna delle competenze in uscita per il raggiungimento dalla qualifica professionale
Teoriz; On | Tolale
ko |the .
Jjob h.

Competenze di basa e lrasversalf

Essere in grado di insedirsi in ur: contesto organizzativo aziendale,
operare in conformith alia sicurazza sul lavoro, esercitare | diritti ¢ g0 40 | 120
dovesi previsti dalla leglsfazione di setlore, comunicare e relazionarsl] ore | ore | ore
nel'ambilo laverativo e Ltitizzare | supporti informatici di base,

Compelenze professionalizzanti

prevenziene del disagio, con servizi e strumenti adeguati, in risposta; 30 5C 80
ai bisogni Individuafi dei citlading e della comunitd, neffambite defla ore | ore | ore
rete dei servizl sodafi e del sistema del Welfara,

2. Gestire, organizzara e valstare servizi ed Interventi sociali in] 12 40 52
strella collaborazione con gl alti operaton sociali presenti nefia rete] ore | ora | ore
dei servizi residenaiali & temitoriahi.

3. Coordinare | servizi, | propri coflaboratori 21 operater con 2zioni
di supervisione e di formazione mirate at miglicramento dei servizi 10 38 48
sociali offerti, In un quadro condiviso di metodologia a di ora | ore | ofe
infenzionalitd progettvale degli stessi.

4.Gestire A rapposio diretto con futenza, formutanda progetti di

intervento perscnalizzati, moniterando i risuitali dei progets e con 20 40 60

conseguents registrazions dele altivith neffa documentazione oe | ofe | ore

richiasia

Totali parziali 72 | 168 240
ore | ote | ore

Totali complessivi 152 | 2067 380

ore ore ore
Profile 3: Educalore professionale
Inquadramento: liv. 3s

Descrizione sinfelica del profifo




|educatore professionale conosce e interagisce con il sistema di welfare jocale e la rete
dei servizi territoniali; ofganizza e gestisce progett e servizi educativi & dabiltativi in ambito
socio sanitaro, socio assistenziale ed educativo rivolti 2 persone di diversaelz e
condizione in contesti multidisciplinari, volti a promuavere e contrbuire al piena sviluppo
delle potenzialit di erescita personzle e di inserimento e partecipazione alia vita seciale.
Per it conseguimento di tali obiettivi Teducators agisce sufla relazione interpersonale, sulle
dinamiche di gruppe, sul sistema famifiare, sul contasto amblenlale e suli'organizzazione
dei servizi.

Durala complessiva; 24 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungiments deffa qualifica professicnate
Teoria, On | Tolake

A, the h
|job h.

Compelenze di base a trasversal

Essere in grado di inserirsi in un contesta organfzzativo aziendale,
operare I conformila alfa sicurezza sul Iavor, esetcitare | diitti e 80 20 -]
doven previsti dalta legistazione di settore, comunicare e relazionarsii ore | o | ore
nel'ambito lavorativo e utifzare | supporti informatict di base,

Lompetenze professienalizzanti

1. Progettare aftivitd, servizi & strumenti in risposta a bisogni 28 3z B0

individuali nelfambito della rete dei servizi e del sistema di welfare ofe | ore | ore

locale.

2. Sostenere, guidare & mediare dinamichy refazionali & 28 3z

comunicative individuali e di gruppo. 4ome | ore | ofe —
3. Difizzare metedologie e tecniche socio educative per |a gestiong Bore | 20 28

della attivita individuali e 4t gruppo. e | ore

TFolali parziali 40 80 | 120

ore | ore | ore
Totali complessivi 100 | 140§ 200
ore ofe are
Profilo 4: Animalore professionale }
Inquadramento: liv. 3s
Descrizione sinletica del profilo /

L'animatore & in grado di reakizzare interventi di animazione socio-cuiturale ed educativa
altivando processi di svitluppo deli'equitibrio psico-fisico e relazionale di persene e gruppi df
utenza stimolandone ke poterzialits ludico-culturali & espressive-manuafi.

Durata complessiva: 36 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale
Teons: On | Tolak

h. the | k.
jobt

Competenze di base e irasversali

Essera In grado di inserirsi In un contesto erganizzativo aziendale,
operara in conformita alfa sicurezza sul lavore, esercitare Hdirittie 100 20 120
doveri previsti dalta legisiazione di seliore, comunicare e relazionarsi; ore | ore | ore
neli'ambito laverativo e utilizzare i supporti informatici di base.
Compelenze professionalizzanti

1. Progettare Interventi di prevenzicne e di niabiitazione sociale. 10 80 &0
ore | ore § ore
10 50 £0

ore ore ore

2. Relazionarsi e comunicare con I'assistito e le altre figure coinvolle
nelattivitd socio-occupazionale (fisloterapisti, operatosi socio
sanitar, famitiari).

3. Conoscere e applicare Tecniche di Animazione Sociale e di 16 50 BG
conduzione di laberatori manuali. 08 ofe | ofe
4. Realizzare in tulle Ia fasi che k compongone intervent i 10 50 [54]
imazione leatrale ed espressiva con finafla di dabilitazione sodale} ora | cre | ore

TFotali parziali 4¢ | 200§ 240
ore | ore | ore

Totali compiessivi 140 | 220 380

ore ofe ofe

Profilo 5: Impiegalo di conceflo
Inquadramento: liv. 3

Descrizione sinfelica g2l profilo

Limpiegato di concatto svolga fe proprie funzioni alfintemo del processo
amministrativo/conlablte del'azienda nello specifico st occupa de! ralamento conlable
delle transazioni economiche, patrimoniali e finanziarie che interassanc Fazenda nel

rispetto della normativa vigente e del sistema di contabifitd generale adottato; collabora alla
redazione del bitancic aziendale; conosce e applica fa normativa fiscala. ; ? 0265/6/

Durata compiessiva: 36 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per it raggiungimento della qualifica professionale

Teonia, ©On | Tofale
h |the f
| jab h.

Competenze di base e frasversali

£ssere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo aziendale,
operare in conformitd alla sicurezza sul lavoro, esercitare | disithi e 100 20 120
daven previst dalia legislazione di settore, comunicare & relazionars!| ore | ore | ote

ngl ambito lavorativa e ullizzare | supporti informatici di base.

Competenze professionalizzanti
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1. Implementare il sisterna di contabiita generale vigente in azienda| 10 20 30
integrandolo con gquello di contabifts analitica e cond controlia di ore | ora | ora
gestione,

2. Gestire il processo amministrativo contabile avvalendosi dei 20 80 70
sistemd informatici in uso in azienda & In siretio repperto con cligntie | ore | ore | ofe
foimitori.

3. Esegulre e prncipal coperazioni di carattere fiscale o 15 40 55
particolare riferimento alla gestione deliiVA. ofe | ore | ore
4. Suppodare il processo d amministrazione e gestions del 15 30 45
personale. ore | ore | ore
5. Collaborare al processo di formuwtazione del bilancle aziendale, 10 30 40

ore | ore | ore

Toetali parziali 70 | 170} 240

ore | cre | org

Totali complessivi 170 | 180} 360

ore | ora | ore

Profio 6: Segrelariofeconome di seliore
inquadramento: liv. 3

Descnzione sintelica dal profilo
ii segretario 0 econoema di settore ha competenze specifichs rielfa gestione della contabifta
garantende il rispetio delfe procedure e degl adempimenti fiscali-tibutar. In particolar

medo: pariecipa alelaborazione ed alfa redazione del bilancio d'esercizio; pariecipa alla
gestione det bilancio gi previsione, della contabita analitica e del collegamenti con fa
contabifild generala per le fasl di contrello; gestisce | rapporti con il sistemna finanziario
{panche e scciela finanziarie); utilizza strumenti informatici per |la gestione amministrativa,
nonché fintegrazione con il complesso del sistema gestionale-informativo.

Durala complassiva: 38 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

Teoniz;, On | Totele
h. the fr.
Jjoir b
Competenze di base e trasversall
Essera in grado di inserirs! In un cantesio organizzativo aziendale,
operare in conformita alia sicurezza sul lavore, esercitare i diritti e 80 40 420
dovert previst dalla fegislazione di seftore, comunicare e relazionarsi| ore | ore | ore
neliambiio lavorative e utilizzare { supporti iInformatici di base.
Compelenze professionalizzanti
1. Predispore & registrare la documentazione contabie con Fausitio| 30 50 &0 /
degli appositi strumenti informativi e secondo Fagenda delie ora | ora | ore
scadenze amministrative.
2, Coiaborare aia predisposizions degh strumenti 8i contabiia 30 50 80
gnaltica (bilancio} e di sistema di controfio {(badget). ore | ore | ore
3. Realizzare le attivith pet fa gestione degli incassl e dei pagamenti; 15 25 40
(predisperre i calendario periodico delia scadenze finanziarie, ore | ora | ore
esequire | pagament, controfiare | saldi def pagamenti, ...).
4, Cellaborare afla definizions del plano finanziarno e di gestone de| 15 25 40 r
rapporti con gk enti finanzian. ore | ore | org
Tolak parziali 80 | 160 240
ofe | ore | ore
Total complessivi 170 { 180 3&0
ore | ore | are

Profifo 7: Educatore
Inquadramento: liv. 3 (sup. 24 masi), Hiv. 4s {inf, 24 maesi)

Descizione siptetica del profifo

L'educalore svolge altivita educative e di animazione socio-cullurale affiancanda altre figure
i operatore, guali Fassistente sociale, linsegnante ed | tecnici delia riabiltazions.
Coltabora e supporta neffa progettazione di percorsi socio-educativi @ gestisce o attivita a
dirette contatto con bambind, adolescenti, soggetti in condizione di svantaggio.

Durata complessiva: 36 mesl

Descrizione delle compstenze in usclla per 4 raggiungimento della qualifica professionale
Teona, Gn | Totale

b the.d . h
job .

Compelenze df base o trasversall

Essere in gradoe i insesirsi in un contesto organizzativo aziendale,
operare in conformit alla sicurezza su! lavoro, esercitare | dinitti 100 20 120
doven previsti dalla legislazione di setlore, comunicare e relazionarsif ore | ore | ore
neli'ambito lavorative e utiizzare i supporti informatici di base.

Compelenze professionalizzanti

1. Collaborare e supportare nelia progetiazione di percorsi 10 80 £0
socioeducativi. ore | oe | o
2. Refazionarsi ¢ comunicare con Fulente & e altre figure coinvolis 10 50 £0
nelfattivith socio-educativa (colteghl profassionlst, familiasi ore | ore | oe
delfutente).
3. Sapersi relazionare con ja rete dei servizi ne! sistema di Welfare 10| 50| 60
locala, ore | oe | ore
4, Saper gestre le atlivitd socio-educative individuali e di gruppo. 10 &0 €0
ofe | ofe | ofe
Totali parziali 40 | 200] 240
oe | oe | ome
Teta complessivi 140 | 220} 360

ofe ofe oFe
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Frofifo 8: Capo cuoco
Inquadramento. liv. 3

Descizione sintetica dal profiio

Lan capo cuccalo coordina, supervisiona e planifica le attivitd che si svolgono nelfarea
cucina & il personale addelio; planifica & progetta i menl ¢ provvede zfla porzionatura,
cothia e presentazione; gestisce le ordinazioni in cucina. Provveda alta scelta dei prodott
a la matere prime da acquistare, individuande i fomitor @ procedende anche aliacquisto,
Controlla e verifica il funzionamento dei materiali e delfe strumentazion! presenti in cucina.
Lavora osservando e facendo osservare je nomma per [a sicurezza e per ligiere (HACCP)
appiicato alie vane fasi def processo.

Durata complessiva: 38 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale
Teona, On | Tolale

A he | A
job h.

Competenze o base @ trasversal

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo aziendale,
opefare in conformiti alfa sicurezza sul lavoro, esercitare i disiti e 80 40 120
doveri previsti dalla legisiaziona di settore, comunicare e relazionarsif ore | ore | ore
neffambite laverativo e utifizzare | supporti informatici di base.

Competenze professionalizzanti

1. Organizzare e gestire le attivith defla cucina definendo compii, 40 30 70
templ, menl, fabbisogni ¢t materie prime e dei prodotti 2 ore | ore | o
disposizione
2. Preparare il meni provvedendo anche afa porzicnatura ¢ afla a0 30 60
presentazione. ore | ore | ore

3. Controllare la tenuta defordine e defiigiena in cucina ne! 30 30 60
rispetio delia nommativa sufa sieurezza sul lavoro e deflligiene ; ore | ore | ore
alimentare nel rispetta delie procedure in malera di iglens degh
alimenti (HACCP)

4, Coordinara ¢ relazionars! con gfi addetti alfa cucina e afla sala il 30 50
ore ofe ore

Totali parzial 120 § 120} 160
are ore e

Tetali complessiv 200 | 160 380

are ore ore
Profilo 9. Maestro del lavoro
Inquadramento: liv. 3

Descrizione sintefica del profile

La maestra/maastro di altivitd manuali o espressive programma, coordina e gestisce e
attivitd di Iaboraterio creativa rivolte a diverse tipologie di utenza e di servizi in
collaborazione con be aftre figure educative. 1 suo fare & guidato da interizionalita educativa
e refazionats € 5iesplela ne! promucvers abilta nel campo della manipolazicne aisbica di
diversi genesi (creta, tessitura pittura, musicale, teatrale, ludica, psicomotorio,
cinematografica, fotografica, multimediale, ecc). ! suo intervento pud avere obieftivi
rmeramente ricreativi oppure pud concerere a depl obiettivi terapeutici ed educativiin
senso stretio. Oper in servizi socio-educativi e socio-sanitad in senvizi scolastici o dei
fempo fbero,

Durata complessiva: 36 mest

Descrizione deile competenze in uscita per it raggiungimento della qualifica professionale
Teoria, On | Totale

h. the | h
joi h.

Competenze di base e trasversali

Essere in grado di inserirsi in ur contests organizzalivo aziendale,
oparare in conformiia alla sicurezza sul lavoro, esercitare | diftti e 80 40 120
doveri previst dafla legislazione di settore, comunicare e relazionarsi] ore | ore | ore
nel'ambito lavorativo e wilizzare | supporti informatici di base.

Compelenze professionabzzanti

-}, Programmare, pianificare, sla in termini economici che difiserse ... ... ...
niecessarie, le attivita df laboratorio sulta base del progetto di servizia| 40 30 o
e dei gruppi ¢ utenza da coinvolgere in coltaborazions con le altre ofe | ore | ofe
figure educative.

2. Curare Finserimento deffutenza nelle attivita ¢i 1aboratorio, 20 40 €0
ponendo atienzione ai fivelli di capacita delle perseone & alla stie ore | ore | ofe
relazionzle da adottare,

3. Realizzare le attivith di laboratoria In colizborazione con | &quipe 20 30 50

del servizio £ nel Aspetio della normativa suila sicurezza, oe | ore | ome
4. Verificare i risuitali raggiunti sulta base del progetto di servizio e 20 40 60
del progett ndividuak, ore | ore | ore
Totali parziali 100 | 140 240
ore | ore | ore
Totali complessivi 180 | 180 380

ore | ore | ore
Frofita 10: Operatore sccio-saniano
[nquadramento: 4s {non auto) - 4 (auto)

Descriziona sinfatica del profito

L'operatore sccio-sanitario & In grado di svolgere altivitd di cura e di assistenza afte
persone in condizione di disagio o di non autosufficlenza sul plana fisico efa psichico, in
servizi di ipo socioassistenziale, educatvo e socig-sanitanio, residenzizle, semiresidenziale
@ domicifiare, 8! fine di soddisfame | bisogni primari 8 favodima il benessers e Fautonomia
nenché fintegraziona sacizie. (RE, Profilo siglate nelfAccerds Stalo-Regloni-Rep. Atfin,
1161 def 2001).
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Durata complessiva: 18 mest

Dascrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionate e
On
Teona| the | Tolale
B fob | A
h

Competenze di basa e lrasversali

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzative aziendale,
operara in confonmita alia sicurezza sul lavoro, esercitare | diritti e § 40 10 60
doveri previsti dalla legislazione di seltore, comunleare e refazicnarsi | ore | ore | ore
nelfambito lavorative e utiizzare i supporli Informatici di base.

Compstenze professionalizzanti

1. Promuavere il benessere psicologico e relazionale della persona. { 8ore | 20 | 2B

ofe | ore

2. Adatiare gli ambient di vila e di cura 2l bisogni della persena, 8ore | 18 28
ore | ore

3. Assisters @ curars Ja persona in esservanza del piano di Bore | 4 22
Assistenza Individualizzato nei lavore d'équipe. oig | ore
4, Soddisfare | bisogni primani defla persona. 8ore | 16 24
ofe | ore

Tolali parziali 32 B8 | 100
ofe jofe | ore

Totali complessivi 74 78 150

ore org are

Profila 11; Coordinatore serv. ausiiari
Inquadramento: liv. 4s

Deascrizione sinfetica daf profito

It coordinatore dei servizi ausilian & un operatore che coonding a livelio operalivo altri
operatosi” nella esecuzione collettiva di processl di lavoro semplici di natura ausiiaria che
richiedeno lavoro di squadra o di gruppo o anche individuali. Svolge anche compiti
esecutivi inlegrandosi al gruppo 4i cui assume la conduziona & fa responsabiita. Sioccupa
dell approvvigionamento dei materiali necessari aifespletamento del lavora del gruppo.
Conlroita, per il suo livello di responsabiiit, it rispetio delle norme di sicurezza e fuso
corefto dei dispositivi di protezione. Siinterfaccia con i responsabiii delfEnte al fine &t
garantire un'oitimale esecuziona del lavoro nei diversi contesti azisndal.

Durata complessiva: 24 mest

Descrizione delle compelenze in uscila per il raggiungimenta deila qualifica professionale
On
Tecra the | Tolake
h | job| h

h.

Compelenze di base e lrasversal

Essere in grado di insenrsi in un contesto organizzativo aziendale,
operare in conformita alfa sicurezza sul lavoro, asercHare i diritti e 60 | 206 80
doveri previsti dalta legisiazione di settors, comuniczre e relazionarsi | ore | ore | ore
neli'ambito laverativo e utitizzare | suppodti informatici di base.

Compelenze professionalizzanti

1. Relazicnarsi nel gruppo ¢ lavoro e/o neila sguadra e con le 20 40
funzioni superion. Seguire le indicazioni fomite da RSPP; 20 | ore | ore
diffondendoie nella propria squadra di lavero. ore

2. Gestire & coondinare if gruppo di lavoro e | processt produttivi da
reafizzare, assegnande | compiti, i tempi e gli strumenti necessar,

verificando Muso cometto dei D.P.L Agisce fale competenza nel 20 20 40
rispetto delta normativa vigente in maleria di slcurezza sut lavoro ein | ore | ore | ore
base a quanio previsto dal Documento di Valutazione del Rischi

{DVR).

3. Curare gli approvvigionamenti e controlizre | matadali e gh 32 28 40
strumenti tecnici necessarn al gruppe di lavero per fesecuzione dei ore ;o | ore
Tavori.

4. Menitorare e verificare i buon andamento defle attivitd dit 16 | 24 40
produzione del gruppo e rendere conta al peepri superiori defio ore | ore | ore

" riscontrate.
Totali parziak -] g2 | 460
oie | ore | o
Totali complessivi 128 | 112} 240

ore ore ofre
Frofifo 12: Puericultrice
Inquadramento: liv. 4s

Desciizione sinlefica del profilo

La puericultzice svolge mansioni si supporto al niolo delfinsegnants e’a deffeducatone in
ambito secio-educativo e seolastico (ad. es. scuola, asiio nide, scucla delfinfanzia,
fudoleche, centr 7icreativi, ecs.. ). Ha compiti di accoglienza & di sorveglianza nei confronti
dei bambini € si relaziona con | genitod per aspetti pratico-organizzaltivi; colfabora con il
personale educative nefla gestione delia cura del bambina (igiens, distribuzicne @
somminisirazione dei past); ha inollre mansioni di riordine e di piccole manutenzion dei
locali del servizie, degh spazi astemi a degli amredi e di custodia del Jocali.

Durala complessiva: 24 mesi

Descrizione delle compatenze in uscila per il raggiungimento della qualifica profassionate

Teoria| On | Tolale
h. the h.
job h.
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Competenza ¢ base ¢ trasversall

Essere in grade di insedirsi In un contesto organizzativo azigndals,
operare in conformila alla sicurezza sut laveoro, esercitare i dintli @ 60 20 80
doveri previsti datia legislazione of setlore, comunicare & relazionarsi| ore jore | ore
neifambilo lavorativo e utlizzare | supporti informalici di base.

Competenze professionalizzanti

1. Gestife con efficacia |a refaziona con il personale educalivo, con i
bambini con | genttori & altre figure eventualments coinvoite,
affiancare i personale educativo neflo svolgimento delle attivitd
didattiche-educative per lo sviluppo deffautonomia anche per i
Hambini disabit.

2. Accudite § bambini in occasione di momentanesa assenza del 10 30| 40 :
personale educativo vigiando sulta loro sicurezza e collaborando ore cre | ore
nielia prevenzione di eventualf incidenti; provvedece alla sorveglianza
degli ingressi nelfa struttura
3. Collabotare alla cura e aifigiene dei bambini nonché alfa
somministrazione del pasti, nel rispetio delle procedure in matena di 15 25 40
iglene deghi akimenli (HACCP), ata realizzazione di uscite e soggiomi, ore | ore | o
w

20 20 | 40
o |ore | ofe

in esterno in affiancamento del personale educalivo.

4. Approntare gii spazi intemi ed esterni dellz struttura in funzione
delle altivita didattiche - educative e ricreative; curare le condizioni 15 25 40
igieniche deifambiente; mantenere le condizieni funzionali ed are | ore | ome
igieniche degli strumenti e della altrazzature.
Tolali parsiali €0 100§ 160
ofe | ore | ore
Totali complessivi 120 | 120 240
ore | ore | ore

Profife 13 Implegato amministrative
Inquadramento: liv. 4

Descrizione sintetica del profifo

{impiegato amministrativo svolge attivita di Hpo amministrativo in base alle disposiziont dei
superior gerarchici in particolare svolge mansioni di segretario e/o di ipo commerciale e di
relazione con | chent @ Tomiton come: ricezions @ fitro datie telefonats, pretocolio e
smistamento posta archiviazione df document, tenuta defla piccola cassa, stesura lettere,
commissioni in bancha ed uffici, sistemazione comispondenza e fax, inserimento dati,
totocople, gestione appuntament e tefefonate.

Durata complessiva: 24 mesi
Descrizione delie compelenze in uscita per ii raggiungimento della qualifica professicnale
Teoriz On | Tolzle
k. the h.
job b,

Compefenze of base e trasversali

Essere in grade di inserirsi in un contesto arganizzative aziendale,
operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, esercitare i dintti @ &0 i) 80
doveri previsti dalia legislazione df settore, comunicare e relazionarsij ore | ore | ore
nellambito lavorative e utiizzare | supporti informatici di base.

Lompetenza professionalizzant

1, Applicare procedure e adempiment amministrativi e dufficio tra i 28 32 B0

quali ta procedure di archiviazione & di tenuta dai registri. ore | ore | ore
2. Applicare | programmi gestionali in uso In azienda. 20 3z 52
ore | ore | ore
3. Relazionarsi ton i personals, | client e i fomitosi. 18 30 48
ore i ore i ore
Tolafi parziall €6 &4 160
or¢ | ore | ore
Totali complassivi 126 | 114} 240

ore | ore | ore
Profila 14: Qperaio specializzalo
Inquadramento tiv. 4

Descririone sinfetica del profilo

- L'operaia/o specializzata’o & quella figura In grado di eseguire lavorn spacialistici nel propria .-
ambito lavorativo e predutivo. Netlo svolgimento dela proprie mansloni delia figura
organizza tempi & risorse, umane e maledali, necessane per fa reafizzaziona delfativitd;
raccorda it propric Intervento con quetlo degh akt lavoratoni e operai colnvolti: agisce nel
rispatio delia normativa sulta sicurezza e saiute sul lavoro.

Durata complessiva: 24 mesi

Descrizione delle competanze in uscita per il raggiungimento delia qualifica professionale
Teordia On | Totake

h ilhe h.
job k. }
Compefanze di base e trasversall /l@/(/\ﬁ'?

Essere in grade ¢ inserirsi in un contesto organizzativo aziendale,
operare in tanformita alta sleurezza sul lavero, esersitare [ giritd e &0 20 80
doveri previsti dalia jegistazione di settore, comunicare e relazionarsi{ ore | ore | ore
neli'ambito lavorative a utiizzare § supporti informatici di basa.

Compelenze professionalizzant

1, Organizzare il propria intervento specizfistico in raceerdo cen 20 35 55
queto degli altd cperat ¢ taveraten che intervengono nel medesima | ore | ore | ore
Pracesso.

2. Utitizzare le strumentazioni necessanie par la reslizzaziona del 20 35 £5
proprio compio. e | ore | oofe

AR



3. Adottare le necessarie misure df sicurezza a fulela del proprid 16 35 50
lavero e di quefio degli altri. ore | oe | ore
Totah parziali 55 | 05 180
ore | ore | ore

Tolali complessivi 115 | 1254 240 A
ore | ofe | ore
Frofilo 15: Cuoco
Inquadramento: fiv. 4
Descridions sintetica del profio

Hl cuoco definisce un mend semplice composto di platti di diverse tipologie (entipasti, primi,
second, contomi e dolci), laddave necessanio sutia base di indicazioni disfolerapiche
previsle per le differenti tipologie diwienti & fomite da personale competente; definisce i)
fabbisogna di approvvig to delle materie prime secondo standard qualitativi;
mantene ordine e iglene nefle atirezzature che utiizza e nel focali in cui lavera iy coerenza
con standard qualitativi definiti da norme vigenti in materia; definisce il flusso comunicativo
degf ordini dalla sala alla cucina e vicaversa, le modalitd di allestimento della sala, &
distibuzione dei pasti e delle bevande; coordinz il lavero def van addetti alfa cucina.

Durata complessiva: 24 mesi

Dascrizione delle compelenze in uscita per i raggiungimento della qualifica professionals

Teonia, ©On | Tolale
h the | k.

job f. B

Compet di base g i

Essere in grado ¢i insefirsi it un contesto organizzativo aziendale, =] 20 80
operare in conformita alla sicutezza sul lavoro, esercitare | diritti & ore | ore | ore
dover previst dalla legislazione di seltore, comunicare e relazionarsi
nelfambito lavorativo e utilizzare | supporti informatici di base.

Compefenze profossionalizzanti

1. Definire un meni semplice che praveda different tipi dt platti 18 30 45
{antipasti, primi, second|, contomni e doled). are { ofe | ore )
2. Jdentificare Je materie prime e | semilavorati necessart per la 15 30 45
predisposizione del mend definile. ore | ore | ore

3. Definire modalita & tecniche per la distibuzione del pasti e dee| 20 20 40
bevande nel nspetto delle procedure in materia di lgiene deg¥| ore | ore | ore
alimenti (HACCP} e di sicurszza sul faveio.
4. Coordinare e relazionarsi con gl addetti alla cucina e alla sala 15 15 30
nel nspetto delle procedure i matena di igiene degh afimenti | ore | ore | ore
{HACCP) & di sicurezza sul Javoro.

Totali parzial B5 95 | 160
org | ore | ore
Tolali complessivi 125 ;} 116 | 240

ora | ofe | ofe
Profilo 16: Operatore generico di assistenza
inquadramento: fiv. §

Descrzione sintetica dgl profito

E' un addetic in grada di presiare assistenas genesica alle persone, al fine di soddisfare i
disogni primari & favorime il benessere e Tawtonomia, nonché tintegrazione sociale. Nelia
specifico questo operalore fomisca prestazioni e attivit integrate di aiuto domestica, &
assistenza diretta alla persena di semplice attuazione, qualora esse slano complementari
afle attivild socio-assistenziali svolte da operatori maggiormente qualificali efo che
coincidane con quelle svolle normalmente da un famifiare,

Durata complessiva: 8 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per it raggiungimento della qualifica professionals

Cn
Teoria| the | Yotale
. job | B

fr.

Competenze di bass e trasversali

Essera in grado di inserirsi in un tontesto organizativo aziendale, | | 1

"operare in conformitd alla sicurazza sid lavoro, esercitare { diritti e 60 | 10| &0
dover: previsti dalia legislazione di settore, comunicare e relazionarsi | ore | ore | ore
neli'ambito lavorativo e utifizzare | supporti informatici di basa,

Compelenze professicnalzzanti

1. Sosienere la persona nel mantenimento delle avtonomie residue & 15 30 45

nelia gestione delle attivitd deila vita quotidiana. ore | ora | ore
2. Supportlare la persona nalia cure domesticofamblentale. 15 30 45
ore |ore | ore
3. Colizborare con la persona nefa gestione defle pratiche 15 15 30
amministrative (Segretariate Sociale). ore fore | ore
Tolal parziali 45 | 75 120
ore {ore | ore
Totali complessivi 95 | 85| 180

ofe ore ofa

Profile 17; Animatore-accampagnatore
Inquadramento: fiv. 5

Descrizione sintetica del profie

L'animatore-accompagnatore & in grade di coadiuvare la realizzazione di interventi di
animazione soclo culturale ed educativa atlraverso la conduzione di laboratori di attivitd
manuali par il mantenimento e polenziamento delle attivita residue. Coltabora con Féquipe
per la realizzazione di animazions socic-ricreative.

AA




Durata complessiva: 18 mesi QLJ

Descrizions delfle competenze in uscita per i raggiungimento della qualifica professionale

On
Teona| the | Tolale
h. job | h. .
; -

Competenze di base & lrasversali

Essers ins grado di inserirsl in un conleslo organizzative aziendale,
operare in conformita alfa sicurezza sui lavoro, asercitare § diritti e 50 10 0]
doveri previsti dalla legistaziona di sellore, comunicare e refazionarsi| ore | ore | ore
nelfamdio laveralivo € uttizzars | support infermatici di base.

Compelenze professionalizzanti

1. Programmare, sula base di un progatto preesistente, la 10 20} 30
realizzazione di interventi di animazione ludico-ricreativa. oe |ofe | ore f
2. Relazionars g comunicare con Tassistito e la alire igure colnvolte] 10 20 30
nelfettivild socio-occupazionale (fisicterapisti, operatori socio- ofe jore | oore
sanitari, famitias).
3. Conoscere tecniche ed aitivitd manuali ¢ laboratosali, 10 | 20 30

ore ong ore

4. Realizzare e condurme in équipe interventi di animaziona 10 20 30
udicoricreativa e espressiva con finaiita di riabilazione sociale. ore |org | ore
Totali parziak A0 80 | 120
ore |ore | ore .
Tolafi complessivi 80 8¢ } 180
ora ore ora
Profito 18 Operaio qualiicato
Inquadrameanto; liv. 5
Descrizione sinletica dai profilo ~
L'operaia/o qualificata’o & quelta figura i grado df eseguire mansion| operative di tipo

raanuale, anche di natura complessa, in uro specifico ambite tecnico-praduttive; fisponde
aita funzioni superior & collabora con gii altri lavorater; agisce rel rispetto della normativa
sulia sicurezza e satute sul lavoro.

Durata complassiva: 18 mesi
Descrizione delle sompetenze in uscila per if raggiungimento della qualifica professionale
Teoria On Tolele
h

b the
job
k.

Compelenze di base & trasversali

Essere in grado 6i inserirsi I un contesto organizzative aziendals,
cperare in conformila aila sleurezza sul lavore, esercitare i disitti e 50 10 50
doveri previst dalla legistazione di setiore, comunicare @ ore 1ore | ore
relazionarsi neli'ambito lavorativo e utilizzare | supporti informatici di
hase.

Compefenze profassionalizzanti

1. Eseguire Je mansiont di tipo manuale, anche di natura complessa 15 30 45

assegnate. ofe fore | ore
2. Utltizzare le stumentazioni necessarie per la realizzazione del 15 30 45
propiio compite. ore o § ore
3. Adeitare le necessarie misure di sicurezza a tutela del proprio | 15 16 30
lavoro e di quetto degli altri. ofg |ore | ore
Totali parziali 45 75| 120
are ora are
Totall complessivi 65 85 | 180

ore cre ore

Profifo 19: Centralinista
Inquadramento: liv. &

Descrizione sintetica del profio

- 1l centralinista conosca Ferganizzazions aziendale inlema & lo attivita svolle e i relatid
referenti; & oi conseguenza in grado, di svolgere attivita di front offica e di filtro In entrata e
in uscita; secondariamente svolge attivita di back office unitamente a semplici mansioni di
ufficio: - gastiscs Ie telefonate in entrata e je smista prasso gii uffic pilt Idone? a soddisfare
ls richieste; - gestisce A primo contatte con clientifutentifomitori @ | lavoratori Girettaments
In azienda; - effelfua trascrizionl in entrata e in useila di annotaziond d'ufficio quali
archiviazione del documerti, gestione della comispendenza, fotocopiatura e redaziont di
test; - pud svolgere semplici operazoni amministrative su indicazione defla funzione
Interessata.

Durala compiassiva: 18 mesi

Dascrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento defia qualifica professionate

On
Teona: the | Tofale
[ joh i h

h.

Competenze di base e lrasvarsal

Essere in grado di inserire in un contesto organizzativo aziendale,
cperare in conformitd alia sicurezza sul lavoro, esercitare Tdintt e 50 10 <4]
dover pravisti dalla legislazions di setlore, comunicare e relazionarsi| ore | ore | ore
nelfambite lavorativo e utlizzarg | supporti informatiei di base.

Competenze professionafizzanti




1. Gestire i flussi informativi & comunicativi in entrata e in uscita 10 20 30
utifizzande | mezzi per la ricezione e la rasmissione di comunleazioni| ore | ore | ore
interne ed estemne allazienda (telefeno, fax, email, ecc.).

2. Supportare la redazione di document quali letere, comunicati, 10 20} 30
avvisl, convocazioni su Indicaziona defle funzioni interessate. ofe jofe | ore
3. Eseguire le operazioni di protocolio & archiviazione dei documrenti; 156 15 30
d'uificie in enirala e in uscita, ofe | ore | ore

4. Eseguire semplici operaziont amministrativa quali registrazione 10 20 30
contabili e archiviazione {ordini, bolle, ricevute). ore [ore | ore

Totali parziali 48 751 120

ofe jore | ore

Totak complessivi 95 85 | 180

ore |ore | ore

Profila 20: Implegalo d'ordine
Inquadramenta: fiv. &

Descniziona sintetica del profio

Limplegato/a d'ordine svolge attivita di tipo amministrativa in base alle disposiziona dei
superiosi gerarchici. In particolare svolge mansiont of segretariato /o di tipo commerciale e
di relazione con i clienti @ fornited come: ricezione e fittro defie telefonate, profocolio e
smistamento pesia, archiviaziene di document, tenufa della piccola cassa, stesura letlere,
commissloni in banche ed uffici, sistemazione comspondenza e fax, inseniment dati,
fotocopie, gestions appuntamenti e tefefonate.

Durata complessiva: 18 mesi

Descriziene delle compelenze in uscita per il raggiungimente delta qualifica prefessionale

On
Teoria| the | Totale
h. Job ¢ A

h.

Compalenze di base e trasversal

Essera in grado di inserirsi in un conlesto organizzative aziendale,
operara in conformita alla siourezza suf lavoro, esercitare i difti e 50 10 60
doveri previsti dalfa fegislazione di setlore, comunicare e relazionarsi{ core |[ore | cre
nel'ambito lavorative e utiizzare i suppori informatici di base.

Competenze professionalizzanti

1. Appticara procedure e adempimenti amminisirativi e dufficio tra | 15 0| 45

quali le procedurs di archiviazione e di tenuta dei registi. ore |ore | ore
2. Applicars i programmi gestionali in use in azisnda, 16 30 45
ore |ore | ore
3. Relazionarsi con il personate, | clienti & [ fomitori. 15 15 a0
ore jore | ore
Totafi parziak 45 | 75| 120
ofe |ore | o
Totali complessivi S5 85 180

ore ore ore
FProfilo 21: Bagnino
Inquadramento: liv. &

Descrizione sinfetica gel profic

I bagnine/a & la figura preposta alfassistenza e afla salvaguardia delfincolumita detle
persone, che usufruiscono di una piscina o of una spiaggfa. Le sue funzioni specifiche
sono: regolare e attivita di balneazionl, vigllando sul comporiamento degli utent; appliczre
& far rispetlara la ordinanze della Capitanedia ed il regolamento delfo stabiimento;
prevenire gl Incidentl in acgua con una sorveglianza attenta; gestire le emergenze
balneari, mettendo in atic tecniche di primo soccorso, S attiene alie indicazioni generali
fomite dalla direzione dello stabiimento e interagisce in piena autonomia con | clienti e gh
altfi operatori deila struttura. Pud operare in stablimenti balneari o facuali, vitaggi turistici,
piscine @ stabiimenti termali.

Durata complessiva: 18 mesi

b

Descrizione delle competenze in uscila per il raggiungimento della qualifica professionala

On
Tecnia: the | Tolale
h. job 1 h
A .

Competenze di base e Irasversal

Essere In grado di iInsedesi in un contesto orpanizzative aziendzle,
operare in conformita alfa sicurezza sul Javoro, eserciiare | dirilti @ 50 10 60
dovesd previst dalla legistaziona di sattore, comunicare e relazionarsi| ore | ore | ore
nelrambito lavorativo e utiizzare | suppodi infermatic di base

Compelenze professionalizzanty

1. Coaborare aferganizzazions e affa manutenziona di ares 30 40 70
Dalnear, piscing & spiagge, con particolare attenzione 2l traltamento | ore | ore | ore

delle acque, deff: 2 delle strutturg.

2. Vigiiare sulla sicurezze del bagnanti attuando interventi di 10 18 25
prevenzione degli incidenti ¢i attivazione del servido di ofe yore | ore
emergenza sanitana.
3. Relazionarsi con | fruitod det servizio fornendo informazioni e 10 15 25
Indicazioni. ore |org | ore
Totah parziali 50 70| 120
ore |are | ore
Totah complessivi 100 | 80| 180

ore |ore | ore
Profito 22 Autisla
Inguadramento: fiv. 5

Descrizione sintetica dal profilo




Provwweds alla guida di automeszi conducibili con patente 8 o C, per if trasporto di persone
&/0 di beni; conosca e applica fe normative inerenti if trasporto di persona in condizions di
svantaggio e merci alimentan detericrabil; controlia lo stata di efficienza degli autoveicol e
ne cura la relativa custodia; provveds alfindividuazione ¢ alla segnalazione di difetti, guast
ed anomalie di funzionamento e a riparazion! di tipo semplice, predispone rapporti di
sesvizio nei quali effeltua registraziont ed annatazioni.

Ourata complessiva; 18 mesi

Descniziene delle competenze in ussita per il raggiungimento della gualifica professionale

On

Taona| the | Tolale

ho fjob | h "
f

Compefenze di base e trasyersal

Essere in grado di inserirsi in un contesto erganizzativo aziendale,
operare in conformita alia sicurezza sut lavoro, esercitare i diriti e 50 10 €0
doveri previsti dalfa egislazione di settore, comunicare e relazionarsi| ore | ore | ore
neli'ambito lavorative e utiiizzare  supporti informatbiei ¢i base

Compelenze professionalizzanti

1. Essere in grada di condurre il mezzo alta cui gulda a cui & abildate;
dal possessa della patente B o C ed eseguire in autonomia le 16 30| 45
mansion: di trasporie di persone e presa in carico e consegna di banil ore | ore | ore
Inclusa la predisposizione di rapport! &i servizio.

2. Szper provvedere in avtonomia al controfia del funzionamento dalf 15 | 45

mezzo e alla sua manuienzione. ore | ore | ore
3. Adoftare le necessarie misure di slcurezza a tutela del proprid 16 30 45
lavero e di quelio degti aitri. ore fofe | ore
Totalki parziali 45 TS| 120
ore {ore | ore
Tetali complessivi a5 85 | 180

ore |ore | ore
Proflo 23: Addatto of cutina/aivlo cuoco
Inquadramento: liv, &

Deserzions sintetica de! profife
L'addatto alia cucina, su indicazione delta funzione superiore, svolge attivitd di suppero in
cucina. Esegus [ preparazione e la cotlura degli alimenti, pulizia e la sanificazione dells
attrezzature e dei jocali suffa base del piano di pulizia definito; predispone fa
strumentazions e gli ingredienti da laverare; verifica lo stoccaggio o la conservazione defle
matesde prime.

Durata complessiva: 18 mesi

Descrizione delle compelenze in uscita per il raggiungimento della qualifica profassionale

On
Teona| the | Tofale
h f[job | A

h.

Compet: df base o b i

Essese in grado di inserirsi in un contesto organizzative aziendale,
cperare in conformita alia sicurezza sul lavoro, esercilare t dinitt @ 50 10 6D
dovesi previsti daliz legislazione & seltore, comunicane & relazionarsi| ore | ore | cre
neframbito lavorativo e uidizzare | supporti Informatici di base

Competenze professionalizzanti

1. Allestire & gestire Il posto di lavoro (locali e attrezzature) nef 10 15 25
rispeito delfe procedure in mateda di iglene (HACCP) e i ofe | ore | ore
sicurezza sul lavero.

2. Assistere e collaborare alla praparazione dei plalti, preparare le
materie prime e | semiavosali (predisposizione delle strumentzzioni, 30 40 70
ecc...) nel ispetta delle precedure in matera di igiena degli alimenti ofe |ore | ore
{HACCP) & di sicutezza sud lavoro.

3. Sanificare e pufice |2 cucina ¢ Js allrezzature in use, rel sispetto 20 25
delte procedure in materia di igiene degli alimentt (HACCP) e di Sore [cre | ore
sicurezza net lavoro

Lodolsliparial SO UU O UUPUSPRTRPSRRSRIURPPORPIPI SOV SO0 N £+ T B 31
ore |ore | ore

Totali complessivi g5 85| 180

ore are ore

Profito 24: Addetio senvizi ausilian
[nquadramento: liv. §
Descrizivne sintetica def profilo

E' un aperaia generica che pud operare in propfie © in appoggio ad sltra posizions per
compiti esecutiviin portineda, custodia, lavanderia, stireria, guardarcba, cucina efo
eseguire compiti esecutivi da hidelio, telefonista, fattoring, magazziniere, vigitante o pulitore
ai piani o sala, manuatmente & con Fausitio di macchinan agisce nel rispette delle norme
sulfa salute & sicurezza sut lavoro.

7

Durata complessiva: 18 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

Oon
Teoria] the | Tofak
. Job ¢ A

h.
Compstenze di bass e lrasversalf
\
!

40




Essere in grado diinserisi n un conteste organizzative aziendale,

operare in conformita alta sicurezza sul lavoro, esercitare i dirittie 50 10 o183
doveri pravisti datia legisiazione di ssttore, comunicare e relazionarsi; ore |[ore | ore
nell ambite lavorativo e utitizzare | suppoli Informatici di base,
Compelenze professicnalizzanti
1. Esequire su indicazione dei referanti superior semplici tansioni 15 30 45
di tipo manuale, a supporto def'operato defiintera squadra dilavore. | ore | ore | ore
2. Utitizzare le strumentazioni necessaria pef la realizzazions del 15 30 45
proprio compite, ore | ore | ore
3. Adotiare le necessane misure di sicurezzz a tutela del propiig 15 15 30
lavore e di quelle degli alti, ore |ore | ofe
Totali parziali 45 | 76| 120
ore |ore | ofe
Total complessiv 85 85 | 180
ve | ore | ore

KN




